
 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มท่ี 1 

เอกสารการสมัคร 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน และรายละเอียดการสมัคร) 
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แบบฟอร์มท่ี 1 
เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

1.​ ช่ือหน่วยงาน ................................................................................................................ 

2.​ ประเภทหน่วยงาน 

⚪ ส่วนราชการระดับกระทรวง​ ​ ⚪ ส่วนราชการระดับกรม 

⚪ ส่วนราชการระดับจังหวัด​ ​ ⚪ สถาบันอุดมศึกษา 

⚪ องค์การมหาชน ​ ​ ​ ⚪ หน่วยงานของรัฐประเภทอ่ืน​​  

3.​ ประเภทรางวัลท่ีสมัคร 

⚪ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น  

⚪ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)            

⚪ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) จำนวน ..... หมวด​
(ไม่เกิน 3 หมวด) 

◻ หมวด 1​ ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 

◻ หมวด 2​ ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการส่ือสารเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ 

◻ หมวด 3​ ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

◻ หมวด 4​ ด้านการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้ 

◻ หมวด 5​ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

◻ หมวด 6​ ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

4.​ ผู้รับผิดชอบ 

ช่ือ-สกุล ......................................................................................... 

ตำแหน่ง ........................................................................................ 

โทรศัพท์ ................................................................... โทรสาร.................................................................. 

Email ........................................................................................... 

 

5.​ ผู้ประสานงาน 

ช่ือ-สกุล ......................................................................................... 

โทรศัพท์ ................................................................... โทรสาร.................................................................. 

Email ........................................................................................... 

หมายเหตุ: แบบฟอร์มอาจปรับเปล่ียนตามรูปแบบของเว็บไซต์ 
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แบบฟอร์มการสมัคร 

รางวัล PMQA 4.0 

(เกณฑ์การประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0) 
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แบบฟอร์มท่ี 3 

แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (ตัวช้ีวัดหมวด 7)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ตัววัดตามภารกิจหลัก/คำรับรองการปฏิบัติราชการ (ไม่เกิน 3 ตัว) * 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามภารกิจหลัก/คำรับรองของส่วนราชการตามท่ีระบุไว้​
(Function base, Area base) 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

            

2. ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์  

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ 
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ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

 

 
      

 
    

3. ผลการปรับปรุงการดำเนินการตามกฎหมาย 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการดำเนินปรับปรุงการดำเนินการตามกฎหมาย 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

 

 
      

 
    

4. การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

 

 

 

 

 

1. ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมายปี

ล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

2. นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ*(หน่วยบริการ/หน่วยงานนโยบาย) 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการดำเนินการนวัตกรรมการปรับปรุงการบริการท่ีเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการท่ีสามารถวัดผลได้ 
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ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

3. การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดของผลการดำเนินการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
    

 
      

4. เครือข่ายความร่วมมือ*(หน่วยบริการ/หน่วยงานนโยบาย) 

ตัวช้ีวัดของผลสำเร็จการดำเนินการร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ 

ตัวช้ีวัด 

 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

5. ความเช่ือม่ันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัดของผลสำเร็จการดำเนินการร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ 

ตัวช้ีวัด 

 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

 

 

 

 

 

1. นวัตกรรมท่ีเกิดจากบุคลากร 

ตัวช้ีวัดของการพัฒนานวัตกรรมท่ีเกิดจากบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 
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2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา* 

ตัวช้ีวัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

3. ความก้าวหน้าและการก้าวข้ึนสู่ตำแหน่ง 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวข้ึนสู่ตำแหน่ง 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 

คะแน

น พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

4. ความผูกพันของบุคลากร 

ตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนด้านความผูกพันของบุคลากร 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% ความ

สำเร็จ 

คะแน

น พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 
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1. รางวัลท่ีได้รับจากภายนอก 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงสำเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการท่ีได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกท่ีแสดงถึงความสำเร็จในการ

ปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% ความสำเร็จ คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
           

2. การนำ best practices ไปขยายผลในองค์การ 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงสำเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการท่ีเป็น Best practice และไปขยายผลในองค์กร 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% ความสำเร็จ คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

3. รางวัลท่ีได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงสำเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก่  

- รางวัลระดับกรม เป็นรางวัลท่ีส่วนราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด  

- รางวัลระดับกระทรวง เป็นรางวัลท่ีมอบให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด 

ตัวช้ีวัด 

ค่าป้าหมาย

ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

4. ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่าง ๆ 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลสำเร็จของการดำเนินการและได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติโดยผลจากการประเมินจากองค์การ

ภายนอก 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย

ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 
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5. ตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาชาติท่ีดีข้ึน 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลสำเร็จของการแข่งขัน และได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติท่ีดีข้ึน 

ตัวช้ีวัด 

ค่า

เป้าหมายปี

ล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

 

 

 

 

 

 

 
 

1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์การบรรลุผลของตัววัดร่วม ในการมีกระบวนการท่ีดำเนินการข้ามหลายหน่วยงานของส่วนราชการ 

(Area base) ความสำเร็จในการดำเนินการร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPI) 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

2. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักท่ีมีต่อด้านเศรษฐกิจ  

ตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการท่ีมีต่อด้านเศรษฐกิจ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

3. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักท่ีมีต่อด้านสังคม 

ตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการท่ีมีต่อด้านสังคม 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 
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4. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักท่ีมีต่อด้านสาธารณสุข 

ตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการท่ีมีต่อด้านสาธารณสุข 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

5. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักท่ีมีต่อด้านส่ิงแวดล้อม 

ตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการท่ีมีต่อด้านส่ิงแวดล้อม 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 
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1. ต้นทุนท่ีลดลงในภาพรวม 

ตัวช้ีวัดของการลดต้นทุนท้ังในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้​
เพ่ือลดต้นทุนในการทำงาน เช่น ต้นทุนท่ีลดลงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

2. ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 

ตัวช้ีวัดของผลสำเร็จการดำเนินการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

3. นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ* 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังทางตรง​
และทางอ้อม เช่น ตัวช้ีวัดด้านการเปิดข้อมูล การเช่ือมโยงข้อมูล การปรับปรุงบริการ การให้บริการด้วยรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
      

 
    

4. ประสิทธิผลของกระบวนการ 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงประสิทธิผลของการจัดการกระบวนการ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% ความ

สำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

 
         

 

 
 

​ ​  

 

 
15 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
​  

​  

 

​  

​  

​  

 

แบบฟอร์มท่ี 4 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

ให้อธิบายโดยสรุป ตามประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี (ความยาว 5 หน้า A4 สามารถแทรกภาพประกอบได้) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารของหน่วยงานของท่าน และผู้ตรวจประเมินรางวัลได้เห็นภาพรวม​
ในการดำเนินการ โดยให้สรุปเป็นระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังน้ี 

วิสัยทัศน์ :  

กรอบแนวคิด/ Concept ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 (ไม่เกินคร่ึงหน้ากระดาษ A4) 

อธิบายกรอบแนวคิด/ Concept ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ของส่วนราชการ จนนำมาสู่ผลงานท่ี

โดดเด่น ตามท่ีจะนำเสนอด้านล่าง 

............................................................................................................................................................ 

...............................................................................................................................................................................

........................... 

...............................................................................................................................................................................

........................... 

...............................................................................................................................................................................

........................... 

ผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0  

มิติระบบราชการท่ีเปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government)  
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สรุปแนวทางดำเนินงานในการเป็นระบบราชการท่ีเปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน พร้อมยกตัวอย่างผลงานท่ี

เก่ียวข้อง (ใส่เฉพาะช่ือผลงานโดยไม่ต้องอธิบายรายละเอียดผลงาน).................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................ 

............................................................................................................................................................................. 

 

มิติระบบราชการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government) 

สรุปแนวทางดำเนินงานในการเป็นระบบราชการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง พร้อมยกตัวอย่างผลงานท่ี

เก่ียวข้อง (ใส่เฉพาะช่ือผลงานโดยไม่ต้องอธิบายรายละเอียดผลงาน).................................................................. 

...............................................................................................................................................................................

........................... 

...............................................................................................................................................................................

........................... 

...............................................................................................................................................................................

........................... 

มิติระบบราชการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

สรุปแนวทางดำเนินงานในการเป็นระบบราชการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย พร้อมยกตัวอย่างผลงานท่ี

เก่ียวข้อง (ใส่เฉพาะช่ือผลงานโดยไม่ต้องอธิบายรายละเอียดผลงาน).................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

นำเสนอรายละเอียดผลงาน โดยคัดเลือกจากผลงานข้างต้นท่ีมีความโดดเด่น โดยนำเสนอ 3 – 5 ผลงาน 

ผลงานเร่ืองท่ี ... : ………………………………………………………………………………………..............  

□​ เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน □​ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง □​ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 

............................................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวงกว้าง (Impact) ท่ีเกิดข้ึนจากผลงาน) 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

หมายเหตุ** 

-​ รายละเอียดผลงาน นำเสนอไม่เกิน 5 ผลงาน 

-​ หากเป็นผลงานท่ีเคยนำเสนอแล้ว ให้เพ่ิมเติมส่วนท่ีมีการพัฒนาต่อยอด  
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แบบฟอร์มท่ี 5 

รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) 
 

 

 

 

ส่วนท่ี 1.1​ ลักษณะสำคัญขององค์การ (ไม่เกิน 3 หน้า) 

ส่วนท่ี 1.2​ แผนงานการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 (ไม่เกิน 4 หน้า) 

ส่วนท่ี 2​ การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 

​ รวม 6 หมวด (ไม่เกิน 36 หน้า) 

ส่วนท่ี 3​ ผลลัพธ์การดำเนินการ (ไม่เกิน 5 หน้า)  

* รวมท้ังหมด ไม่เกิน 48 หน้า * 
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ส่วนท่ี 1.2 

แผนงานการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 
 

ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา หน่วยงานได้มีการปรับปรุงอะไรบ้างหรือมีแผนการปรับปรุงอย่างไรบ้างท่ี

เป็นการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 พร้อมสรุปสาระสำคัญของแผนงาน/โครงการดังกล่าว 

-​ แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

ช่ือแผนงาน/โครงการ ปีท่ีดำเนินการ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

แผนงาน/โครงการ 

(สาระสำคัญ) 

  

   

   

   

   

   

   

   

-​ แผนพัฒนานวัตกรรม 

ช่ือแผนงาน/โครงการ ปีท่ีดำเนินการ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
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-​ แผนพัฒนาเครือข่าย และความร่วมมือ 

ช่ือแผนงาน/โครงการ ปีท่ีดำเนินการ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
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ส่วนที่ 2  

การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 
 

ให้ส่วนราชการอธิบายการดำเนินงานในประเด็นสำคัญต่าง ๆ ในแต่ละหมวด ท่ีแสดงถึงการเป็น

ระบบราชการ 4.0 โดยอธิบายเฉพาะสาระสำคัญ และตัวอย่างการดำเนินงาน ท่ีชัดเจน เช่ือมโยงไปสู่ผลลัพธ์

ท้ังท่ีเป็น Early Results และผลลัพธ์ท่ีสำคัญในหมวด 7 ท่ีเก่ียวข้อง  

(โปรดระบุผลการดำเนินการในปีปัจจุบันพร้อมตัวอย่างการดำเนินการท่ีสำคัญ ท่ีเพ่ิมเติมจากปีท่ีผ่านมา) 
 

หมวด 1 การนำองค์การ 

1.1​ระบบการนำองค์การท่ีสร้างความย่ังยืน 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

..........…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2​การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

1.3​การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผ่านการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

1.4​การคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว  

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
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ผลลัพธ์สำคัญในหมวด 7 ท่ีเป็นผลจากการดำเนินงานของหมวด 1 

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

.  
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปล่ียนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุข

ประชาชน 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ท้ังระยะส้ันและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

2.3 แผนขับเคล่ือนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

ผลลัพธ์สำคัญในหมวด 7 ท่ีเป็นผลจากการดำเนินงานของหมวด 2 

..............................................................................................................................................................................

. 

..............................................................................................................................................................................

. 
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..............................................................................................................................................................................

. 

..............................................................................................................................................................................

. 

..............................................................................................................................................................................

. 
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หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนำมาใช้

ประโยชน์ 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็วและสร้างสรรค์ 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

ผลลัพธ์สำคัญในหมวด 7 ท่ีเป็นผลจากการดำเนินงานของหมวด 3 

..............................................................................................................................................................................

. 

..............................................................................................................................................................................

. 

..............................................................................................................................................................................

. 
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..............................................................................................................................................................................

. 

..............................................................................................................................................................................

. 

 

 
 

​ ​  

 

 
30 

 



 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การใช้ข้อมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพ่ือเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานให้เป็นดิจิทัล 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

ผลลัพธ์สำคัญในหมวด 7 ท่ีเป็นผลจากการดำเนินงานของหมวด 4 

..............................................................................................................................................................................

. 

..............................................................................................................................................................................

. 

..............................................................................................................................................................................

. 
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..............................................................................................................................................................................

. 

..............................................................................................................................................................................

. 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

5.2 ระบบการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทำงานท่ีเป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่

บุคลากร 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

ผลลัพธ์สำคัญในหมวด 7 ท่ีเป็นผลจากการดำเนินงานของหมวด 5 

..............................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................

. 

..............................................................................................................................................................................
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงานท่ีเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

ผลลัพธ์สำคัญในหมวด 7 ท่ีเป็นผลจากการดำเนินงานของหมวด 6 
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ส่วนท่ี 3 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
 

7.1​ ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

(อธิบายเพ่ิมเติม)(ถ้ามี) พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

7.1.1       

7.1.2       

7.1.3       

7.1.4       

7.1.5       

หมายเหตุ ให้อธิบายความสำคัญของตัวช้ีวัดท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจของหน่วยงาน 

นโยบายรัฐบาลและการบรรลุต่อยุทธศาสตร์ชาติ  

 

7.2​ตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการและประชาชน 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

(อธิบายเพ่ิมเติม)(ถ้ามี) พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

7.2.1       

7.2.2       

7.2.3       

7.2.4       

7.2.5       

 

 

 

7.3​ตัวช้ีวัดด้านบุคลากร 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

(อธิบายเพ่ิมเติม)(ถ้ามี) พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

7.3.1       

7.3.2       
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7.3.3       

7.3.4       

7.3.5       

 

 

 

7.4​ตัวช้ีวัดด้านการเป็นต้นแบบ  
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

(อธิบายเพ่ิมเติม)(ถ้ามี) พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

7.4.1       

7.4.2       

7.4.3       

7.4.4       

7.4.5       

 

7.5​ตัวช้ีวัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

7.5.1       

7.5.2       

7.5.3       

7.5.4       

7.5.5       

 

หมายเหตุ ให้อธิบายความสอดคล้องของตัวช้ีวัดกับพันธกิจของหน่วยงาน  

 

7.6​ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและการจัดการกระบวนการ 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

(อธิบายเพ่ิมเติม)(ถ้ามี) พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

7.6.1       

 
 

​ ​  
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7.6.2       

7.6.3       

7.6.4       

7.6.5       
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แนวทางการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ​

สู่ระบบราชการ 4.0 
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คำช้ีแจง : แนวทางจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0​
ตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (Application Report) 

 

​ รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) เป็น

เอกสารท่ีสะท้อนให้เห็นระบบบริหารจัดการและผลการดำเนินการขององค์การโดยรวม โดยใช้เกณฑ์การ

ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นกรอบในการอธิบาย รวมท้ังเป็นเอกสาร​
ท่ีผู้ตรวจประเมินใช้ในการพิจารณา ซ่ึงนับว่ามีความสำคัญมาก เพราะในข้ันแรกของการตรวจประเมิน ผู้ตรวจ

จะรู้จักองค์การผ่านแบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง เท่าน้ัน ดังน้ัน เพ่ือให้หน่วยงาน

สามารถอธิบายผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ฯ ได้โดยละเอียด จึงมีความจำเป็นท่ีหน่วยงานจะต้องอธิบายการ

ดำเนินงานขององค์การผ่านรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือประกอบการ

พิจารณา โดยรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 ท่ีดี ควรมีลักษณะดังน้ี 

-​ สามารถอธิบายระบบบริหารจัดการขององค์การให้ผู้อ่านเข้าใจได้ เน่ืองจากเป็นเอกสารท่ีใช้

ส่ือสารระหว่างองค์การและผู้ตรวจประเมิน ตลอดจนองค์การอ่ืน ๆ ท่ีสนใจนำแนวทางท่ีดีขององค์การไป

ประยุกต์ใช้ 

-​ มีรูปแบบของการนำเสนอท่ีดี สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น ไม่ใช้คำฟุ่มเฟือย

ภายในจำนวนหน้ากระดาษท่ีกำหนดไว้โดยอาจใช้การบรรยาย ตาราง รูปประกอบ ตามความเหมาะสมของ

ข้อมูล 

-​ ท่ีสำคัญท่ีสุด การเขียนรายงานฯ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงานได้รับทราบสถานการณ์​
ท่ีเกิดข้ึนจริงเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาองค์การ ไม่ใช่มุ่งเน้นการได้รางวัล ดังน้ันรายงานผลการดำเนินการพัฒนา

องค์การฯ ต้องถูกต้องตามความเป็นจริง สามารถสะท้อนถึงผลลัพธ์ท่ีระบุไว้ในหมวด 7 ได้  

-​ ต้องเป็นหลักฐานของความมุ่งม่ัน ความเป็นเจ้าของร่วมกันของบุคลากรท่ัวท้ังองค์การ 

ประโยชน์ของการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

​ รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ สะท้อนถึงระบบการบริหารจัดการขององค์การซ่ึงจะเป็น

เคร่ืองมือสำหรับการตรวจประเมินองค์การด้วยตนเองเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง ส่งผลให้องค์การมีการ

พัฒนาอย่างต่อเน่ืองรวมถึงจะเป็นเคร่ืองมือท่ีทำให้องค์การได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้ตรวจประเมินภายนอก

องค์การ เพ่ือนำมาจัดทำแผนปรับปรุงองค์การให้ดีย่ิงข้ึน 

ความท้าทายในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

​ ในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 องค์การอาจต้องเผชิญและ

จัดการกับความท้าทายต่าง ๆ ดังน้ี 

1.​ความเข้าใจเร่ืองเกณฑ์ 

 
 

​ ​  
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เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเกณฑ์

ท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุงองค์การเพ่ือมุ่งสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ท่ีให้ความสำคัญกับระบบราชการท่ีเปิดกว้าง

และเช่ือมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) มีการทำงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

(Citizen-Centric Government) เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High 

Performance Government) โดยอาศัยปัจจัยหลักสำคัญคือ การสานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) การ

สร้างนวัตกรรม (Innovation) และการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/ Digitalization) ดังน้ันเกณฑ์ 

PMQA 4.0 จึงเปรียบเสมือนกลไกหน่ึงท่ีทำให้หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์ถึงช่องว่างและโอกาสในการพัฒนา

และสามารถนำผลจากการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ แผนยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงาน อันจะนำไปสู่การยกระดับของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นระบบราชการ 4.0 

เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วยเกณฑ์ซ่ึง

แสดงถึงระบบการบริหารจัดการ 7 หมวด (หมวดกระบวนการ (หมวด 1 - 6) และหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7)) 

และประกอบด้วยคำถามต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเสมือนการช้ีนำให้องค์การดำเนินการในเร่ืองต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตามเกณฑ์ไม่ได้ระบุวิธีการ ไม่ได้กำหนดเคร่ืองมือ และไม่ได้กำหนดว่าองค์การควรมี

โครงสร้างอย่างไร แต่การเลือกใช้เคร่ืองมือ เทคนิค ระบบ และโครงสร้างองค์การข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น

ประเภทและขนาดขององค์การ ระดับการพัฒนาขององค์การ รวมท้ังขีดความสามารถของบุคลากร 

2.​ความสำคัญของลักษณะสำคัญขององค์การ 

ลักษณะสำคัญขององค์การจะทำให้ผู้อ่าน ท้ังบุคลากรในองค์การ รวมถึงผู้ตรวจประเมิน เข้าใจถึง

ข้อมูลองค์การ ทิศทางการดำเนินงาน และปัจจัยแห่งความสำคัญในการดำเนินการขององค์การ 

คำถามของลักษณะสำคัญขององค์การ จะเป็นคำถามประเภท “อะไร” เพ่ือให้องค์การกำหนด

บริบทและขอบเขตถึงส่ิงท่ีมีความสำคัญต่อองค์การ โดยจะเช่ือมโยงไปยังคำถามของเกณฑ์ในหมวดต่าง ๆ ​
ซ่ึงเป็นคำถามประเภท “อย่างไร” เพ่ือให้องค์การอธิบายถึงวิธีการและกระบวนการว่ามีการดำเนินการอย่างไร 

3.​ความเข้าใจเร่ืองระดับของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  

การตรวจประเมินตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 เป็นการประเมินผลการปรับปรุง

ของส่วนราชการสู่ความเป็นระบบราชการ 4.0 (Development Level) โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 1 ระดับพ้ืนฐาน (Basic Level) 

องค์การในระดับน้ี มีแนวทางการดำเนินงานในเร่ืองสำคัญทุกหมวด และมีการถ่ายทอดแนวทางต่างๆ 

อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน้าท่ีของส่วนราชการ มีแนวคิดริเร่ิมไปสู่การเป็น

ระบบราชการ 4.0 

ระดับ 2 ระดับก้าวหน้า (Advance Level) 
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องค์การในระดับน้ี มีแนวทางการดำเนินในเร่ืองสำคัญทุกหมวดอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอด

แนวทางต่างๆ อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน้าท่ีของส่วนราชการ และเช่ือมโยง

กับความต้องการและการบรรลุเป้าหมายของประเทศ มีการพัฒนาตามแนวทางของการเป็นระบบราชการ 4.0 

ระดับ 3 ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance Level) 

องค์การในระดับน้ี มีแนวทางการดำเนินในเร่ืองสำคัญทุกหมวดอย่างเป็นระบบ ครบถ้วน และมีการ

ถ่ายทอดแนวทางต่างๆ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน้าท่ีของส่วนราชการ และเช่ือมโยงกับความ

ต้องการและการบรรลุเป้าหมายของประเทศ มีการบูรณาการไปยังทุกภาคส่วน จนเกิดการพัฒนาตามแนวทาง

การเป็นระบบราชการ 4.0 จนเกิดผลท่ีโดดเด่น เป็นรูปธรรม 
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คำอธิบาย  

แบบฟอร์ม 4 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

ในหัวข้อการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ท่ีหน่วยงานเห็นว่า​
มีความโดดเด่น ให้อธิบายการดำเนินงานตามท่ีประเมินตนเองในรอบท่ี 1 โดยอธิบายให้เห็นว่าหน่วยงาน 

“ทำอย่างไร” พร้อมท้ัง “แสดงตัวอย่างประกอบ”ท่ีแสดงถึงความโดดเด่นของการดำเนินการในแต่ละมิติ ​
โดยเช่ือมโยงกับเกณฑ์ PMQA 4.0 ดังน้ี 

 

มิติท่ี 1 ระบบราชการท่ีเปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government) 

�​ หมวด 1 การนำองค์การ ผู้บริหารของส่วนราชการมีวิสัยทัศน์ นโยบายในการมุ่งเน้นการทำงานท่ีเช่ือมโยง

กัน เปิดเผยข้อมูลร่วมกัน มีการแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 

�​ หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ส่วนราชการมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนด

เป้าประสงค์ ท่ีไม่เพียงตอบโจทย์ภาระหน้าท่ีและบริบทของส่วนราชการเท่าน้ัน แต่ยังต้องบูรณาการกับ

ยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุก ท่ีนำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม  

�​ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการข้อมูล เป็นเร่ืองของการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การ

แบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอ้ือให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ท้ังน้ีอยู่บนพ้ืนฐานของการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and 

Customize)  

�​ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ คือการทำให้ทุกกระบวนงานมีความเช่ือมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการออกแบบการทำงานจากต้นน้ำถึงปลายน้ำเพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดต้นทุน มี

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำ

งานท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกัน 

 

หมวด 1 ข้อ 1.1, 1.2, 1.3 ,1.4   หมวด 2 ข้อ 2.1, 2.2, 2.3 หมวด 4 ข้อ 4.1, 4.4  หมวด 6 ข้อ 6.1 

 

มิติท่ี 2 ระบบราชการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) 

�​ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการต้องเข้าใจการเปล่ียนแปลง

ความต้องการ (Demand Driven) ท่ีปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพ้ืนท่ี ตามยุคสมัย

และสภาพแวดล้อม การให้บริการบางเร่ืองต้องคิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) อาจเป็นการคิดร่วมกัน
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ระหว่างประชาชน และรัฐในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ (Service 

Innovation) เช่น การใช้รูปแบบห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ​
การใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

เป็นต้น 

�​ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ การออกแบบนโยบายท่ีคำนึงถึงประชาชน หรือระบบการให้

บริการท่ีทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้สะดวก (Citizen-centric Design Concept) ​
โดยกระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการ เช่ือมโยงการให้บริการ หรือการนำนโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติร่วมกับหลายๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizental Approach) หรือมุ่งเน้นความ

ต้องการของผู้รับบริการเป็นท่ีต้ัง มีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized 

Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีเกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนท่ีลดลงและคุ้มค่า 

 

หมวด 3 ข้อ 3.1, 3.2, 3.3 ,3.4  หมวด 6 ข้อ 6.2 

 

มิติท่ี 3 ระบบราชการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

�​ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงาน และ

การนำเทคโนโลยีมาใช้ เช่ือมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้

ภาคเอกชนและภาคท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคล่ือนเชิงนโยบาย (Actionable Policy 

Solution)  

�​ หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความ

เหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) ในรูปแบบท่ี

เหมาะสม และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) 

เพ่ือนำไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล นำไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

(Organizational Learning)  

�​ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทาง การปรับเปล่ียนเป็น

องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีกลุ่มบุคลากรท่ีมีความรู้ท่ีหลากหลายสาขาเข้ามาทำงานร่วมกัน

เพ่ือแก้ไขปัญหาและโจทย์ท่ีมีความซับซ้อนร่วมกัน (transdisciplinary) มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความ

รอบรู้ สามารถนำข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ (Knowledge worker) ท้ังน้ีอยู่บนพ้ืนฐานของความพร้อม

ในการเรียนรู้และความมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีพัฒนาไปควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability) 

�​ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ การออกแบบกระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการใช้ทรัพยากร

ร่วมกันเพ่ือลดต้นทุน (Shared service) และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
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รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในทุกกระบวนการ มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมเพ่ือให้องค์การมีขีด

สมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence) 

�​ การท่ีจะทำให้องค์การมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยน้ัน ต้องอาศัย หมวด 1 การนำองค์การ คือ ผู้นำ​
ต้องเช่ือมโยงทิศทางการดำเนินการและสร้างบรรยากาศ (Alignment and Empowerment) เพ่ือให้เกิด

การปรับปรุงกระบวนการ การสร้างนวัตกรรม และบูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การทุกด้านในหมวด 7 

และส่งผลให้บรรลุยุทธศาสตร์ชาติ พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และสาธารณสุข 

 

หมวด 2 ข้อ 2.4  หมวด 4 ข้อ 4.2, 4.3  หมวด 5 ข้อ 5.1, 5.2, 5.3, 5.4  หมวด 6 ข้อ 6.3, 6.4 
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คำอธิบาย  

แบบฟอร์ม 5 ส่วนท่ี 1.1 

การจัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 

 

ลักษณะสำคัญขององค์การ เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการตรวจประเมินองค์การด้วยตนเอง 

และช่วยในการเขียนรายงานวิธีการและผลการดำเนินงาน ช่วยในการระบุข้อมูลสำคัญท่ีอาจขาดหายไป และมุ่ง

เน้นท่ีความต้องการด้านผลการดำเนินการ รวมท้ังผลลัพธ์ด้วย 

สำหรับทีมงานและบุคลากรในองค์การ ลักษณะสำคัญขององค์การจะทำให้ทุกคนในองค์การเข้าใจถึง

ทิศทางการดำเนินงาน และปัจจัยแห่งความสำคัญในการดำเนินการขององค์การ 

ทุกคำถามในลักษณะสำคัญขององค์การจะเช่ือมโยงกับกระบวนการซ่ึงอยู่ในเกณฑ์หมวดต่าง ๆ ดังน้ัน 

องค์การจึงต้องชัดเจนในทุกประเด็น 

​ คำถามในลักษณะสำคัญขององค์การ เป็นคำถาม “อะไร” ซ่ึงต้องการเพียงข้อมูล องค์การไม่ต้องเขียน

อธิบายถึงกระบวนการในข้ันตอนน้ี 

​ วิธีการอธิบายลักษณะสำคัญขององค์การ อาจใช้รูปแบบของการพรรณนาหรืออาจนำเสนอโดยใช้

แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละคำถาม 

ลักษณะสำคัญขององค์การตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ

ราชการ 4.0 มีความแตกต่างจากลักษณะสำคัญขององค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 

2562 เล็กน้อย โดยส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนมาจะมีการขีดเส้นใต้และทำตัวอักษรเอน เพ่ือแสดงถึงความแตกต่าง 

หากส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เก่ียวข้องกับเร่ืองน้ัน ให้ตอบว่า “ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่

เก่ียวข้องกับคำถามในข้อน้ี” 

 

คำอธิบาย  

แบบฟอร์ม 5 ส่วนท่ี 1.2 

แผนงานการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 
 

ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา หน่วยงานได้มีการปรับปรุงอะไรบ้างหรือมีแผนการปรับปรุงอย่างไรบ้างท่ี

เป็นการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือแสดงถึงแผนการพัฒนาองค์การ (เช่น มีการปรับปรุง/เปล่ียนแปลง/

บริหารจัดการด้านกระบวนการดำเนินงาน (ท้ังภายในและภายนอก) นโยบาย การให้บริการ/อำนวยความ

สะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างกลไก/ความร่วมมือกับเครือข่าย การสร้างนวัตกรรม 

การนำเทคโนโลยีมาใช้ เป็นต้น) โดยให้ระบุถึง 

-​ ช่ือแผนงาน/โครงการ ของการปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 โดยอาจเป็นแผนงานท่ี

เสร็จส้ินไปแล้ว (ไม่เกิน 3 ปี) แต่ยังคงมีผลหรือมีการต่อยอดและส่งผลในทางท่ีดีข้ึนจนถึงปัจจุบัน 

หรือเป็นแผนงานท่ีกำลังจะเกิดข้ึนอย่างแน่นอนในอนาคตอันใกล้ (ไม่เกิน 1 ปี) 
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-​ ปีท่ีดำเนินการ โดยระบุเป็นช่วงปีท่ีดำเนินการ 

-​ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ให้อธิบายถึงส่ิงท่ีมีการปรับปรุงหรือมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน และ ​
ผลจากการปรับปรุงหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นรูปธรรม ของแผนงานดังกล่าว 
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คำอธิบาย 

แบบฟอร์ม 5 ส่วนท่ี 2 

การจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

หมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 

 

การเขียนรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การเป็นการแสดงถึงระบบการบริหารจัดการของ

องค์การ ภายในเน้ือท่ีท่ีจำกัด ดังน้ัน ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงมีดังน้ี 

1.​ ให้คำนึงถึงผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ในรอบท่ี 1 และรายงานป้อนกลับ 

2.​ อธิบายให้ครอบคลุมทุกประเด็นในแต่ละหมวด ให้ครบท้ัง 6 หมวด  

3.​ อธิบายให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของการดำเนินตามเกณฑ์ PMQA 4.0 กับ ผลลัพธ์ท่ีเก่ียวข้อง​
ในหมวด 7 

4.​ แสดงให้ผู้อ่านเข้าใจอย่างชัดเจน โดยอธิบายให้เห็นว่าหน่วยงาน “ทำอย่างไร” พร้อมท้ัง 

“แสดงตัวอย่างประกอบ” ตามความเหมาะสมของคำถาม และการจัดสรรเน้ือท่ีจำนวนหน้า 

แนวทางการเขียนอธิบาย 

●​การอธิบายผลการดำเนินการ : ให้อธิบายในส่ิงท่ีหน่วยงานประเมินตนเองมาในรอบท่ี 1 โดยต้องอธิบายว่า

หน่วยงานมีการดำเนินการ “อย่างไร” มีความโดดเด่นของการดำเนินการท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมอะไร

บ้างโดย “ยกตัวอย่างประกอบ” ซ่ึงอาจมีรูปภาพ/ กราฟ/ตาราง/อ่ืนๆ ประกอบการอธิบาย  

●​ให้อธิบายถึงความโดดเด่นท่ีเป็น Best Practice ของการเป็นระบบราชการ 4.0: ท่ีหน่วยงานได้ดำเนิน

การในแต่ละหมวด 

●​ระบุตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของการดำเนินงาน (หมวด 7) ท่ีเช่ือมโยงการดำเนินงาน : ให้ระบุตัวช้ีวัดการดำเนิน

งานตามท่ีหน่วยงานได้อธิบายไว้ในหมวดท่ี 7 โดยตัวช้ีวัดดังกล่าวจะต้องสะท้อนถึงส่ิงท่ีหน่วยงานดำเนิน

การ​
มาต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนงาน รวมถึงสรุปรายละเอียดท่ีได้ดำเนินงานในแต่ละเร่ืองว่าจะนำไปสู่เป้าหมาย​
ท่ีต้องการบรรลุในเร่ืองอะไร ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์หรือพันธกิจหรือไม่ เป็นงานท่ีสร้างคุณค่า ​
มี Outcome และ Impact ต่อส่วนรวมอย่างไร ซ่ึงจะนำไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 

หรือแผนการดำเนินงาน หรือแนวทางต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้มากข้ึนในปีต่อไป 

●​แม้ว่าคำตอบในแต่ละหัวข้อ แต่ละหมวดควรสมบูรณ์ในตัวเองมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได้ อย่างไรก็ตาม คำ

ตอบของหัวข้อท่ีมีความสัมพันธ์กัน ควรส่งเสริมซ่ึงกันและกันหรือเป็นไปในทางเดียวกัน โดยอาจใส่เน้ือหาท่ี

ต้องการจะมุ่งเน้น ไว้ในหัวข้อหลักท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์น้ัน ๆ โดยตรง และสามารถอ้างอิงคำตอบในหัวข้อ

อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  

●​ใช้รูปแบบท่ีกระชับเน่ืองจากมีการจำกัดจำนวนหน้าจึงควรใช้หน้ากระดาษให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุด และนำ

เสนอสารสนเทศให้ตรงประเด็น กระชับ และไม่ใช้คำฟุ่มเฟือย 
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●​หน่วยงานสามารถเลือกใช้รูปแบบต่าง ๆ ในการจัดทำรายงานได้โดยไม่มีข้อจำกัดใด ๆ ท้ังในรูปแบบ

พรรณนา ตาราง และรูปภาพ โดยมีข้อแนะนำกว้าง ๆ ถึงรูปแบบต่าง ๆ ดังน้ี 

-​การตอบแบบพรรณนา เหมาะสำหรับคำถามท่ีต้องการให้รายละเอียดท่ีครบถ้วน วิธีการทำงาน ข้อด้อย

ของการตอบแบบพรรณนา คือ ใช้เน้ือท่ีบรรยายมาก และผู้เขียนต้องมีทักษะในการเขียนบรรยาย 

-​การตอบโดยใช้ตาราง นิยมใช้กับคำถามท่ีต้องการคำตอบในรูปของตัวเลข หรือต้องการอธิบายเหตุผลใน

แต่ละช่องต่อเน่ืองกันแต่การตอบในรูปแบบน้ีอาจไม่เหมาะสมกับคำถามประเภทท่ีมีรายละเอียดมาก หรือ

ต้องการเห็นข้อมูลในภาพรวม 

-​การตอบโดยใช้แผนภาพหรือแผนผัง (Flow หรือ Model) นิยมใช้กับคำถามท่ีต้องการอธิบายภาพรวม 

ความเช่ือมโยงของแต่ละข้ันตอน ข้อด้อยของการตอบคำถามในรูปแบบน้ี คือ ผู้อ่านไม่เข้าใจแผนภาพหรือ

แผนผังท่ีแสดง จึงต้องอธิบายแผนภาพประกอบด้วย 

การใช้รูปแบบใด ๆ หรือใช้หลายรูปแบบผสมผสานกัน ข้ึนกับความเหมาะสมของแต่ละคำถาม

และความถนัดของผู้จัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ ท้ังน้ี ผู้เขียนต้องม่ันใจว่ารูปแบบการ

ตอบคำถามใด ๆ ท่ีใช้สามารถให้ข้อมูลท่ีตอบสนองต่อคำถามหรือข้อกำหนดของเกณฑ์ และเป็นส่ิงท่ีผู้อ่ืน

สามารถอ่านและทำความเข้าใจได้ง่าย 

 

คำอธิบาย 

แบบฟอร์ม 5 ส่วนท่ี 3 

การจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) 

 

หมวด 7 ให้อธิบายถึงสารสนเทศ “ในขณะท่ีเกิดข้ึนจริง” เพ่ือประเมินและปรับปรุงกระบวนการผล

ผลิตและบริการโดยมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการโดยรวม โดยเขียน

อธิบายไม่เกิน 5 หน้า  

แนวทางการตอบคำถามหมวดผลลัพธ์ ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงมีดังน้ี 

▪​ แสดงข้อมูลจากตัวช้ีวัดท่ีระบุไว้ในหมวดท่ีเป็นกระบวนการ (หมวด 1 - 6) และสอดคล้องกับ​
การประเมินตนเองในรอบท่ี 1 

▪​ แผนภาพ แผนภูมิ ซ่ึงควรจะมีมากกว่า 90% ของเน้ือหาในหมวดน้ี เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นข้อมูล

เชิงปริมาณ จึงควรนำเสนอในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย แสดงผลการดำเนินงานเปรียบเทียบ

กับค่าเป้าหมาย และเห็นแนวโน้มการดำเนินงานท่ีผ่านมาย้อนหลังอย่างน้อย 1-3 ปีเช่น 
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ตัวอย่างการแสดงกราฟ 

 

 

▪​ ตัวช้ีวัดบางตัวท่ีเป็นช่ือเฉพาะหรือระบบหรือคำเฉพาะของหน่วยงาน ควรมีคำอธิบายโดยสรุปส้ันๆ ​
ให้สามารถเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการวัดผลลัพธ์น้ัน 

▪​ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม เช่น เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับหน่วยงานในประเทศ/ต่าง

ประเทศท่ีมีพันธกิจคล้ายกัน หรือ หน่วยงานอ่ืนๆ (ถ้ามี) 

▪​ อธิบายเน้ือหาของผลลัพธ์ด้วย (นอกเหนือจากกราฟและตาราง ควรมีคำอธิบายของผลลัพธ์น้ัน ๆ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญท้ังในด้านบวกหรือด้านลบ ควรมีคำช้ีแจง

ประกอบ) 

●​ การตอบคำถามในหมวด 7 เป็นการแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานได้กำหนดตัววัดท่ีสำคัญซ่ึงสอดคล้องการ

ปฏิบัติการในหมวดกระบวนการท้ัง 6 หมวด สะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ ​
การแก้ไขปัญหา และการพัฒนา มีการต้ังเป้าหมายท่ีมีความท้าทาย มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิง

เหตุผลกับกระบวนการเพ่ือค้นหาหนทางสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงองค์การท้ังในระดับ

ปฏิบัติการ และในระดับองค์การ ท่ีส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมายดีข้ึน 

●​ ให้อธิบายผลลัพธ์และตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของทุกหมวด โดยแบ่งเป็น  

7.1​ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุ

เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซ่ึงผลลัพธ์ดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจ

หลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมท้ังผลลัพธ์ท่ีดำเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลท่ี

กำหนดไว้ประจำปี และผลลัพธ์จากตัววัดร่วม ตัววัดด้านการดำเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุ

ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

7.2​ตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน เป็นการวัดผลด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการส่วนราชการในด้านต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่

พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการท่ีมุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์

และความร่วมมือ 
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7.3​ตัวช้ีวัดด้านบุคลากร เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการด้านการบริหารบุคคลและเครือข่าย 

ในการพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายในการทำงานร่วมกันของหน่วย

งาน เพ่ือให้มีสมรรถนะสูง 

7.4​ตัวช้ีวัดด้านการเป็นต้นแบบ เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็น

แบบอย่างท่ีดีหรือการเป็นต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ   

7.5​ตัวช้ีวัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม เป็นการวัดความสำเร็จของ

การดำเนินการในด้านต่าง ๆ ท่ีนอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการดำเนินการแล้วยังส่งผลกระทบต่อ

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม ของพ้ืนท่ีและประเทศ 

7.6​ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและการจัดการกระบวนการ เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุ

เป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพ่ือการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

 

 
 

​ ​  

 

 
52 

 



 

 

โครงสร้างของเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
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