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Las noticias negativas generan un 50%
mas de trafico a la web del perjudicado que las positivas

Las redes sociales son las mayores generadoras de trafico ya que las
publicaciones de articulos con mas engagement generan hasta un 113% de visitas

Madrid, 13 de septiembre de 2022. (Es mejor que hablen de uno aunque sea mal a que no
hablen? Las noticias negativas generan un 50% mas de tréfico a la web del protagonista de la
informacién que cuando son positivas, segin el informe “Cémo influyen los medios ganados
en el comportamiento del consumidor”, de Onclusive, referente mundial en media
intelligence.

Este dato confirma que, ante una mala noticia, se genera una mayor curiosidad en el
consumidor, quien accede al principal soporte de una empresa, su pagina web, para
satisfacerla. De ahi la importancia de tener en cuenta este comportamiento en los planes de
crisis de las empresas, para “convertir una crisis en oportunidad” y tratar de aumentar la
notoriedad de marca.

No obstante, las redes sociales son las mas determinantes para el consumidor. Asi, a mayor
‘engagement’ de la publicacién, mas impacto en las visitas a las paginas web de las marcas
mencionadas, hasta un 113% més. Un 280% mas si hablamos de acciones dentro de la pagina
(solicitar informacién sobre un producto/servicio, suscribirse a su newsletter, etc).

En este sentido, Onclusive explica que, cuando un usuario decide interactuar con una
publicacion en redes sociales (por ejemplo, compartiéndola), es mas probable que haga
acciones adicionales, como visitar la web de la empresa mencionada y navegar por ella.

A mas relevancia, mas “calidad” en las visitas a la web

En cuanto a la importancia del medio, el impacto que tiene en el consumidor es relativo. Asi,
si se dividen los medios en tres niveles en funcion de su reputacién, aquellos con mas alta
(los medios generalistas mas conocidos) no necesariamente generan mas trafico en la web
del protagonista de la noticia. Pero, en cambio, si genera mas acciones en la web, hasta un
41% respecto a los de reputacion media y un 73% frente a los de menor reputacion (blogs y
medios especializados).

Esto significa que salir en un medio de referencia no genera un extra de visitas a la web, pero
aquellos que entran, interactan mucho masy, por tanto, el impacto es mucho mayor.

Otra de las conclusiones del informe es el impacto que tiene aparecer o no en el titular de una
noticia. Ese extra de visibilidad genera hasta un 16% mas de trafico en la web Yy,
especialmente, un 27% mas de acciones dentro del sitio.

Ademas, otro importante generador de visitas -aunque depende del medio y del periodista su
inclusion- es el llamado retroenlace, es decir, el enlace a una empresa o marca dentro de una
noticia o articulo. Y es que salir citado y enlazado puede llevar a un 87% mas de tréfico en la
web y un 45% mas de acciones.

Segun Héctor Linares, director general de Onclusive Espafia, “es crucial para las empresas
identificar aquellos medios relevantes para ellas, teniendo en cuenta su publico, y cuidar el
contenido que aparezca, sabiendo lo que es relevante para ellos, lo que puede ayudar a
contrarrestar una crisis, etc. Hay que saber qué es lo que funciona y seguir ese camino, y para
ello es fundamental monitorizar los medios en tiempo real e irimplementando los cambios y
optimizaciones necesarias”.
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