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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngay nay, cong ngh¢ thong tin dang dugc ung dung rong rai trong moi
linh vuc, nganh nghé trong doi séng xi hoi. Viéc ung dung cong nghé thong
tin khong chi gbp phan tich cuc giup ting trudng, chuyén dich co ciu kinh té
ma con lam thay ddi ca phuong thire quan 1y, hoc tap va lam viéc cta con
nguoi cling nhu phuong thitc kinh doanh cua doanh nghi¢p, giip doanh

nghiép khai thac toi da nang luc san xuét kinh doanh.

Viée tng dung cong ngh¢ thong tin vao trong cong tac quan ly noéi chung
va cong tac ké toan néi riéng 1a mot xu thé tat yéu cua cac doanh nghiép trong
diéu kién hoi nhap kinh té ngay nay. Theo thong ké ciia Bo Thong tin va
truyén théng nim 2011, ty 1& cac doanh nghiép s dung phan mém ké toan
tang tir 79% 1én 89%, phin mém van phong ting tir 88% dén 95%. Hau hét
cac doanh nghiép thuong st dung hé thong phan mém dic thu riéng 1é phuc
vu cho timg bd phan riéng biét khac nhau. Cac phan mém nay thudng khong
két ndi duoc véi nhau. Dé phuc vu nhu ciu quan ly cua tirng bd phan, mot
thong tin cé thé duoc nhap di nhap lai nhiéu 1an tai cac bd phan khac nhau.
Viéc nhép liéu nhiéu 1an nhu vay dé& dan dén sai sot ddng thoi giam niang sut

lam viéc ctia nhan vién.

ERP 1a mot hé thong phan mém tich hop nhiéu phan hé chirc ning cung
cap thong tin cho nhiéu d6i tuong khac nhau tiy theo nhu ciu va cho phép
quan 1y ngudn luc tai doanh nghiép mot cach hidu qua. Khac véi cac phan
mém ké toan khac, ERP gitp cho cong tic ké toan khac phuc duoc nhitng han
ché vé mit khong gian va cung cap thong tin nhanh chong va dang tin cdy nho
tinh théng nhét cua co s6 dit lidu. Vi tu duy mdi, ERP duoc xem 1a mot giai

phap tbi uu duoc nhiéu doanh nghiép hién nay quan tam.
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Cong ty ¢6 phan thwong mai Nguyén Kim duoc thanh 1ap tir naim 1992 véi
mong mudn tré thanh cong ty hang dau Viét Nam trong linh vyuc ban 1¢ va kinh
doanh Trung tAm thuong mai da lya chon ERP nhu mot cong cu hd tro cong ty
thuc hién st ménh ctia minh. Xuat phat tir nhan thirc 4o, tac gia di chon dé tai 1a
“Té chirc hé thong théng tin ké todn theo dinh hwéng ERP tai Cong ty co
phan Thwong mai Nguyén Kim” 1am d¢ tai luan vin ciia minh. Dé tai nay sé
dua ra cac phuong hudng hoan thién hé thdng théng tin ké toan tai cong ty phu

hop v61 dinh huéng ERP dé thuc hién st ménh ma cong ty dé ra.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru ctia dé tai xoay quanh céc van dé:

- Hé thdng hoa cac 1y luan vé ERP va t6 chirc hé théng thong tin ké
toan.

- Phén tich va danh gia thuc trang tmg dung ERP vao cong tac to chic

hé théng thong tin ké toan tai Cong ty ¢ phan thuong mai Nguyén Kim.

- Pé xuat cic giai phap nham ting cudong kha ning Gng dung ERP
thanh cong va tao ra sy tdc dong tich cuc ciia ERP dén cong tac t6 chirc hé

thong thong tin ké toan tai Cong ty c6 phan thuong mai Nguyén Kim.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
Pbi twong nghién ciru ctia dé tai 1a t6 chirc hé thong thong tin ké toan

tai Cong ty cd phan thuong mai Nguyén Kim trén co s& ung dung phan mém

ERP.

Pham vi nghién ctru: Dé tai chi gidi han nghién ciru t6 chirc hé théng
thong tin ké toan trong linh vuc Trading (Kinh doanh trung tdm thuong mai

dién may) ctiia Cong ty c¢b phan thuong mai Nguyén Kim.

4. Phuwong phap nghién ciru
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bé tai st dung ngudn tai li¢u cho viéc nghién ctru tur cac tap chi ké

todn, cac bao cdo khoa hoc, gido trinh trong nganh ké toan va cong nghé

Tham khao mién phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

thong tin cung voi mot sb website co uy tin trén mang internet. Bén canh do,
dé tai con dua vao cac s liéu, chinh sach, ché do, quy dinh va thong tin thuc
té vé hé théng thong tin ké toan tai Cong ty c6 phan thuong mai Nguyén Kim
cling.

Dé tai st dung nhiéu phuong phap cu thé nhu nghién ctru diéu tra,
phong van, quan sat truc tiép thyuc trang hé théng thong tin ké toan tai Cong
ty. Pong thoi két hop véi phuong phap tong hop, phan tich, danh gia, tu duy

logic...
5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai
@ Vé mit Iy luan

Hién nay chwa c6 mot gido trinh tai liéu chinh théng nao dé cap sau vé
hé théng ERP dudi goc d6 hé thong thong tin ké toan. Piéu nay gy hoang
mang va can trd qua trinh tim hiéu, tiép can giai phap quan 1y tdi wu véi
nhimg nguoi 1am cong tac ké toan. Vi yéu cau do, dé tai da hé thong hoa
nhimg kién thirc co ban nén tang vé hé thong ERP ciing nhu hé thong thong
tin ké toan, sy khac biét khi img dung ERP trong t6 chirc hé thong thong tin
ké toan v&i hé thong thong tin truyén thong lam tai liéu tham khao cho hoc
sinh, sinh vién chuyén nganh ké toan, cac ké toan vién va doanh nghiép quan

tam.

@ Vé mit thyc tién

Pé tai da xac dinh dugc tAm quan trong va y nghia cia viéc ung dung
ERP vao cong tac to chirc hé thong thong tin ké todn cua doanh nghiép thong
qua viéc phén tich, danh gia thuc trang hé thong thong tin ké toan tai Cong ty

¢6 phan thwong mai Nguyén Kim.
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Tir d6, dua ra cac dé xuét, giai phap nham ting cudng hiéu qua cua
phan mém ERP trong cong tac t6 chirc hé thong thong tin ké toan tai Cong ty

¢ phan thuong mai Nguyén Kim.
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6. Cau truc cia luan van
Ngoai phan mé dau, két luan va tai li¢u tham khao, luan van gém ba

chuong:

Chuwong 1: Ly luan co ban vé to chtic hé thong thong tin ké toan theo

dinh huéng ERP

Chwong 2: Thuc trang t0 chirc hé thong thong tin ké toan tai Cong ty

¢6 phan thwong mai Nguyén Kim

Chwong 3: Mot s giai phap nham t6 chirc hé thong thong tin ké toan
tai Cong ty co phan thuong mai Nguyén Kim theo dinh huéng ERP.

7. Tong quan dé tai

Dé hoan thanh dé tai ndy, tac gia da tham khao mot sb tai liéu lién quan
dén to chirc hé théng thong tin ké toan tai mot s doanh nghiép néi chung va
cong tac ung dung ERP vao to chirc hé théng thong tin ké toan tai cac doanh

nghiép noi riéng, bao gom:

- Pé tai Luan vin thac si “Hoan thién hé thong théng tin ké todn theo
dinh hwéng ERP tai cong ty c¢é phdan vin tdi bién Pa Nang” cua tic gia
Nguyén Thi Thu Ha duoc thong qua nim 2010 di néu 1én duoc co so 1y luan
chung vé hé thong thong tin ké toan va nhimg van dé co ban vé ERP. Pong
thoi, thong qua thuc trang hé théng thong tin ké toan theo dinh huéng ERP tai
cong ty cd phan vén tai bién Pa Néng, néu 1én nhitng wu va nhuoc diém tir d6
dua ra cac giai phap hoan thién hé thong thong tin ké toan. Song dé tai van
chua di vao tim hiéu cach thuc t6 chirc hé théng thong tin ké toan trong diéu

kién trng dung ERP.
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- Trong dé tai “Té chitc hé thong thong tin ké todn qudan tri tai Cong ty
6 phan xudt nhdp khdu Thity san mién Trung”’ cia Nguyén Vin Minh, tac gia
nay chi méi trinh bay phuwong phép t6 chirc hé thong thong tin ké toan quan tr

trong di€u kién ing dung cac phan mém van phong don gian chir
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chua xdy dung cong tac t6 chirc hé thdng thong tin trong diéu kién Gmg dung
ERP. Pong thoi, dé tai nay chi mai di vao tim hiéu cong tac ké toan quan tri

con cong tac ke todn tai chinh van chua nghién ctru.

- Nam 2011, tac gid Tran Thi Thanh Thiy di duoc thong qua dé tai
luan van vé “Tinh hinh ung dung ERP va su tac dong cua ERP dén 16 chirc hé
thong thong tin ké todn tai cac doanh nghiép Viét Nam”. Dé tai cho thiy duoc
cai nhin tong quan vé cong tac tmg dung hé thong ERP tai cac doanh nghiép ¢
dia ban mién Nam Viét Nam , nhimg thanh céng va han ché can khéc phuc
ctia nhimg doanh nghiép nay. Pong thoi, dé tai cing thong ké duoc cac yéu to
anh huong dén tinh hinh ing dung ERP tai cac doanh nghiép tir d6 dua ra giai
phap ting cuong kha nang Uimg dung ERP thanh cong tai cac doanh nghi¢p

hién nay.

- Dé tai “Hoan thién cong tdc ké todn trong diéu kién ing dung ERP tqi
bénh vién C Pa Nang” cla tac gia Nguyén Thi Thuy Anh di tong hop kha
day du nhitng 1y thuyét co ban vé hé théng thong tin ké toan cling nhu hé
théng phan mém ERP, va quy trinh tng dung ERP vao hé thong thong tin ké
toan, dua ra duoc giai phap nang cao hiéu qua tng dung ERP vao cong tac ké

toan tai bénh vién.

Qua nhirng dé tai trén, tac gia nhan thiy hién ndy van chua c6 mot dé
tai tim hiéu vé phuong phap to chirc hé théng thong tin ké toan tai doanh
nghiép thuong mai trong diéu kién ung dung ERP. Tir d6, tic gia di quyét
dinh chon dé tai “Té chivc hé théng thong tin ké todn qudn tri theo dinh
hwéng ERP tai Cong ty cé phan thwong mai Nguyén Kim” dé gop phan
hoan thién va ting cudng hiéu qua cua viéc ung dung ERP vao to chirc hé
thong thong tin ké toan bao gém ca ké toan tai chinh va ké toan quan tri tai

cac doanh nghi¢p thuong mai.
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CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE TO CHUC HE THONG THONG
TIN KE TOAN THEO PINH HUONG ERP

1.1. TONG QUAN VE HE THONG THONG TIN KE TOAN

1.1.1. Kh4i ni¢m v& h¢ thong thong tin ké toin

Hi¢n nay, co rat nhiéu tai liéu, quan diém vé hé théng thong tin ké toan.
Tuy nhién, mudn hiéu duge khai niém nay, dau tién can phai tiép can, nim
duogc khai niém vé hé thong ciling nhu khai niém hé thong thong tin.

Hé théng la mdt khai niém quen thudc thudng dugc sir dung trong cude
song, c6 thé hiéu hé théng mot cach don gian 13 “mét tdp hop cdc thanh phan
phéi hop véi dé hoan thanh cdc mét s6 muc tiéu nhat dinh”. Xung quanh cudc
song thuong ngdy cta con ngudi, ludn ton tai cac hé théng, tir nhitng hé théng
nho nhu mot té bao, mot gia dinh... cho dén cac hé thdng 16n hon nhu hé

thng giao thong, hé théng phép luat, hay hé théng thong tin. ..

Tu khai niém trén, ta théy rﬁng mot hé théng 6 thé s& ton tai & nhiéu
cap bac khac nhau. Cac hé thdng cap thap hon trong mot hé thdng 13 nhitng hé
théng con, n6 ciing c6 tién trinh phdi hop cac thanh phan bd phan dé dat muc
tiéu cua nd. Cac hé théng con trong cing mot hé théng c6 thé c6 mbi lién hé
vo1 nhau. Viée phan biét hé théng cha, hé théng con tuy thudc vao dac diém
va tinh chét ctia no. Vi dy: Hé thong giao thong cd cac hé théng con 1a hé
théng giao thong dudng bo, hé théng giao thong dudng thuy, hé théng giao

thong duong sat,...

Véi cach hiéu nhu vay, moi doanh nghi€p hién nay ciing dugc xem la
mot hé thong cha gom nhi€u hé thong con c6 moi lién hé chidt ché véi nhau

nhu: Hé théng cung ung, h¢ théng san xut, hé théng ti€u thu... Nhitng hé
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théng con ndy ngoai muc tiéu chung — loi nhuén cua toan doanh nghiép — con
c6 muc tiéu riéng, c6 dau vao va dau ra khac nhau. Vi vay, dé c6 thé quan Iy
t6t nhitng hé thong con nay, doanh nghiép can phai c6 mot hé théng thu thap,
xtr 1y va cung cip thong tin. Tir d6 hinh thanh nén hé thong thong tin trong
doanh nghiép. Hé théng thong tin trong doanh nghiép 1a tap hop cac ngudn
luc nhu con nguoi, thiét bi may moc duogc thiét ké nham bién doi cac dit lidu

tai chinh va cac dir 1iéu khac thanh thong tin.

Ban than hé thng thong tin trong doanh nghiép ciing bao gdm nhiéu hé
thong con. Trong d6 c6 hé thong théng théng quan tri (Management
Information System — MIS) v&i chirc nang thu thap, xa 1y, luu trir va phan
phéi thong tin dé hd trg cho viée 1ap ké hoach, ra quyét dinh, kiém soat thong

tin, ph6i hop hoat dong va diéu khién cac tién trinh trong doanh nghiép.

Hé thong thong tin ké toan (Accouting Information System — AIS) 1a
mot bo phan ciu thanh quan trong cta hé thong thong tin quan tri trong doanh
nghiép voi muc tiéu cung cdp day du thong tin mot cach kip thoi, nhanh
chong, chinh xac vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Tir ddy, c6 thé hinh
dung “H¢ thong thong tin ké toan 13 mot tap hop cac ngudn luc bao gom con

nguoi va cac thiét bi may moéc nham bién doi dir liéu tai chinh va céc dir licu

khac thanh thong tin”.
Phan cimg
o Phan m Thang
Dix liéu
i tin ke
ke toan
> | togdn
(Cac
Bao|cao
chung tu,
, tai chinh,
s0 sach)
bao cao
ké toan
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Hinh 1.1: Céc yéu té co bin ciia hé théng théng tin ké todn
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Theo d6i tuong cung cap thong tin, hé thdng thong tin ké toan bao gdm
hai hé thong con 1 hé théng thong tin ké toan tai chinh cung cap thong tin cho
cac dbi twong bén ngoai doanh nghiép va hé théng thong tin ké toan quan tri

cung cap thong tin cho cac d6i tuong bén trong doanh nghiép.

1.1.2. Méi quan hé giira hé thong thong tin ké toan véi cac hé thong

thong tin khac trong doanh nghiép

Trong doanh nghiép, ngoai hé thdng thong tin ké toan con cd cac hé
théng thong tin chirc nang khac nhu hé théng thong tin nhan sy, h¢ théng
thong tin ban hang, hé thong thong tin san xuat, hé thong thong tin tai chinh.
Nhimng hé thdng thong tin nay ton tai song song va c6 mdi quan hé chit ché
v6i nhau dé cung thuc hi¢n mot muyc ti€éu chung — thu thap, xu ly va cung cép

thong tin nham dam bao cho hoat dong ctia doanh nghiép ¢ hiéu qua.

Trong d6, hé thdng thong tin ké toan dong vai trd cung cap dir liéu dau
vao, vira tong hop cac yéu té dau ra cho cac hé thdng thong tin khac trong

doanh nghiép.

Hé théng
thiing tin Ban
hang/
Marketing

Hé thdng
thing
tin san xuét

He théng
théng
tin tai chinh

Hé théng
théng
tin nhan s\
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Hinh 1.2: Mo6i quan hé giiva hé thong thong tin ké todn va hé thong

thong tin qudn tri
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1.2. NHUNG VAN PE CO BAN VE ERP (ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING)

1.2.1. Khai niém ERP

ERP 14 viét tit ctia “Enterpise Resource Planning” dwoc dich 1a “Hé
thong hoach dinh ngudn luc doanh nghiép”. Trong nhiing nim gan day, khai
niém ERP ngay cang trd nén pho bién khong chi trong gidi cong nghé thong
tin ma ca trong khdi doanh nghiép, nha quan ly. Myc dich ciia ERP 1a tich hop
cac chirc ning xur 1y nghiép vu cla tit ca cac bo phan trong mot phdn mém
may tinh duy nhat ma c6 thé dap tng tat ca nhu cau dic thu cua cac bd phan

khac nhau.

Thuat ngit ERP ¢6 thé mang nhiéu y nghia khac nhau tuy theo quan
diém ciia mdi nguodi. Néu dimg & goc d6 nha quan 1y doanh nghiép, thi ERP
duoc hiéu nhu mot phuong phap quan 1y gitp nha quan tri hoach dinh va diéu
tiét hoat dong kinh doanh. Pimg ¢ goc d6 IT (Information Technology), ERP
thuc chat 1a mot phan mém tich hop nhiéu module. Va xét trén phuong dién
ké toan, ERP 1a mot chuong trinh phian mém két ndi duwoc phan mém ké toan
v6i cac phan mém quan 1y khac trong doanh nghiép giup ning cao hiéu qua

cong viéc.

Theo dinh nghia ERP Viét Nam, thi ERP duogc hiéu 1a “mot hé théng
tmg dung da phan hé (Multi Module Software Application) gitp t6 chirc,
doanh nghiép quan 1y cic ngudn luc va didu hanh tac nghiép. Giai phap ERP
cung cap cho cac nha quan 1y doanh nghiép kha ning quan 1y va diéu hanh tai
chinh — ké toan, quan 1y vat tu, quan 1y san xuit, quan 1y kinh doanh va phan
phdi san pham, quan 1y du an, quan 1y dich vu, quan 1y khach hang, quan ly

nhan sy, cac cong cu du bao va 1ap ké hoach, béo cao, ...”
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1.2.2. Dac trung cua ph?m mém ERP

Pic trung ctia phan mém ERP 13 ¢6 cdu trac phan hé (module). Phan
mém c6 cau triic phan hé 12 phan mém tap hop nhiéu phin mém riéng 1¢, mdi
phﬁn mém c6 mot chirc nang riéng. Tung phan hé co thé hoat dong doc lap
nhung do ban chat cua hé thong ERP, chiing két ndi véi nhau dé tu dong chia
s€ thong tin véi cac phan hé khac nhau nham tao nén mot hé théng manh hon.
Céc phan hé co ban cia mot phan mém ERP dién hinh c6 thé khai quat nhu

sau (Hinh 1.3):
- Phan h¢ ké toan
- Phan hé mua hang
- Phan hé kho hang
- Phan hé san xuat
- Phan h¢ ban hang
- Phan h¢ tai san c6 dinh

- Phan hé nhan sy, ...

Inventory Production

Purchase &

Production

Planning ;
¢ ERP /t»
. - -;r'_: i
@ “ Deljvery

Enginearing

Hinh 1.3 — Cdc phin hé trong phin mém ERP
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Tuy thudoc vao moi nha cung cap khac nhau ma cac phan h¢ trong phan
mém ERP ciing s& khac nhau. Di€u nay, d6i khi con phu thudc vao linh vuc,

loai hinh kinh doanh ciing nhu yéu cau cua nha quan 1y trong doanh nghiép.
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Thong thuong, phan mém ERP thudng bat dau tir phan hé phan mém ké toan
roi sau d6 phat trién sang cac phan hé khac tiy thudc vao yéu cau cua nha

quan ly doanh nghiép.

1.2.3. TAam quan trong ciia phan mém ERP

Véi nhitng tinh chat va dic trung nhu da néu & trén, khi tng dung phan
mém ERP vio cong tac quan 1y trong doanh nghiép néi chung ciing nhu cong
tac ké toan noi riéng, ERP da thuc sy phat huy tdc dung. Loi ich cta viéc irng

dung phan mém ERP c6 thé duoc tom luge nhu sau:

- Ruit gon thii tuc gidy to, ndng cao nang sudt lao déng: Trude khi trién
khai ERP, bat ky doanh nghiép nao ciing can c6 cac tha tuc gidy to thong qua
ranh gi6i cac bo phan phong ban dé xét duyét, cap phép. Khi tmg dung ERP,
giita cac bo phan, phong ban c6 mbi lién két vé quy trinh va dit liéu. Khi mot
nghiép vu dién ra s& dugc mot bd phan chirc ning thuc hién nhap liéu, thuc
hién xong thi thong tin d6 s& tu dong két ndi qua ERP truyén tai dén bo phan,
phong ban chtic ning khac c6 lién quan. Vi vay, téc do xtr 1y thong tin trong
quy trinh tha tuc gidy to s& ton nhiéu thoi gian hon khi xir Iy trén may tinh.
Piéu nay cho thay ERP gitp ting toc d6 dong cong viéc, giam thicu thoi gian
chét. Bén canh d6, viéc tich hop cac phan hé phan mém trong ERP gitp doanh

nghiép giam thiéu viéc tring lap cong viéc khi phai nhap liéu nhiéu lan
& mdi bo phan va phong ban khac nhau, 1am ting ning suét lao dong.

- Kiém sodt dit liéu va thong tin chdt ché, tdp trung: Nhu di noi & trén
ERP tich hop nhiéu phan hé phan mém trong doanh nghiép, diéu nay gitp loai
bo sai sot khi nhiéu nguoi cung nhap mot dir li¢u. Déng thoi, khi c6 sai sot
xay ra cling dé dang phat hién va khac phuc sta chita. Ta cir hinh dung néu

nhiéu nguoi cung nhap mot dir 1i€u, khi co6 sai so6t kho dé biét ai 1a nguoi nhap
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sai va sai ¢ dau? bi€u nay thé hi¢n kha nang ki€ém soat dir liu, thong tin mdt

cach chit ché cua hé thong ERP.
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Ngoai ra, dir li€u va thong tin trong hé théng ERP duoc dua vé mét
méi chung va duy nhét, sau d6 dir liéu s& theo quy trinh cta ting doanh
nghiép cu thé c6 c¢6 mit trong cac bude xt 1y tiép theo & cac bd phan, phong
ban c6 lién quan. Nho d6, tit ca cac nhan vién & cac bd phan, phong ban khac
nhau trong doanh nghié€p hay cac chi nhanh, cong ty con cuia doanh nghiép co

thé theo ddi, truy cap va khai thac thong tin trén co s& phan quyén chat ché.

- Néng cao hiéu qua xir Iy va chia sé nguon lyc théng tin: ERP giup nha
quan tri d& dang tiép can cac thong tin dang tin cdy dua trén ngudn thong tin
tap trung va duoc kiém soat chit ché. Trude khi tng dung ERP, mot nha quan
tri cAp cao phai dua vao nhiéu ngudn dé c6 dugc thong tin can thiét cho viéc
phan tich tinh hinh tai chinh va hoat dong doanh nghiép. Véi hé thong ERP,
diéu nay co thé duoc thuc hién mot cach dé dang béng cach st dung mot phén
mém tng dung xur 1y cic nghiép vu theo thoi gian thuc (nghia 1a thong tin s&
c6 san trong hé thdng ngay 1ap tirc tai thoi gian theo doi). Tir d6, nha quan tri

c6 thé dua ra quyét dinh mot cach nhanh chéng va chinh xac.

- Néng cao hiéu qua kinh doanh: Song song voi viéc ting nang suét lao
dong, ERP con gitp doanh nghiép quan 1y t6t ngudn luc cia minh. Cac ngudn
lyc dugce quéan ly ca vé mit hién vat cling nhu chét lugng, tir do kiém soat chit
ché chi phi, gia ting chat lugng hoat dong kinh doanh. Cac phan hé phan mém
trong hé thong ERP gitp doanh nghiép theo ddi, kiém soat hiéu qua han muc
vé tdn kho, cong ng, chi phi,... tor do tdi wu hoa cac nguén lyc trong doanh
nghiép. Vi du: Phan hé quan 1y hang ton kho trong phan mém ERP cho phép
doanh nghiép theo doi hang tdn kho mét cach chinh xac va xac dinh han mirc
t6n kho mot cach chinh xac tir 46 giam nhu cau vén luu dong va ting hiéu qua

kinh doanh.

Tham khdo mién phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com
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dé dang va hiéu qua cac chién luoc kinh doanh bang cach ting kha ning canh
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tranh lanh manh. Viéc tich hop va lién két cac phan hé trong hé thong ERP
gitip doanh nghiép tao mbi lién két giira cac hoat dong ctia minh dé cung thuc
hién muc tiéu phat trién chung. Pong thoi, phan hé quan 1y san xuat giup
doanh nghiép nhan dang va loai bé nhiing yéu t6 kém hiéu qua trong quy trinh
san xuit, tir do nang cao chét lugng san phém, tan dung tdi da cong suét may
moéc thiét bi cling nhu nhan lyc. Nho d6, giam chi phi trén mot don vi san

pham, ting loi nhun, ting ning lyc canh tranh cia doanh nghiép.

- Thay d6i quan diém, phong cdch lam viéc ciia nhdn vién: Viéc tng
dung CNTT trong ké toan cling nhu trong quan 1y da dugc thuc hién tir nhiéu
nim nay. Tuy nhién, viéc trién khai ERP trong doanh nghiép con kha méi mé.
Pé c6 thé trién khai thanh cong hé thong ERP trong toan doanh nghiép doi hoi
toan thé nhan vién trong doanh nghiép phai thay d6i phong cach lam viéc cia
minh cho phul hop véi quy trinh xir 1y nghiép vu. Toan thé nhan vién trong
doanh nghiép thudéc moi cép bac, by phan, phong ban déu phai trang bi cho
minh kién thire, k§ ning st dung thanh thao may vi tinh; ning dong va ting
tdc d6 xtr Iy cong viée; nghiém thc, trung thyc tuan thi quy trinh 1lam viéc quy

dinh trong phan mém ERP.

1.3. TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN THEO PINH
HUONG ERP TRONG DOANH NGHIEP

1.3.1. Pic diém ciia doanh nghiép thwong mai

Trong mot doanh nghiép thuong mai, hoat dong kinh doanh c6 nhiing
dic diém sau:
- Ddc diém hoat dong: Hoat dong kinh té co ban cta kinh doanh

thuong mai 14 luu chuyén hang hoa.
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- Pdc diém hang héa: Hang hoa trong doanh nghiép thwong mai gém
nhiéu chiing loai ¢ thé c6 hinh thai vat chat hay khong c6 hinh thai vat chat

ma doanh nghi¢p mua vé dé ban.
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- Pdc diém phwong thirc luu chuyén hang héa:

Trong kinh doanh thuwong mai, qua trinh luu chuyén hang héa duoc

thue hién theo hai phuong thirc ban budn va ban 1é. Trong d6, luu chuyén
hang hoa ban budn két thiic nhung hang hoa van con trong linh vuc luu thong
hoac chuyén vao trong linh vuc san xuat dé ché bién rdi tré lai linh vuc luu
thong; con luu chuyén hang hoa trong ban 1¢ két thiic thi hang héa thoat khoi

linh vuc luu thong chuyén sang linh vuc tiéu dung, cham dut khau luu thong.

Ca hai phuong thiuc ban budn va ban 1¢, tuy mdi phuong thirc c6
nhing dic trung khac nhau nhung chung lai c6 mbi lién hé mat thiét v6i nhau
trong viéc hoan thanh nhiém vu co ban cua doanh nghi¢p thuong mai 1a phuc

vu san xuat va phuc vu nhu cau ti€u dung xa hoi.

- Ddc diém vé t6 chirc kinh doanh: Pa dang v&i nhiéu mé hinh t6 chic
kinh doanh khéac nhau nhu cong ty chuyén ban budn, cong ty chuyén an Ié,

cong ty kinh doanh, cong ty méi gidi,. ..

- Ddc diém vé sw vin déng cia hang héa: Su van dong cua hang hoa
trong kinh doanh thuwong mai khong gidng nhau, tity thudc vao ngudn hang va
nganh hang nhu hang hoa trong nudc hay hang hoéa xuit nhap khau, hang

cong nghé pham hay hang nong san thuc pham,. ..

Dic thu cta cac doanh nghiép phan phdi va ban 1¢ 1a viéc khong nging
mo rong thém cac chi nhanh, cira hang ciing nhu san pham kinh doanh. Do
d6, ERP cho nganh nay ciing phai c6 tinh linh hoat, kha nang mé rong dé dap
ung cac hoat dong da dang.

Ngoai ra, diém khac biét 1on nhat cia ERP cho céc nganh ban 1¢ 1a sy
két hop gitra Front Office (F.O — xir Iy cac nghiép vu tai cac diém ban 1&) va

Back Office (B.O — hd tro hoat dong trung tim nhu mua sam tap trung, ban
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Vi vay, ngoai hé théng B.O hoat dong gidng nhu mot giai phap ERP thong
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thuong thi con dat ra yéu cau két ndi voi F.O. Sy két ndi nay gitip F.O c6 thé
tu dong dat yéu cau bo sung hang hoa, ban si va B.O c6 thé quan 1y ma hang,
chinh sach gia, khuyén mai, 1ap ké hoach bo sung hang cho timg dia diém ban
1¢. Chang han, khi & cac diém ban 1& c6 yéu cau bo sung hang, nhan vién chi
can nhap dir liéu vao F.O, hé thong s& tu dong chuyén yéu cau nay dén B.O.
Nhan vién phy trach & phan B.O s& thuc hién ké hoach giao hang theo ding

yéu cau.

1.3.2. T6 chirc hé thong chirng tir va quy trinh luin chuyén ching

tir a. H¢ thong chirng tir

Chung tir ké toan 1a nhiing gidy to va vat mang tin phan anh nghiép vu
kinh té d& phat sinh va da hoan thanh, 1am cin cir ghi s6 ké toan. Mdi nghiép
vu kinh té tai chinh phat sinh déu dugc phan anh va mot ching tir ké toan.
Cho nén chung tir dugc coi 1 khai diém ciia quy trinh ké toan va la can cir dé

ghi so ké toan.

Hién nay, trong doanh nghiép c6 rat nhi€u loai chung tir khac nhau.
Neéu can ctr vao y€u cau quan 1y va kiém tra cia Nha nudc c6 thé phan chia

chtng tir 1am hai loai. D6 14 chtng tir bat budc va ching tir hudng dan.

Chung tir bat budc 1a nhitmg miu ching tir do co quan Nha nudc co
tham quyén quy dinh ndi dung, két ciu ctia mau ma doanh nghiép phai thuc
hién ding nodi dung vé biéu miu, ndi dung va phuong phéap ghi cac chi tiéu va
ap dung thong nhit cho cac doanh nghiép.

Chung tir hudng dan 1a nhitng ching tir str dung chi yéu dé phan anh
cac mdi quan hé kinh té trong ndi bd don vi. Mau ching tir ndy dugc xay

dung tuy thudc vao dac thu cua tung don vi cu thé.
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Tuy nhién, du 1a ching tir bt budc hay ching tir hudng dan doi hoi
phai c6 day du bay (07) yéu td bit budc cia mot ban ching tir nhu:

- Tén, s0 hi€u chung tir ké toan;
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- Ngay thang nim 1ap ching tir ké toan;

- Tén, dia chi cia don vi hoac ca nhan lap ching tir ké toan;

- Tén, dia chi cia don vi hoac cd nhan nhan ching tur ké toan;
- Nbi dung nghiép vu kinh té phat sinh;

- Céc chi tiéu vé s6 luong, don gia, so tién;

- Chtr ky cua nguoi lap chung tir, nguoi phé duyét chung tir va céac ca

nhan khac c6 1ién quan.

Trong diéu kién tmg dung ERP, hé thdng chung tir ctia doanh nghiép
bi anh hudng trén nhiéu phuwong dién: ndi dung 1ap va xét duyét chimg tir,

hinh thirc cua chimg tir, s6 lién duogc 1ap.

Ngoai bay (07) yéu té bat budc trén mot ban ching tir dugc quy dinh
trong Luat Ké toan, ndi dung chimg tir con c6 cac yéu té phi tai chinh. Vi dy,
thong tin dit hang cua khach hang khong chi lién quan dén hang hoa duoc dat
ma con ca nhirng thong tin vé thoi gian, vi tri thyc hién dat hang, nguoi tién
hanh giao dich, nhan dat hang hodc tham chi thong tin vé su hai long cua

khach hang khi tién hanh dat hang.

Khac voi cong tac ké toan thii cong, trong moi trudng ERP doi hoi tat
ca cac doanh nghiép no61 chung cling nhu doanh nghi€p thuong mai noi riéng
phai thuc hién xdy dung hé théng chimg tir dién tir dap Gmg day du cac tiéu
chi nhu trén. Pong thoi, phai quy dinh 18 chimg tir gdm bao nhiéu lién, ching
tor nao dugc in ra, in ra bao nhi€u ban, chiing ttr nao chi can luu trit trén may

tinh...

Tham khdo mién phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

Dé c6 thé xay dung hé thdng chimg tir dién tir, dau tién doanh nghiép
can phai ma hoa cac dit liéu thudc ban ching tir va khong duge thay doi trong
qua trinh truyén qua mang mdy tinh hodc trén vat mang tin nhu bang tir, dia
tir, cac loai thé thanh toan. Khac voi chimg tir gidy thong thudng, trong ching

tur dién tir nguoi 1ap ching tir va cac ca nhan khong thé s dung viét dé ky vao
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chtng tir. Vi vy, dé dam bao tinh phap 1y cho chimg tir dién tir, doanh nghiép
can xay dung chir ky dién tir theo quy dinh ctia phép lut.

b. Quy trinh ludn chuyén chirng tiv

Pic diém cua chung tir trong doanh nghiép 13 ludn van dong lién tuc tir
giai doan nay sang giai doan khac, tir by phén nay sang bd phan khéc. Vi vay,
ddng thoi véi viee xay dung hé théng ching tir, doanh nghiép con phai xay
dung quy trinh luan chuyén chimg tir trong doanh nghiép.

Quy trinh luan chuyén chimg tir duwoc xem nhu dudng di cta chimg tir
trong doanh nghiép tir khi 14p chung tir cho dén lic luu trir, bao quan ching
tir. Trong moi trudng ERP, tit ca nhitng quy trinh nay phai duoc chuan hoa
trong mdi nghiép vu kinh té cu thé. Tuy thudc vao dic thu cling nhu yéu cau
ctia nha quan 1y doanh nghiép ma quy trinh luan chuyén chimg tir s& khac
nhau tai cic doanh nghiép khac nhau. Tuy nhién, tat ca cic budc trong quy
trinh luan chuyén déu duoc thuc hién mot cach tu dong thong qua hé théng
phan mém ERP, ké toan chi 14 giai doan cubi cung thuc hién kiém tra va xu ly

cac chung tir cia cac b phan khac guri dén.

1.3.3. T6 chirc co sé dir liéu va ma hoa dir liéu

a. To chirc co so dir liéu

Trong modi trudng ERP, tat ca cac phan hé phan mém sir dung cting mot
ngdn ngir 1ap trinh va cung st dung mot co s& dir liéu quan 1y tap trung va
chia sé thong tin. Co sé dir liéu dau vao cia bod phan nay s€ tré thanh co s¢ dir
liéu dau ra tai mot bod phan khac. TAt ca cac dir liéu cua céc phan hé tich hop
dugc quan 1y tap trung va to chic theo kiéu hé quan tri co so dir liéu. Céc

phan hé déu c6 thé truy cép va st dung chung ngudn dit liéu nay.
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Céch t6 chuc dir lidu tap trung nay giup viée thu thip va luu trix dit lidu
khong bi trung lép, khong khudén mau véi nhau, cac dit liéu duge st dung hiéu

qua cao. Vi vay, cong viéc ké toan trong moi truong ERP khong con chi la
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vi€c nhap li€u va hach toan cac nghiép vu kinh té phat sinh ma doi héi ké toan

phai phan tich dugc céc s6 li€u, xur Iy s0 li¢u d€ thuc hién bao cdo.

DPong thoi, co ché dir liéu tap trung ctia ERP cho phép hop nhat sd liéu
cua cac doanh nghiép co nhiéu chi nhanh mot cich thuan tién va dé dang.
Viéc duy nhat ma ho phai lam 13 truy van dir lidu da c6 san bang cac cong cu
ma hé thdng cung cip. Nho vy, viéc mé rong quy mo kinh doanh, thém chi

nhanh, don vi thanh vién moi trong hé théng ERP duoc thuc hién don gian.

Hé théng thong tin ké toan dong vai trd quan trong trong hé thong
thong tin quan 1y doanh nghiép. Thong tin do ké toan cung cap c6 anh hudng
dén hoat dong cua toan doanh nghiép nén viéc td churc dir liéu ké toan ban
dau, thuc hién xr 1y va cung cip thong tin doi hoi phai chinh xac, khoa hoc,

hop 1y va c6 hi¢u qua.

Co s6 dir lidu ké toan bao gdm tap hop cac tip tin c6 quan hé rat chit
ché& v6i nhau dugc thiét ké dé ghi nhan, luu trit va xir 1y toan bo cac dit liéu va
thong tin ké toan. C6 thé hiéu hé thong co so dir liéu ké toan dong vai tro nhu
bo s6 ké toan trong diéu kién hach toan trén may vi tinh. Toan bd dir liéu ké
toan, bao gdm nhing dit liéu dugc khoi tao ban dau va nhitng dit liéu méi
phat sinh trong qua trinh hach toan déu duoc cdp nhat va luu trit trén cac tap
tin trong hé théng co so dit lidu ké toan. Mdi tap tin gdm nhiéu truong va
nhiéu mau tin. Mdi trudng tuong (mg véi mot thudce tinh can quan 1y ciia mot
ddi tuong hay mot nghi¢p vu xac dinh. Theo tinh chit cta dir liéu chtra trong
moi tap tin, cac tap tin trong hé théng co s dir lidu ké toan co thé duge phan
thanh cac tap tin hé théng, tap tin danh muc tu dién, céc tap tin bién dong, cac

tap tin ton va cac tap tin bao cao.

- Téap tin hé théng: Céc tap tin hé thong duoc thiét ké dé luu trit cac

thong sd cua hé théng khai bao trong phan khoi tao, bao gdm céc thong tin

Tham khdo mién phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com
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thirc s6 ké toan duoc lua chon cac quyén truy cap cua tung nguoi. ..
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- Tép tin danh muc tir dién: Noi dung céc tap tin danh muyc luu trit dir
liéu vé cac ddi tuong quan 1y cia ké toan, it thay doi va st dung cho nhiéu ky
ké toan nhu céc loai vat tu, hang hoéa, tai san, cong ng, ngoai t¢... Cac tap tin
danh muc tr dién duoc tao ra va cap nhat ndi dung ngay tur dau khi chuan bi
dua phan mém ké toan vao st dung. Cac tap tin nay ton tai trong sudt qua
trinh st dung, khai thac hé thong phan mém va thudng xuyén dugc cip nhat
thém dbi twong moi phat sinh. Trong hé thong phan mém, céc tap tin danh
muc tir dién thuong bao gém: Tap tin danh muc tai khodn, Téap tin danh muc
vat tu, Tap tin danh myc tai san c¢d dinh, Tap tin danh muc ngoai t€, Tap tin
danh muc khach hang, Tap tin danh muc nha cung cép, Tap tin danh muc
nhan vién, T4p tin danh muc bd phan, Tap tin danh muc ching tur, Tap tin
danh muc nghiép vu, Tap tin danh muc kho,...

- Tép tin bién ddng: Cac tap tin bién dong duoc thiét ké nham luu trir
va xtr 1y toan bo cac dir liéu phat sinh trong ky hach toan. Cac tap tin bién
dong co thé duoc t6 chirc theo tung nam. Cudi mdi nam, phén mém tu dong
tong hop, két chuyén va dua cac tap tin bién dong ctia nim cii vao luu tri,

déng thoi tao ra cac tap tin bién dong moi.

- Téap tin ton: Cac tip tin ton duoc thiét ké nham tong hop va luu trit
cac dir liéu vé tinh hinh ton dau ky, tong sd phat sinh ting, téng sd phat sinh
giam va tinh hinh ton cudi ky cua tat ca cac dbi tuong ké toan, bao gom tat ca
cac dbi twong tong hop trén cac tai khoan tong hop va cac dbi tuong chi tiét
nhu timg loai vat tu, ting khoan phai thu khach hang... Céc tap tin ton co thé
dugc to chiic theo cac thang trong timg nam. Dit liéu trong tap tin ton dugc st
dung dé 1ap cac bao cdo tai chinh, bang tong hop chi tiét hodc cung cap thong
tin tong hop vé tong sd phat sinh ting/giam va sd du cua timg ddi twong. Sau
moi nim, phﬁn mém s& dua céac tap tin tdn vao luu trit, déng thot ty dong tao

ra cac tap tin ton mai d€ tong hop, xir 1y dit liéu cho nam sau. S6
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dir cuoi moi thang cua cac doi tuwong trén céc tap tin ton s€ dong vai tro 1a s

du dau thang sau.

b. Ma héa dir

liéu Khai niém bg

ma:

M3 hoa 1a phuong phép dé bién thong tin tir dang binh thuong sang
dang thong tin khong thé hiéu dugc néu khong co phuong tién giai ma.

Giai ma la phuong phap dé dua tir dang thong tin da dugc ma hoa vé

dang thong tin ban dau.

Muc tiéu va si can thiét ciia mi hoéa dir liéu:

Nhu ching ta dd biét, mot trong nhiing dic diém cua ddi tuong ké toan
la da dang bao gém nhiéu loai khac nhau. Vi vay, khong thé sir dung tén goi
dé phan biét cac ddi tuong ké toan vi khi tén goi thay d6i s& din dén viéc truy
xuét thong tin trong qua khu trd nén phuc tap, dé giy sai sot. Pong thoi, tén
goi cla cac dbi tuong ndy co thé dai, ngan tuy theo timg ddi twong nén cong

tac xtr 1y dir liéu s& rat chdm ciing nhu ting khong gian luu trit dir licu.

DPé khic phuc diéu nay doi hoi phai thuc hién ma hoa dir liéu ké toan.
Déng thoi, ma hoa 1a mot cach tuyét voi dé gilt cho dit liéu an toan, cho du sao
lru trén may vi tinh hay truyén tin qua mang Internet hay 1am viéc trén may tinh
xéach tay. Cong tac xdy dung bd ma cho cac ddi tugng ké toan noi riéng ciing nhu

cac doi tuong quan Iy noi chung can dam bao cac muc tiéu sau day:

- Nhdn dién ré rang, khéng nhdp nhang: Khi xiy dung b ma can luu
¥, mdi mi chi duoc gan véi mot ddi twong duy nhat. Tap hop cac mi cua tat

ca cac doi tuong cung loai dugc goi 1a bo ma.

Tham khdo mién phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

- Biéu dién bang ky hiéu ngdn gon: Y nghia cta viéc xdy dung bd ma la
giup tiét kiém khong gian luu trir dit li€u, lam tang tde do xur 1y. Chinh vi vay,
viéc thiét ké bo ma phai dugc biéu dién bang mot sé ky tu ngan gon va tuan

theo quy tic théng nhét trong doanh nghiép.
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- Biéu dién nhiéu thuéc tinh ciia doi tirong: Xay dyng bd ma gdm nhiéu
ky tu ng.’fm gon, trong d6 mdi nhom ky tu biéu dién mot thudc tinh coa ddi
tugng s& cho phép quan 1y va cung cap thong tin chi tiét hon vé thudc tinh cta
tung doi tuong cu thé. Piac biét, thong qua bd ma cho phép loc ra nhiing ddi
tuong cung mang mot thudc tinh nao dé, lam co s& cho viéc tim kiém, théng
ké, tong hop va cung cp thong tin vé mot hodc mot nhoém thudc tinh ciia cac

d6i tuong.

Cac phuong phap xay dung b ma:

C6 nhiéu cach thirc khac nhau dé thiét ké va xdy dung bd ma cac ddi
tuong ké toan. Tuy thudc vao mirc do don gian hoac phuc tap cua viéce thiét ké
cac yéu td cAu thanh, bd mi co6 thé duoc chia thanh hai nhém mi so déng va

ma phure tap:

@ Mai so dang

- MA s6 tuan ty: C mbi d6i twong méi xuat hién thi gan cho nd6 mot
con sO ke tiép theo thir tu thoi gian xuat hién. Viéc sit dung ma so6 ki€u tuan ty
don gidn, dé xay dung, gitp dam bao nhan dién cac doi tuong mot cach rd

rang, mdi ma 1a duy nhat; tuy nhién ma s khong biéu hién bat ctr thudc tinh
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biét hai ddi tuong khac nhau.
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- M4 s6 tuan tu theo khoang céch 1a vi¢c st dung loat s6 lién tiép dé ma
hoa nhitng dbi twong c6 cung dic diém chung bang cach dé danh nhiing
khoang trong dé co thé giit cho bd ma khong bi x4o tron trong qua trinh chén
thém ma. Trong mdi khoang nhu viy ngudi ta chén thém cac dbi twong ma
hoa tuan ty. Phuong phap ma hoéa nay dé sir dung va cho phép phan loai dé
nhan dién mét s6 nhom dbi tuong cua by ma. Song khé xac dinh khoang cach
cua tung phan doan, khong thé hién cac thudc tinh cua ddi tuong trong moi

phéan doan cling nhu khong mang tinh goi nhé.

- M3 s ¢6 ¥ nghia 12 ma s6 bao gdm céc ky tu bang chit dé cho phép
dé dang ghi nhé va nhan dién truc tiép cac ddi twong théng qua ma cua ddi
tugng, ma sd co ¥ nghia bao gém:

A  Mai s6 goi nhé 1a nhitng ky hiéu lya chon dé ma héa cho phép

nguoi sir dung ghi nhé dé dang ¥ nghia vi chiing goi nhé ddi tuong ma hoéa.

A  Mai s6 md ta la nhitng ky hiéu duoc chon lam méi cho phép mo

ta dugoc nhirng dac tinh vinh ctru cua doi tuong.

- Ma s6 tuan ty ki€m tra: Nguyén tic xay dung bo ma nay la gén cho
ma s6 mdt muc khoa ki€ém tra. Gid tri muc khéa nay duoc tinh todn tur gia tri
ma so va duoc ki€m tra moi 1an nhap hoac st dung ma doi tuong.

@ Ma phtc tap

- Ma ghép ndi: B6 ma dugc chia thanh nhiéu ving, mdi ving tuong
ung vo1 mot thude tinh cua doi tugng. Nho vay, bd ma co6 kha nang kiém tra

mot sd dic tinh, nhan dién khong nhap nhﬁng doi tuong va c6 kha nang phan
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tich thong ké cho phép truy xuat nhitng thong tin can thiét. Tuy nhién, khi xay
dung bd ma can thiét phai lya chon mot sb dic tinh on dinh. Ngoai ra by ma

cling hoi cong kénh vi phai can dén mot s6 luong 10n ky tu

- M3 sb phan cip: Nguyén tic chung khi xdy dung bd ma phan cip 1a

cho phép kéo dai cac ky tu cia ma s6 vé phia bén phai dé di sau vao chi tiét
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can biéu thi. Loai ma nay dugc su dung khi nhiing lién hé nam léng nhau. Pac
diém co ban ctia bd ma phan cip 13 mot sé ma cap dudi co va chi cé6 mot ma
s6 cap trén. Mot s& ma cap trén co thé c6 nhiéu ma sé cip dudi. Cach xay
dung bd mi nhu vdy c6 kha ning phan tich ciing nhu tong hop rét cao, viéc
xay dung ciing kha d& dang; tuy nhién bd ma tré nén cong kénh khi ddi tuong

phan tich nhiéu.

Nhirng dic tinh cin ¢6 ciia b ma:

- Tinh uyén chuyén séng lau: Mot bd ma khi xay dung phai c6 thé st
dung dugc trong nhiéu nam. Tinh uyén chuyén cho phép bo ma thich tmg voi
nhimng thay d6i xdy ra trong sudt qua trinh stir dung. Mot bo ma dugc xem la
uyén chuyén va song lau khi né cho phép néi rong thém dbi twong va chén

thém doi1 twgng maéi vao gitra cac doi tugng da gan trude do.

- Tinh duy nhdt va kén chon: Pay 1a dic tinh quan trong nhat ma mot
bd ma phai c6. Mot ddi tuong chi duoc gan véi mot ma duy nhat giap nhan
dién mot cach rd rang, khong nhap nhang voi cac d6i tuong khac trong cing
tap hop. Bén canh d6, dé danh gia chit lugng bd ma nguoi ta sit dung hai chi

ti€u ty 1€ kén chon va ty 1€ sau sac vai cach xac dinh nhu sau:

S6 mau tin can duoc trich ra

Ty 1€ kén chon —— -
S6 mau tin duoc trich ra

SO mau tin duoc trich ra

Ty 1€ sau sac =

SO mau tin can duoc trich ra
B6 ma duogc danh gia tot khi cac ty 1€ kén chon va ty 1€ sau sac c6 gia tri

dung bang 1.
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- Tinh chdt tién loi khi sir dung: Mot bd ma tién 1gi khi st dung 1a mét
b0 ma ngén gon, biéu dién dugc nhiéu thudc tinh cua ddi tuong déng thoi dé

dang kiém tra, st dung va giai ma.

Cich thirc tién hanh cong tic ma héa:

- Buwérc 1: Xdc dinh vin dé phai giai quyét

Pau tién can xac dinh ddi tuong phai xay dung bé ma. Sau do, tim hiéu
cac thudc tinh cua ddi tuong dugc ma hoa, thudc tinh nao nén dua vao bd ma.
Déng tho1 xac dinh téng $6 lugng ddi tuong phai ma hoa, va su bién dong cua
d6i twong nay trong tuong lai.

Khi d3 xac dinh dugc dbi tuong ma hoa, can xac dinh muc tiéu ma xay
dung bo mi dé lam gi. Muc tiéu thong thuong ma tat ca cac doanh nghiép
ludn hudng dén 13 bd ma phai giup nhan dién khong nhap nhang d6i tuong, va

c¢6 kha niang thong ké cac ddi tuong theo cac thudc tinh khac nhau cta bo ma.

- Buoc 2: Lwa chon giai phap ma hoa

Viéc lua chon phuong phap ma hoa cho toan dién 1a rat kho vi vay xay
dung bé mi phu thudc vao rat nhiéu yéu td: ¥ chi quan cua ngudi xay dung
ma, dic diém théng ké, dic diém cua ddi tuong ma hoa... chinh vi vay, khi
Iira chon phuong phéap xy dung bd ma can luu ¥ cac van dé sau:

+ Xac dinh mot trat tu uvu tién cho cac ti€u thue lua chon;
+ Téan dung bd ma co san;

+ Tham khéo y kién cta nguoi str dung;

+ Kiém tra d6 on dinh cta céc thudc tinh;

+ Kiém tra kha ndng nd1 rong va cheén thém ctia ma so.

- Buéc 3: Trién khai va kiém tra giai phdp ma héa
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cdu trac cua bd ma ciing nhu thoi gian du kién 4p dung bo ma. Doanh nghiép

phai phé bién quy tic st dung cho cac ddi tugng lién quan dong thoi hudng
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dan nhan vién li€n quan hiéu rd ban chat va cau trac ciia bd ma dé tranh sai

sot khi nhap liéu.

Bén canh d6, doanh nghiép phai thudng xuyén tham khao ¥ kién nguoi

st dung va ki€m tra qua trinh thuc hién d€ dam bao tinh hitu ich cua bd ma.

1.3.4. T6 chirc h¢ thong tai khoan ké toan

Ngoai hé thong tai khoan ma B Tai chinh ban hanh, doanh nghiép co
thé xay dung mot hé thong tai khoan voi nhiéu chiéu thong tin. Cau trac hé
thdng tai khoan linh hoat giup nha quan 1y doanh nghiép c6 thé dé dang phan
tich va quan 1y tai chinh véi moi quy mo. Vi du: Quan 1y doanh thu va chi phi
theo ting phong ban sé& thyc hién don gian bang cach thém thong tin vé phong
ban vao hé thong tai khoan. Cubi ky, chi can st dung cac bao cao vé sd du tai

khoan dé xem tat ca cac so liéu ké toan phat sinh & mot phong ban bat ky.

Diém khac biét giita ERP so véi ké toan truyén théng 1a viée st dung cac
tai khoan khong thudc hé thong tai khoan chinh thirc cia minh va xem d6 1a
céc tai khoan trung gian. Mic du khac voi ké toan truyén thong, nhung trén
goc d6 kinh té thi sy van dong cta tai san va ngudn von trong cac nghiép vu
van khong c6 gi thay doi. Nhu vdy, viéc phat sinh giao dich & céc tai khoan
trung gian khong lam anh hudng dén céc bao céo tai chinh ciia doanh nghiép
va cac doanh nghiép co thé dwa vao sd du cia cic tai khoan nay dé kiém tra
quy trinh tac nghiép di thyc hién day du chua.

1.3.5. T6 chirc thong tin trong doanh nghiép

Viéc tng dung ERP anh huong 16n dén cong tac to chirc hé thong thong
tin ké toan trong doanh nghiép. Hé thdng thong tin trong ERP dugc to chuc

theo chu trinh hoat déng kinh doanh chtr khong phai theo phan hanh nhu
truéc day. Hé thong ERP ghi nhan va xir Iy thong tin theo nguyén tic: “Néu
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6 cin clr dé hé théng cho phép budc hoat dong sau thuc hién”. Vi du, khi
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nhan vién ban hang nhap dir liéu dit hang ctia khach hang, hé thng tim kiém
thong tin xét duyét tin dung tu dong, kiém tra hang tdn kho tu dong... va tao
Iénh ban hang. Tuy nhién 1€nh ban hang nay phai dugc nguodi quan ly xét
duyét bang cach bam nut cho phép chuyén trang thai dat hang chd xét duyét
sang trang thai dat hang duoc duyét. Luc d6 thong tin vé 1énh ban hang moi
dugc chuyén sang cic bo phan kho hang va giri hang; ké toan va cac bd phan

lién quan méi biét minh duoc phép thyc hién diéu gi va thé nao.

Chinh vi vay diém bét dau hoat dong cua mdt bo phan 1a két qua cua qua
trinh xir 1y thong tin ctia bd phan khac. Su lién két giita cac bd phan, phong
ban trong doanh nghiép rat chit ché, trach nhiém cong viéc cling dugc phan
chia va thé hién rd rang trong qua trinh thuc hién. Néu cit dut mot trong cac
cong doan cua mdt chu trinh nao do, chirc nang kiém soét ctia hé théng S€
khong con ¥ nghia. Kéo theo do, viéc kiém soat s6 liéu ké toan ciing kho

khan.

Cac chu trinh kinh doanh trong doanh nghiép thuong mai thuong dugc

khai quat nhu sau:

a. Chu trinh doanh thu

Chu trinh doanh thu hay con dugc goi 1a hoat dong ban hang 1a mot hoat
dong co ban ton tai trong moi loai hinh doanh nghiép va 1a chu trinh bao gdm
hai chtrc nang chinh 1a ban hang va thu tién hang. Cac cong viéc ghi nhan, xir
1y nhirg nghiép vu lién quan dén ban hang, thu tién hang dién ra lién tuc va
lap lai d6i v6i timg 1an ban hang va chi dimg lai khi doanh nghiép ngimg hoat
dong. Chu trinh doanh thu trong doanh nghiép bat dau bang viéc khach hang
dit mua hang va két thuc bang viéc nhan tién thanh toan cua khach hang,

thudng bao gdm céc hoat dong sau:
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Hinh 1.4: Méi quan hé giita cdc b phén trong chu trinh doanh thu

(1) Nhan dat hang (7) Cap nhat giam gia
7 HTK
(2) Kiém tra tinh hinh cong n¢ khach hang (8) Lap hoa don
(3) Kiém tra hang t6n kho (9) Theo doi cong no
(4) Lap 1énh ban hang (10) Thu tién
(5) Chuén bi hang (11) Hach toan tong hop va
(6) Giao hang va van chuyén hang 1ap bao céo

Pé thuc hién d(‘A)ng bd cac giai doan trong chu trinh doanh thu doi hoi
phai co su phdi hop dong bd va chit ché giita bo phan ban hang, giao hang,
tht kho, ké toan hang ton kho, ké toan thanh toan va ké toan tong hop. Néu co
sy gian doan hodc khong déng bo s& dan dén sai sot trong viéc ghi nhan, phan
anh doanh thu va thu tién ban hang gy mat thoi gian va thét thoét trong qua
trinh théng ké doanh thu, sd tién thu dugc tir viée ban hang cling nhu cong ng

khéach hang trong doanh nghiép.

b. Chu trinh cung wrng
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Nguoc lai véi chu trinh ban hang, chu trinh cung Ung hd trg doanh
nghiép quan 1y tot cac nghiép vu lién quan dén hoat dong mua hang hoa,

nguyén vat liéu, cong cu dung cu cling nhu thanh todn véi nha cung cép. Chu
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trinh ciing gitp doanh nghiép danh gid duoc nha cung cp, téi wu hoa quy

trinh kinh doanh.

Cung tng/ Tai chinh/
Tén kho Ké toan

Du Kiém Theo Ké
Mua Nhan Kho toé'a soat doi Chi toan
hang hang hang tiélll ton thanh tién 1ong
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thanh = bdo
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Hinh 1.5: Moi quan hé giita cdac by phdn trong chu trinh cung ng

Pé thuc hién tét cac chirc nang trén cua chu trinh, doi hoi phai ¢6 su phéi
hop déng bo gifta cac by phan nhu: bd phan c6 nhu cau, bod phan mua hang,
bd phan nhan hang, quan 1y kho hang, ké toan hang ton kho, ké toan thanh
toan, ké toan von bang tién va ké toan tong hop thong qua viéc chia sé thong

tin trong toan b chu trinh.

¢. Chu trinh chuyén doi

Chu trinh chuyén d6i 12 qua trinh bién ddi cac yéu té dau vao trd thanh
dau ra cta doanh nghiép dugc xem nhu chiée cau nbi giira chu trinh cung tng
va chu trinh doanh thu. Chirc ning chinh cuia chu trinh chuyén d6i 1a hach

toan chi phi phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh.
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nhu b phan nhan su, ké toan tai san c6 dinh, ké toan thanh todn, ké toan hang
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t6n kho, tha kho va cac b phan khac c6 lién quan phai phéi hop véi nhau mot
cach chat ché. Yéu cau dit ra d6i v6i hoat dong clia chu trinh nay 1a phai ghi

nhan kip thoi, chinh x4c, ddy du cac chi phi phat sinh nham dam bao t6t viéc

st dung cac nguodn lyc.

Chu trinh
cung ing

Chu trinh chuyén doi

Hinh 1.6: Méi quan hé giita chu trinh chuyén déi va cdc chu trinh khdc

d. Chu trinh tai chinh

Chtrc ning chinh cta chu trinh tai chinh 13 huy dong vén va st dung
ngudn von dé mot cach cé hiéu qua. Vi vay, hé thong thong tin ké toan trong
chu trinh tai chinh c6 nhiém vu ghi nhan tit ca cic hoat dong lién quan dén
viéc huy dong vén ciing nhu theo ddi, cung cip thong tin vé tinh hinh va su
bién dong cua tung loai tai san, phuc vu cho cong tac quan ly, bado v¢ va st
dung hiéu qua tai san ctia doanh nghiép. C6 thé thay, chu trinh tai chinh bao
ham tat ca cac hoat dong, chirc ning cua doanh nghiép. Tuy nhién, do tinh

chit bao quat va phirc tap ctia chu trinh tai chinh nén ngudi ta phan dinh hé
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trinh doanh thu, chu trinh chi phi, chu trinh chuyén doi.
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Nhu vay, c6 thé khat quat cac chirc ning cta chu trinh tai chinh nhu sau:
- Huy dong vén tir cac ngudn khac nhau nhu phat hanh trai phiéu, co

phiéu, vay ngan hang. ..

- Xay dyng va mua sim TSCD

- Pau tu tai chinh ngén han va dai han trong doanh nghiép nhu mua c6
phiéu, trai phiéu, tin phiéu, ky phiéu, gop von lién doanh, dau tu vao cong ty

lién két, cong ty con

- Hé thdng ké toan téng hop — 1ap bao cdo tai chinh

Dé thyuc hién t6t chu trinh tai chinh, doi hoi phan mém phai xt 1y duoc
cac bt toan trung trong cong tac ké toan, tinh toan va cip nhat sé du cta cac
tai khoan dong thoi két chuyén dir liéu trén tai khoan téng hop. Xir Iy tot cac

van dé o, chu trinh tai chinh trong doanh nghiép s& phat huy hiéu qua tdi da.

1.3.6. T6 chirc hé thong so sach va bio cao ké

toan a. Hé thong so sach

Trong diéu kién tmg dung hé théng ERP, sb ké toan c6 chirc ning giéng
nhu trong diéu kién hach toan thii cong, 1a phwong tién dé ghi chép, xu 1y,
téng hop va luu trir cac dit liéu ké toan. Doanh nghiép can thiét phai sir dung
nhiéu loai s6 ké toan khac nhau ca vé két cau, noi dung tao thanh mot hé
théng s6 ké toan. Cac loai sb ké toan nay duogc lién h¢ vo1 nhau mot cach chat
ché theo trinh tu hach toan ctia mdi phﬁn hanh. Mdi hé théng s6 ké toan dugc
xay dung 1a mot hinh thirc to chirc s6 nhét dinh ma doanh nghiép can sir dung
dé thuc hién cong tac ké toan.

Theo nodi dung ghi chép co thé phan sb ké toan ra lam hai loai 14 s ké
toan tong hop va sb ké toan chi tiét. S6 ké toan téng hop dung dé ghi chép céac

nghiép vu kinh té phan loai theo tai khoan ké toan. Con so ké toan chi tiét
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tiét theo yéu cau quan 1y cu thé.
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b. H¢ théng bdo cdo

Béo céo ké toan 13 san phdm cudi cing cta qua trinh ké toan tai doanh
nghiép. Thong qua bao cio ké toan, nha quan tri ¢ thé kiém soat tinh hinh
hoat dong kinh doanh dong thoi phan tich, 1ap ké hoach, dua ra quyét dinh
chién luge. Can clr theo d6i twong cung cp thong tin, bao cao ké toan dugc

chia thanh bao cao ké tdon tai chinh va bao cao ké toan quan tri.

B4o c4o ké toan tai chinh 1a hé théng bao cao bit budc doi hoi tat ca cac
doanh nghiép thudc cac nganh, cac thanh phan kinh té déu phai lap voi muc
dich cung cdp thong tin cho cic to chuc, ca nhin bén ngoai doanh nghiép
cling nhu cdc co quan nha nudc. Bio cédo tai chinh trong doanh nghiép bao

gom:

Béng can doi ké toan

Bio cao két qua kinh doanh

Béao cao Iuu chuyén tién té

Thuyét minh béo céo tai chinh

Viéc 1ap bao céo tai chinh phai cin cir vao sb liéu sau khi khoa so ké
toan. Pon vi ké toan cap trén phai 1ap bao cdo tai chinh tong hop hodc bao cio
tai chinh hop nhat dwa trén bao cao tai chinh cua tit ca don vi ké toan trong
cung don vi ké toan cap trén. Bio cdo tai chinh phai 1ap ding ndi dung,
phuong phép va trinh bay nhat quan giita cac ky ké toan, trudng hop bao cao

tai chinh trinh bay khéac nhau giita cac ky ké toan phai thuyét minh 3 1y do.

Bén canh bao cdo tai chinh, doanh nghiép can xay dung hé théng bao cdo
ké toan quan tri phuc vu yéu cau quan tri va diéu hanh hoat dong kinh doanh

ctia nha quan 1y doanh nghiép. Chinh vi vay, hé théng béo cdo ké toan quan tri
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KET LUAN CHUONG 1

ERP bao gom nhiéu phan hé chirc ning luu trit trong CSDL tap trung
cho phép nha quan 1y doanh nghiép tiép can thong tin quan tri dang tin cay
hon ddng thoi nang cao hiéu sudt cung nhu hiéu qua cua hoat dong kinh
doanh. Chinh vi vy, theo thoi gian ERP da ching to duoc 191 ich cling nhu
hiéu qua khi img dung vao cong tac to chirc hé thong thong tin trong doanh

nghiép n6i chung ciing nhu hé thdng thong tin ké toan noi riéng.

Tuy nhién, khong phai doanh nghiép nghiép nao ciing img dung thanh
cong mo hinh hé théng ERP. Nguyén nhan 1a do dbi véi dic thu mdi doanh
nghiép, mdi nganh nghé kinh doanh khéac nhau thi phai thiét ké hé thong phan
mém ERP thich hop. Trong doanh nghi€p thuwong mai dac biét 1a cdc doanh
nghiép phan phdi thi viéc t6 chirc hé thong thong tin ké toan theo dinh hudng
ERP can chu trong tinh chat linh hoat va co ché F.O, B.O dé c6 thé phat huy

t6i da hiéu qua ciing nhu loi ich cta hé théng phan mém ERP.

Trong chuong ndy, tac gia da phan tich nhitng 1y luin co ban vé hé
théng thong tin ké toan, hé thong phan mém ERP ciing nhu cong tac td chic
hé thong thong tin ké toan trong diéu kién ting dung ERP tai cac doanh nghiép
thuong mai. TUr d6, 1am rd tim quan trong cta viéc tmg dung hé théng phan
mém ERP vio trong hé théng thong tin ctia doanh nghiép. Viéc nghién ciru 1y
luan chung vé cong tac to chuc hé thong thong tin ké toan theo dinh hudng
ERP 1a co s& dé tac gia tiép tuc tién hanh phan tich thuc trang cling nhu dua ra
giai phap nham to chirc hé théng thong tin ké toan theo dinh huéng ERP tai
Cong ty c¢o phan thuong mai Nguyén Kim.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC TO CHUC HE THONG THONG
TIN KE TOAN TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI

NGUYEN KIM

2.1. QUAN VE CONG TY CO PHAN THUONG MAI NGUYEN KIM

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Vao nam 1992, khi Hién phap duogc sua doi da kh:flng dinh dam bao su
t6n tai va phat trién cta nén kinh té hang héa nhiéu thanh phan theo co ché thi
truong va khu vue dau tu nude ngoai. Dya trén co s& d6 cung véi su bung nd
clia cac san pham coéng nghé ky thuat, cong ty Co phan Thuong mai Nguyén
Kim da ra doi duoi tén goi Cura hang Kinh doanh Pién — Dién tir - Pi¢n lanh
chuyén ban si va 1¢é cac mat hang dién, dién tir, di€n lanh cho nguoi ti€u dung

tai khu vuc thanh phé HO Chi Minh va khu vuc Nam B9.

Sang nam 1996, khai truong Trung tdm 6 Bis - Tran Hung Pao, Quan 1,
Thanh phé H6 Chi Minh cong ty doi tén méi 1a Trung tam Dién Tir - Pién
Lanh Thanh phd. Pay 1a cira hang dau tién va duy nhét kinh doanh hang chinh
hang, ban dung gia niém yét va 1a don vi tién phong trong viéc dau tu manh

vao chat luong phuc vu va dem lai nhiéu quyén loi cho khach hang.

Nam 1999, Céng ty mot 1an nita doi tén thanh Trung TAm mua sim Sai
Gon Nguyén Kim va lay thuong hiéu “Sai Gon — Nguyén Kim” di dugc dang

ky bao ho doc quyén.

Niam 2001, trung tdm hop tac véi Cong ty ¢ phan SINCO, dau tu va dua

vao khai thac cao 6¢ Trung tdim Mua sam Sai Gon Nguyén Kim mai tai s6 63
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bién may hi¢n dai dau tién tai Viét Nam. Déng tho1i, trung tam cling chuyén

d6i thanh Céng ty TNHH Thuong mai Nguyén Kim, dén ngay 17/4/2001 dbi
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thanh Cong ty TNHH Pau tu Cong nghé Ky thuat moi NKDT trd thanh don
vi ban 1¢é dién may c6 doanh s6 , thi phﬁn va chét lugng phuc vu hang dau Viét
Nam.

Sang nam 2006, Céng ty TNHH Pau tu Cong nghé K§ thuat moi NKDT
thue hién ¢6 phan hoa, d6i tén thanh Cong ty C6 phan Dau tu va Thuong mai
Nguyén Kim voi s6 von diéu 1é 57 ty dong va thuc hién dp dung hé thong

ERP trén toan Cong ty.

Pén nam 2007, Nguyén Kim lai mot 1an nita dbi tén thanh Cong ty Co
phan Thuong mai Nguyén Kim (06/07/2007) véi s6 von diéu 1¢ 1én dén 300 ty
déng va duy tri tén goi d6 cho dén nay véi téc d6 ting truong binh quin

58%/nam.

Tinh dén nay, Cong ty C6 phan Thuong mai Nguyén Kim d3 c6 hai muoi
hai (22) trung tdm, chi nhanh tai nhiéu tinh thanh trén ca nudc. Trung tdm
Mua sim Sai Gon — Nguyén Kim chi nhanh Pa Ning dugc thanh lap vao
ngay 9/12/2012 da thu hit nhiéu su chi ¥ cia ngudi ngudi tiéu dung ciing nhu

cua gidi bao chi.

2.1.2. Triét ly kinh doanh, tAm nhin, sir mang

Nam bét duoc nhu ciu ngudi tiéu ding trong thoi dai cong nghé sb phat
trién mot cach chéng mat, cung véi su phat trién cta thuong mai dién tar, TV
Shopping va nhiéu hinh thitc mua sam hién dai khac, Cong ty Co phan
Thuong mai Nguyén Kim da xdy dung cho minh mdt triét 1y kinh doanh “T4t
cd cho khach hang, khdch hang cho tat cd” véi mong mudn trd thanh cong ty
s6 1 cach biét tai Viét Nam trong linh vyc ban 1¢ va kinh doanh Trung tam

Thuong mai.
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Pé ¢6 thé thue hién duge diéu do, Nguyén Kim dét ra st mang cho toan

bd cac thanh vién trong cong ty theo dudi, phai thuc hién:
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- Pua thi truong ban 1é va quyén loi ngudi tiéu dung Viét Nam ngang

bang v&i cac nudc tién tién trén the gioi.

- Tao moi truong phang, mad va giai phong tat ca nang luc, su sang tao

nham phat trién su nghiép t6i da cho toan thé thanh vién.

- Két hop nhuan nhuyén su phat trién nhanh va sy bén vitng cho moi

dong von cua c6 dong.

Tir d6, Nguyén Kim tao cho minh mét gia tri ¢t 15i:

Su hai long cua khach hang va uy tin thuong hiéu;

Niém tin manh mé gitta lanh dao, quan ly va nhan vién;

Hoan thién nhan cach va cong nghé quan 1y;

Chia s¢ thanh cong véi doi tac va nhan vién;
- Két hop hai hoa cac chuan myc dao dirc, méi truong va phat trién bén

ving.

2.1.3. Pic diém hoat dong kinh doanh

Hién nay, hoat dong kinh doanh ctia Cong ty c6 phan thuong mai
Nguyén Kim duogc chia lam hai méang 1a Holding (dau tu) va Trading (kinh
doanh).

Trong d6, Nguyén Kim Trading chinh 14 hoat dong kinh doanh trung tdm
mua sim bao gém cac nganh hang: Dién lanh, dién tu, gia dung, thiét bi giai
tri, thiét bi vién thong, cong cu dung cu, dién co dan dung, déng gia,... Doanh
thu Nguyén Kim Trading tdng trung binh 50% mdi nim, nhu di noi ¢ trén 1a

doanh nghiép ban 1¢ hang kim khi dién may s 1 Viét Nam véi doanh s6 ban
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1é ndm 2011 dat hon 7.000 ty dong. Hoat dong kinh doanh ctua Nguyén Kim
Trading duoc xay dung theo tién trinh nhu Hinh 2.1.
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Hinh 2.1: Tién trinh dwa san pham dén khdch hang
Bén canh Nguyén Kim Trading 13 Nguyén Kim Holding bao gém cac
mang dau tu vé dia ¢, luong thuc, tai chinh... Luong xuat khau luong thuc
clia cac cong ty trong chudi Nguyén Kim Holding chiém trén 25% tong san

lugng xuét khau gao cua Viét Nam.
2.1.4. Co ciu to chirc bd may quén ly

@ So do té chirc b may quan ly:
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@ Chirc ning nhiém vu cia cac by phan

- Pai hoi dong co déng: Pai hoi dong cd déng gdm tat ca cac cd dong
c6 quyén biéu quyét, 1a co quan c6 thim quyén cao nhét ctia Cong ty, quyét
dinh nhiing van dé dugc Luat phap va diéu 1¢ Cong ty quy dinh. Dac biét, cac
cO dong s& thong qua cic Béo céo tai chinh hang nim cua Cong ty va Ngan

sach tai chinh cho nam tiép theo.

- Ho1 dong quan tri: Do dai hoi cd6 dong bau ra bao gom nam (05) thanh
vién vo1 nhiém ky 5 nam. Hoi dong quan tri 1a co quan quan 1y cua cong ty, co
toan quyén giai quyét moi van dé lién quan dén muc dich, quyén lgi ctia cong

ty trir nhitng van dé thudc thim quyén cta Pai hoi c6 dong.

- Ban kiém soat: Ban kiém soat 13 co quan truc thudc Pai hoi déng cd
dong, do Pai hoi dong cd dong bau ra gdm 3 thanh vién voi nhiém ky 5 nam.
Bam kiém soat c6 nhiém vy kiém tra tinh hop 1y, hop phép trong diéu hanh
hoat dong kinh doanh, béo cdo tai chinh ctia Cong ty. Ban Kiém soat hoat
dong doc 1ap 1ap v6i Hoi dong quan tri vap phai chiu trach nhiém trudc Pai

hoi c6 dong va phap luat vé nhiing cong viéc thyc hién ctua Ban.

- Ban Tong giam ddc: Do Hoi déng quan tri b nhiém, c6 nhiém vu t6
chtrc diéu hanh va quan 1y moi hoat dong san xuat kinh doanh hang ngdy cta
Cong ty theo nhiing chién luoc, ké hoach d3 duoc Hoi déng quan tri va Pai

héi déng c6 dong thong qua.

- Ban kiém so4t ndi bo: C6 chirc ning kiém tra tinh hop 1y, hop phap
trong tat ca cac hoat dong cua Cong ty. Pong thoi co nhiém vy gidm sat sy

tuan thu cac ndi quy, quy ché Cong ty da ban hang; ké hoach kiém tra, giam
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sat thu chi tai chinh ké toan theo Luat ké toan; giam sat, don dde viec 1ap bao

cao quyét toan tai chinh 6 thang va 1 nam.

- Khoi nhan sy hanh chinh: C6 chirc nang tham muu cho Ban Giam doc

vé b0 may san xuat kinh doanh, va bo tri nhan sy phu hgp véi nhu cau phat
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trién ctua Cong ty; quan 1y ho so 1y lich ctia cong nhan vién; quan 1y lao dong
tién lvong; xay dung ké hoach dao tao nghiép vu; déng tho1 thuc hién cac

cong tac hanh chinh khac.

- Khéi marketing: C6 chtic ning nghién ciru tiép thi va thong tin, tim
hiéu sy hai long cia khach hang; khao sat hanh vi ing xir ciia khach hang
tiém nang; phan khuc thi trudong, xac dinh muc tiéu, dinh vi thuong hi¢u; xay
dung va thyc hién ké hoach chién lugc marketing dé quang ba gidi thi¢u hinh

anh cong ty.

- Khéi tai chinh ké toan: Cé nhiém vu thuc hién day du cac chirc ning
thong tin va kiém tra cic hoat dong tai chinh cta cong ty; thuc hién quan ly
nguén von va tai san; thuc hién cac nhiém vu vé ké toan, thu quy, théng ké,
nghiép vu Ngan hang va lap cac béo cao quyét toan quy, nim va quyét toan

dau tu.

- Khéi Ké hoach dau tu: Pay la ddu mbi xay dung dy thao chién lugc
dau tu phat trién dy 4n trung han va dai han cta Cong ty; chii dong tim kiém
va dé xuit cac co hoi du tu; tinh toan, phan tich tinh kha thi ctia cac du an, dé

xuét hinh thyc dau tu va bién phap t6 chire thuc hién cho Téng giam déc.

- Khéi Cong nghé thong tin: C6 nhiém vu thiét ké va xay dung chuong
céc chuwong trinh phin mém, hé thong phan cing phuc vu cho nhu cau quan ly
cac hoat dong kinh doanh trong cong ty. Pong thoi, kiém tra, quan 1y va chiu
trach nhiém vé cac van dé su cb ky thuat nhu: dudng truyén dit liéu, tén mién,

so do h¢ thong mang, ti€u chuan ve thi€t bi, phan mém, ban quyén,...

- Khdi Thiét ké va quan 1y xdy dung: C6 chirc ning tham muu, dé xut
v6i Ban Tong giam ddc cong tac tu van, thiét ké va giam sat thi cong cac du

an, cac cong trinh xay dung; quan ly, gidm sat, tham dinh nang luc cac don vi
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cac bd phan khac trong cong ty dé to churc thuc hién cac cong viéc cua dy an.
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- Khéi Quan Iy va dau tu tai chinh: Truc thudc van phong Tong cong ty,
chi dugc hoat dong tai tru s& Tong cong ty. Co chirc ning 1ap ké hoach tai vu
theo thoi gian thang, quy hodc nam; 1ap ké hoach tin dung vay vén ¢ ngin
hang; phan tich cac hoat dong kinh doanh tir do dé ta cac bién phap htru hi¢u
nhim khic phuc nhitng kho khin ton dong.

2.1.5. Co céu to chirc bd may ké toan

Bo méy ké toan dugc to chirc vira tip trung vira phan tan theo so do sau:

KE TOAN TRUNG TAM

¥z z 2 3

Y Y Y Y

o Bo phan ké toan PON VI TRUC Bo phan ké
B phan hoat ddong thuc THUOC (Keé toan téng hop
tai chinh hién & cap trén todn truong) cho don vi

trye-thude
Y Y Y
. KE toan| quay Thia quy
K¢ toan
phan hanh

Hinh 2.3: Co ciu to chirc b mdy ké todn tai Nguyén Kim
Ké toan theo phan hanh tai mdi trung tim thuong cé tir 4 -5 ngudi va co
phuong phap t6 chirc khac nhau khong quy dinh cy thé tiy theo sy phan cong

cua ké toan trudéng tai don vi do.
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Ké toan quay co sd luong tiy theo quy mo ciing timg chi nhanh trung
tam tai cac dia phuong. K¢é toan quay lam viéc tai cdc quay hang & trung tdm

va lam viéc theo ca dudi sy phan cong cia ké toan trudng.

2.1.6. Cac chinh sach, quy dinh vé cong tic ké toan ap dung

Hién nay cong ty C6 phan Thuong mai Nguyén Kim dang ap dung ché
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d6 ké toan ban hanh theo Quyét dinh 15/2006/QD-BTC ngay 20 thang 3 nam
2006 cua Bo truong B Tai chinh dé thuc hién xay dung hé thng tai khoan

ké toan ciing nhu ap dung cac phuong phap hach toan nghiép vu trong don vi.
DPéi voi hé théng tai khoan ké toan, bén canh viéc str dung cac tai khoan

theo Quyét dinh 15, Nguyén Kim con mé thém céc tai khoan chi tiét phuc vu

cho nhu cau theo dbi, quan ly cting nhu hach toan chi tiét tai don vi.
Sau day 1a mot s chinh sach ké toan ap dung tai Nguyén Kim hién
nay:
- Thue hién tinh thué GTGT theo phuong phap khau trir;

- Tinh khiu hao TSCD theo phuong phap dudng thing, tai san mua vao
thang nay s& duoc tinh khau hao bat dau tir thang sau;

- Thuyc hién tinh gia xuat kho cua hang t6n kho theo phuong phap nhap

trude, xuat trude;

- Cong cuy, dung cu XUAt dung déu 1a loai phan bd mot 1an;

- Céc chi phi can phan bo déu phai thuc hién phan bo trong thoi gian
mot nam tai chinh;

- Nam tai chinh ctia Nguyén Kim bat dau tir thang 4 hang nam, tic 1a
bét dau tir ngdy 1 thang 4 hang nim va két thuc vao ngay 31 thang 3 hang

nam.

Viéc tim hiéu nhitng chinh sach, quy dinh vé cong tac ké toan ap dung tai
cong ty C6 phan Thuong mai Nguyén Kim s& gitp 1am r6 hon thuc trang to

chtrc hé théng thong tin ké toan trong diéu kién tng dung CNTT.

Tham khdo mién phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

2.2. THUC TRANG TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN
TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI NGUYEN KIM
2.2.1. Thue trang @rng dung cong nghé¢ thong tin

Nhu di gidi thidu ¢ trén vé cong ty C6 phan Thuong mai Nguyén Kim,
mot trong nhimg gia tri c6t 161 ma Nguyén Kim xay dung cho minh d6 chinh

1a “hoan thién cong nghé quan ly” véi st mang sanh ngang tam voi cac nudc
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tién tién trén thé gidi. Chinh vi vdy, ngdy tir budi ban dau Nguyén Kim da y
thire duge tam quan trong cta viéc xac dinh mot phuong phap, co ché quan 1y
hién dai va phat huy hiéu qua t6i vu — d6 chinh 1a phuwong phap quan 1y dong
b0 dua trén hé théng phﬁn mém ERP.

Nho d6, khac voi cac doanh nghiép khac hoat dong trong cung linh vuc,
Nguyén Kim da tim dugc mot hudng di cho minh d6 chinh 1a xay dung mot
d6i ngii CNTT riéng biét chuyén nghiép trinh d6 cao dé thuc hién viét, cai tién
hé théng phin mém ERP cua riéng Nguyén Kim, mang thuong hiéu Nguyén
Kim. Hién nay, doi ngii nhan vién CNTT cta Nguyén Kim trén ca nudc da 1én
t6i con sb 50 nguoi voi trinh do chuyén moén cao thuc hién xay dung mot hé
théng chuong trinh quy mé cho toan hé théng Trung tim mua sim Sai Gon —
Nguyén Kim.

Véi muc dich d6, Nguyén Kim d3 x4y dung hé thng tong quan cung cip

cac dich vu nhu Hinh 2.4:

Hé Thing Phin Mén: AM Hop Truc Tuyén

el S

Hinh 2.4: H¢ thong cdc itng dung CNTT dang dwoc dp dung tai NK
Trong d6, hé théng phan mém AM chinh 1a phan mém ERP do d6i ngii

nhan vién CNTT tai Nguyén Kim x4y dung bao gdm cac phan hé nhu sau:
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Bing 2.1: Chirc nang cdc phan hé phin mém ERP

Phan mém Chtrc ndng

- Quan 1y ké hoach ngan sach
ACC — Quan ly tai - Quan Iy thu chi tién mat, tién guri ngan hang

hinh - Quan ly cong ng phai thu, phai tra, tam ing
chin

- Quan ly chi phi cua ting bo phan
- Tbng hop phan tich cac hoat dong tai chinh

- Quan ly viéc cip phat, nghiém thu, chuyén, muon tai
san

ASS —Quan ly taisan | - Quan ly viéc tinh khau hao, danh gid lai va thanh Iy

tai san

- Quan ly qua trinh st dung tai san

- Quan ly viéc ban hang 1&, ban hg dong tai cac trung
BSN — Quan ly ban tam

. - Quan 1y viéc thu hoi hang tra lai
hang
- Quan ly viéc thu chi tai cac quay

- Quan 1y ké hoach ban hang cta nhén vién

CRM - Quan ly khach

hang
- Quan 1y toan bo hé théng danh muc cho toan cong ty
- Cac danh muyc v€ hang héa: mau sac, thuong hicu,
chung loai, hang hoa, tai san, vat tu...
CTL - Céac danh muc vé ké toan: Ngan hang, tai khoan, tién
Quan 1y danh muc té...

Céac danh muc vé t chirc: bo phan, quay, kho

Céac danh muyc vé doi tac: Tinh, quan huyén, nha cung

cap, khach hang

Quan 1y viéc phan cong va qué trinh thyc hi¢n giao
DLV nhan
Quan 1y don gia cong lap dit, dich vu

Quan ly giao nhan

Quan ly nhan vién giao nhan, tinh lvong giao nhan

EMS
Quan 1y diéu hanh

Hb trg quan 1y diéu hanh cong viéc
- Quan ly qué trinh ky va phé duyét

- Quan ly toan by cong van tai licu
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Quan 1y ké hoach cong viéc ctia toan cong ty, b
phan, nhan vién

Quan 1y co cau to chure, chirc danh, mo ta cong viée
Quan 1y qua trinh tuyén dung va dao tao
Quan 1y ho so va qua trinh cong tac cia nhan vién

HMR — Quan ly nhan
sur

Quan 1y luong, thudng va cac ché d6 chinh sach

INV — Quan Iy kho Quan 1y viéc nhap, xuét, ton kho hang hoa

hang - Quan ly viéc nhap, xuét, ton kho vat tu
- Quan 1y toan bo thiét bi phan ctng, hé thong mang
- Quan ly internet, duong truyén dir li¢u, tén mién
- Quan 1y chi tiét so d6 hé théng mang

ITS - Quan Iy tiéu chuan vé thiét bi, phan mém, ban quyén

Quan 1y hé théng IT phan mém

- Quan ly cac dbi tuong vé bao mat
- Quan 1y va hd tro qué trinh phat trién phin mém
- Quan ly tinh trang hoat dong ctua hé théng CNTT

MAR - Quan ly chuong trinh khuyén mai

Quan ly marketing - Thong k€, phan tich vé khach hang
PCS - Quan ly qua trinh mua hang hoa, vat tu

Quan ly mua hang Quan 1y gid mua va gia ban cua hang hda, vat tu

Tiép nhan cac thong tin bao hanh tir khach hang

WRN Quan Iy qua trinh bao hanh san pham cho khach hang

Quén 1§ bao hanh - Quan ly nhap, Xuét, tdn kho bao hanh
uan ly bao han

- Quan 1y chi phi, linh kién phat sinh trong qua trinh
bao hanh

2.2.2. Thue trang xay dung hé thong chirng tir ké toan

Hé théng chung tir ctia Nguyén Kim dugc xay dung dua trén danh muc
chtng tir ké toan va miu biéu cua hé thdng ching tir quy dinh tai Quyét dinh
15/2006/QD-BTC ban hanh ngay 20 thang 06 nim 2006 cua Bo Tai chinh. Dé
lam 3 vé trinh tu 1ap va luan chuyén chimg tir, dé tai khao sat trinh ty 1ap va
luan chuyén chimg tir trong cong tac thu tién ban hang tai Nguyén Kim. Day

12 mot hoat dong dién ra hing ngay véi sd lwong nghiép vu 16n.
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Hinh 2.5: Trinh tw Igp va ludn chuyén chirng tiv thu tién
bdn hang tai Nguyén Kim

Ké toan qudy c6 thé thu hét toan bo tién hang hodc thu tién coc. Dén khi
két thuc ca 1am viéc, ké toan quay phai tong két doanh s6 ban hang, tong két
s6 tién da thu dé quyét toan véi phong ké toan. Ké toan quiy co trach nhiém
ndp toan bd s tién hang thu duoc vé cho Thu quy cua Trung tam. Dé thuc
hién viéc ké toan thu tién ban hang, ké toan quiy chi dwgc phan quyén st
dung mot phan mém duy nhét 13 phan mém BSN — Quan 1y ban hang. Moi s
liu s& dugc tu dong do tir phan mém BSN sang phan mém INV — Quan ly
kho hang va phan mém ACC — Quan ly tai chinh. Nho d6, han ché viéce sai sot
do nhép liéu va d& dang kiém tra, d6i chiéu vi chi c6 mot nguoi thuc hién

nhap liéu 1a ké toan quay.

Tuong tu quy trinh ludn chuyén chimg tir thu tién ban hang, dbi véi
nghiép vu ké toan tién luong. Hang ngdy, cac trudéng bd phan truy cap vao
phan mém HRM — Quan 1y nhan sy dé chdm cong cho nhan vién. Sau d6 ké
toan lwong cin ¢t vao dir liéu trén phan mém HRM sé tién hanh hach toan va

cap nhat vao phﬁn mém ké toan ACC. Nho do, han ché cong tac thu cong
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luu trir theo thoi gian.
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Qua khao sat so b, ¢ thé thdy Nguyén Kim d3 t6 chirc 1ap va luan
chuyén ching tir kha day di, han ché cong tac nhap liéu thu cong dan dén
ting d6 chinh xac cua thong tin cung cap. Tuy nhién, tit ca cac trinh ty luin
chuyén ching tir khong dugc quy dinh thanh vin ban cu thé dé thuc hién
théng nhat ma tiy thudc vao kinh nghiém xir Iy nghiép vu cua nguoi dimg dau
cac bo phan co lién quan. Dan dén, mot sé nhan vién khong thyc hién ding
quy trinh va c6 sai sot nhung ngudi thyuc hién lai khong biét. Vi vay, can thiét
xdy dyng mot van ban quy dinh rd trinh ty luan chuyén chimg tir hop 1,
théng nhét trong toan bd cong ty la mdt van dé can thiét va phai dugc thuc
hién ngay.

2.2.3. Thue trang t6 chic co sé dir liéu va ma hoa dir liéu

a. Thuc trang t6 chirc co sé dir lidu

Hé thong phan mém ERP tai Nguyén Kim dugc xay dyng trén nén tang
ngdn ngit phat trién va l1ap trinh dbi twong MS Visual Studino.Net, database
(co s¢ dir liéu) MS SQL 2008, va mot s6 dit liéu duge luwu tha cong cac file

bang Excel.

Mot s6 nghiép vu nhu dbi véi ké toan quan tri chi phi, dé thyc hién du
toan chi phi cho nam sau. Ké toan phai truy xudt dit liéu vé chi phi trong nim
nay sang mot file Excel rdi sau d6 nhap liéu thi cong dit liéu file Excel nay dé
1ap Du toan chi phi. Do do, sai s6t do nhap liéu rat dé xay ra va kho kiém soat

duorc.

Ngoai ra, dir li€u dugc cap nhat va luu trir theo tirng bd phan riéng 1¢. B
phan kinh doanh mudn xem xét tinh hinh céng no khach hang phai cho théng
tin tir bd phan ké toan va dir liéu ton kho tir bd phan kho. Hay bo phan kinh
doanh mudn biét chwong trinh khuyén mai hang hoa phai cho thong tin tir bo
phan Marketing... Vi vy, dit liéu luu trit, khdi lugng cong viée ctia cac bd
phan chua dong bo va cung cip dugc thong tin 1an nhau va nhu cau bao céo

dot xuét cho giam ddc.
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@ Tap tin danh muc:

Bang 2.2: Thuc trang cdc tdp tin danh muc

Tén tap tin Thudc tinh

Danh muc khach hang Ma khach hang, Tén khach hang, Dia chi, S6 dién
thoai, Email, Ma s6 thué, S6 tai khoan.

Danh muc nha cung cap | Ma nha cung cap, Tén nha cung cap, Pia chi, S6 dién
thoai, Email, M3 so0 thué, SO tai khoan, Chiét khau nha

cung cap

Danh muc hang hoa Ma hang hoa, Tén hang hoéa, Pon vi tinh, Mau sic,
Nhan hi€u, Nganh hang, Vi tri luu kho, Gia nhap, Gia

ban, Thué suét thué GTGT, Sb luong ton kho hién tai

Danh muc kho Tén kho, Vi tri kho

Danh myc TSCD Tén TSCD, Vi tri st dung, Nguyén gia, Ty 1¢ khau
hao, Mtrc khau hao

Danh muc nhan vién Ma nhan vién, Tén nhan vién, Ngay sinh, B phan

Qua bang trén cho thiy viéc thiét ké tap tin danh muc twong dbi day du
giup thuc hién luu trit duoc dit liéu quan Iy. Tuy nhién, van con mot sb tap tin

danh muc thiéu cac thong tin quan trong nhu:

- Danh muyc khach hang thiéu truong “han mitc tin dung”, sé dw céng
no hién tai”, “thoi han thanh todn”. Chinh vi viéc thiéu sot nay nén &
Nguyén Kim di xay ra nhiéu truong hop khong thu hdi duoc cong ng do
khach hang no qua 16n nhung méat kha ning chi tra gay that thoat 1on cho cong
ty. Do d6, nhiing thong tin nay can dugc xay dung va cap nhat kip thdi vao co
s¢ dir liéu khach hang dé thuc hién hd tro nhan vién kinh doanh khi xur Iy don
dat hang.

- Danh muyc hang hoa thiéu trudng “sé leong ton kho toi thiéu”, “sé
liong ton kho toi wu”. Nhilng thong tin ndy giup cong ty duy tri luong t6n
kho nhit dinh dé dam bao an toan cho viéc tiéu thy va ddng thoi quan 1y duoc

luong hang ton kho gitp thuc hién kiém soat chi phi luu kho hang hoa.
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- Danh muc nhan vién thiéu truong “soé dién thoai”, “email
tac”, “trinh d¢ hoc van”, “chuyén nganh”, “don gid tién lwong”... Nhiing
thong tin ndy gitp cong ty dé dang lién hé v6i nhan vién khi can thiét, cling nhu
thuan tién trong viéc quan 1y nhan sy, co thé dua vao chuyén nganh va trinh do
hoc van dé xem xét viéc thuyén chuyén bo phan hay vi tri cong tac.

b. Thuc trang cong tac ma hoa dir liéu

Nguyén Kim xay dung bd mi tuong ddi don gian, chu yéu 1a mi tuan ty co

kha ning néi rong song khong thé hién dugc thudc tinh ciia cac dbi twong quan 1y.

@ Mai khach hang: gom 9 chit s6

Nhém khach hang S6 thu tu
X XXXXXXXX
- Nhom khach hang:

/£ Néu 1a khach hang c4 nhan thi ky hiéu 1a s6 1;
/£ Néu 1a khach hang doanh nghiép thi ky hiéu 1a s6 2.

- S6 thir tu: Puoc xay dung tuan tu theo thoi gian, tht ty khach hang

dang ky thé tai Nguyén Kim khong phan biét ding ky tai trung tAm nao.

Vi du: Khéch hang c4 nhan thir 1.234 c¢6 ma la 100001234, khach hang
doanh nghiép thtr 700 c6 ma 1a 200000700.

@ Ma nganh hang

Ma nganh hang gém 2 chir sé duoc quy dinh nhu sau:

Nganh hang Ma s
bién tir 01
bién lanh 02
Tin hoc 03
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Giai tri 05
Gia dung 06
bién co dan dung 07
Pong gia 08
Khac 09
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@ Mai nha cung cap: gdom 9 chir s6

Ma nganh hang S6 thir tu
XX XXXXXXX
Vi du: Nha cung cip c6 ma s6 1a 040000011 1a nha cung cap Mobell

thudc nganh hang vién thong.

@ Ma nhén vién
Ma s6 nhan vién bao gom mdt day sdu (06) chit s6 dugc cap cho moi
nhan vién dung dé lam ma s6 pin dién thoai ndi by va lam tén truy cap vao

phan mém.

Bo6 mi duogc xay dung theo phuwong phap tudn ti, nhan vién dau tién gia
nhap cong ty c6 ma sb 1a 000001, nhan vién tiép theo c6 ma sd 1a 000002, ...
M3 s6 ndy sé ton tai trong sudt qua trinh lam viéc ctia nhan vién d6 va ngay ca

khi théi viée thi ma s6 nay khong b1 hity va gan li€n voi nhan vién do.

@ Mai hang héa: gom 9 chir s6

Ma nganh hang S thir tu
XX XXXXXXX

- S thir t: Gom 7 chir sb sap xép theo tht ty ting dan.

Vi du: Pién thoai di dong Samsung Galaxy Fame S6810 c6 ma )

040201457, N6i com dién Sharp KSH-1018V ¢6 mi s6 060007987.

2.2.4. Thuc trang t6 chirc hé thong tai khoan ké toan

Nguyén Kim cdn ctr vao hé théng tai khoan dwgc quy dinh tai Quyét
dinh 15/2006/QD-BTC cua Bo Tai chinh ban hanh dé xay dung hé thong tai
khoan. Bén canh d6, Nguyén Kim ciing xay dung thém cac tai khoan chi tiét
phuc vu cho nhu cau theo ddi, hach toan chi tiét tai cong ty. Ma tai khoan chi

(1324

tiét duoc phan cach voi ma tai khoan tong téng hop bang dau «.”.
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1111.01: Tai quay
1111.02: Tai bd phan cham soc khach hang
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1111.03: Tai bo phan kinh doanh

1111.04: Tai van phong trung tam

Hé thong ké toan tai Nguyén Kim da gép phan ghi nhan, phan anh

thuong xuyén lién tuc vé tinh hinh bién dong tai san va nguon von cling nhu

ghi nhan céc khoan chi phi, doanh thu phat sinh. Viéc xay dung tai khoan chi

tiét giup ké toan co thé quan 1y va theo ddi chit ché tinh hinh sir dung céc

nguén lyc tai tirng bd phan cu thé.

2.2.5. Thuc trang cac quy trinh quan ly

a. Quy trinh bdn hang thu tién

Pay 1a chu trinh chu yéu dién ra hang ngay trong Nguyén Kim ma bo

phan CNTT tap trung xay dung. Chu trinh nay duoc thiét ké twong tng cho

hai loai hinh ban 1¢ va ban theo hop dong hay con goi 12 ban si.

Ban 1é tai quay

Quy trinh ban hang thu tién d6i voi cac nghiép vu ban 16 tai quay dugc

thé hién qua luu do sau:

Giao nhan

GalKhong di sé

|

Seiirre tién

S (Giao theorvécan

ao)
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Quy trinh xtr Iy ERP chi duoc bat dau ké tir khi ké toan quay tiép nhan
don dat hang cta nhan vién ban hang. Trudc do, cong viéc tiép nhan don dat
hang cua khach hang khong nim trong hé thdng xt Iy ERP va duogc thuc hién
thu cong.

Khi nhan dugc don dit hang cta nhan vién ban hang, ké toan quay s&
truy cap vao phan mém BSN — Quan 1y ban hang dé thuc hién 1ap Bién nhan

ban 1¢ (Phu luc) va kiém tra sb luong tdn kho co dap ung don dat hang.

BIEEN NHAN BAN LE
THONG TIN VE KHACH HANG

NV. Tén Ma [ Tén Tén hang Loai | Bvt | SL | Don gia Thanh
BH [ NVBH | NV | NV tién
Bép gas SAKURA S cai 1] 750.000 [ 750.000
SA-690GB

Hinh 2.7: Minh hga Bién nhan ban lé

Trong Bién nhan ban 1¢, ngoai cac thong tin vé khach hang va mat hang
dugc dat mua, ké todn quay con can phai nhap thong tin vé nhan vién ban
hang dé xac dinh doanh s cia timg nhan vién; déng thoi nhap ma nhén vién
ctia ké toan quay dé sau ndy truy ctru trach nhiém.

Khi thyc hién nhép li¢u vao Bién nhan ban 1¢, ké toan quﬁy sé kiém tra
) lugng tdn kho trude khi thuc hién don dat hang. Néu s luong tdn kho dap
tmg don dit hang, ké toan quay s& bao cho khach hang va thu tién ngay tai
quiy, khoa Bién nhan. Trong trudng hop ké toan quiy nham lan trong viéc
xéac dinh sb luong san pham ton kho, thi khi khoa Bién nhan ban 1é, hé théng
phan mém sé& thyc hién canh bao néu sé lugng hang trong Bién nhan 16n hon

s6 luong hang ton kho.

Mic du quy trinh kiém tra d6i chiéu dir liéu ton kho dugc xay dung chit
ch& nhu vay, song doi ltc hé thdng van bi 16i. Vi du nhu khi khach hang dugc

giao mit hang A nhung khong thich mau sac d6i lai mau khéc thi hé théng
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khong cap nhat thong tin vé hang ton kho, ddn dén khi xuét hang thi khong

con san pham mau d6 dé giao cho khach hang. Hay khi hé thong bi 16i khong

canh bao trong truong hop sb luong ton kho nhé hon sb luong trong Bién

nhan ban 1¢.

Sau khi ké toan quﬁy thuc hién khéa Bién nhan ban 1¢, hé théng s€ thuc

hién dong thoi hai budce cong viéc:

cuoi va in Hoa don.

Truy xuat Hoa don tir Bién nhan ban 1¢ dé Ké toan quay kiém tra lan

HOA DON GIA TRI GIA TANG

CAC THONG TIN LIEN QUAN

STT Tén hang hoéa, dich vu bvt | SL Pon gia Thanh tién
Bép gas SAKURA SA-690GB | cai 1 77272727 77272727
Gidm gid: 90.909,09 90.909,09]
Tién hang: 772.727,27
Gidm gid: 90.909,09]
Cong tién hang: 681.818
Thué suat GTGT: 10% Tién thué: 68.182
Tdng cong tién thanh toan: 750.000
Ung trudc: 750.000

S6 con phai thanh toan:

Tong tién thanh toan bing chir: Bdy trim nim muwoi ngan dong

Nguyén Thi A (Ké ton quay)

Hinh 2.8: Minh hoa Hoa don GTGT

Sau khi ké toan quay truy xuat hoa don, hé théng s& tu dong chuyén dir

liéu sang phan mém ACC — Quan 1y tai chinh dé hach toan doanh thu va lap
Phiéu thu.

- Lién két d6 dir liéu vé phan mém INV — Quan 1y kho hang dé xuat

Lénh xuét kho. Céan clr vao céc thong tin ghi trén Lénh xuét kho, bd phan kho

kiém tra va tim mat hang khach hang dit. Néu c6 hang thuc hién chuyén cho
khach hang va khoa Lénh xuat kho dé tao Phiéu xuét kho.
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phan kho sé& chuyén hang cho bo phan giao nhan, giao nhan giao hang va thu
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tién roi dem vé ndp cho ké toan von bang tién. Luc nay ké toan von bang tién
m&i 1ap Phiéu thu va nghiép vu ban hang méi hoan tét.

Trong quy trinh ndy, c6 thé thay thong tin trén Bién nhan ban 1¢é va thong
tin trén Hoa don GTGT khong duoc déng bd, vi trén Bién nhan ban 1¢é thé
hién thong tin vé sb tién da duoc giam gia bao gém ca thué GTGT, con trén

Hoéa don GTGT moi thong tin dugc thé hién rd rang. ‘
Ban hang theo hgop dong

Khach hang

v

Hoa don

GTGT |

i
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Déi v6i khach hang doanh nghiép mua theo hop ddng, quy trinh nghiép
vu ban hang ciing twong tu dbi véi khach hang c nhan tuy nhién nguoi tiép
nhan don dit hang ciing nhu 1ap hop ddng, thu tién, 1ap hoa don GTGT khong
phai 13 ké toan quiy ma 13 nhan vién kinh doanh tong hop. Piéu dic biét tai
Nguyén Kim 14 nhan vién kinh doanh téng hop ndy cé thé tiép nhan ca cac
hop ddng ctia khach hang ca nhan va thém vao cac chuong trinh khuyén mai
trong khi d6 nhan vién ban hang tai cac nganh hang thi khong c6 thim quyén
tiép nhan don dit hang cua khach hang doanh nghiép. Chinh vi sy nhap nhang
nhu vdy nén c6 sy bat dong kha 16n gifta nhan vién ban hang va nhan vién

kinh doanh tong hop.

Ngoai ra, Nguyén Kim khong xay dung dinh muc tin dung cho tung
khach hang cling nhu quy trinh xét duyé¢t tin dung cho nhiing khach hang
doanh nghiép. Nhan vién kinh doanh tong hop sé& thyc hién xem xét va ¢ toan
quyén trong viéc tiép nhan don dat hang. Do d6 d& dan dén rai ro no x4u kho
thu héi. Bén canh han muc tin dung, nhan vién kinh doanh téng hop con dugc
phép lua chon, thay d6i gia ban cho cac khach hang doanh nghiép theo hop
déng ma khéng can thong qua ¥ kién cua gidm ddc. Diéu nay, tao diéu kién

cho gian 1an xay ra ma Nguyén Kim khoé c6 thé kiém soat duoc.

Quy trinh xir Iy cac nghiép vu doi, tra hang

Theo chinh sach ban hang, Nguyén Kim cho khach hang dugc phép doi,
tra hang trong thoi gian quy dinh (ty thudc vao timg loai san phdm) néu nhu
phat hién 1i vé k¥ thuat. Tuy nhién, cach xtr Iy nghiép vu dbi, tra hang khac

nhau néu thdi gian khach hang doi, tra hang khac nhau.

- Trwong hop khdch hang déi, tra hang trong ngay. Trong trudng hop
khach hang d6i, tra hang ngay trong ngay mua hang, ké toan quiy s& tiép nhan

lai Hoa don GTGT va kiém tra hang. Sau d6 thuc hién quyén ctia minh truy
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Hoéa don GTGT d6. Khi hity Hoa don GTGT, ké toan quay khoa 1énh huy
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thi dir liéu hach toan doanh thu va Phiéu Thu trong phin mém ACC ciing tu
dong huy. Déng thoi, thuc hién chuyén san phém 16i cho bd phan bao hanh,
bd phan bao hanh nhan dwgc san pham s& truy cip vao phan mém WRN dé
1ap Phiéu nhap kho.

Sau d6, néu khach hang khong mudn d6i san pham khac thay thé, ké toan
quiy st dung tién tai quiy dé chi tra ngay cho khach hang. Néu khach hang
d6i san pham mai thi ké toan quay lai thuc hién quy trinh giéng nhu tiép nhan

don dat hang mo.

- Trwong hop khdich hang déi, tra hang sau ngay mua hang. Trong
truong ndy, ngudi tiép nhan xtr Iy viée déi, tra hang khong con 13 ké toan quay
ma la Nhan vién cham s6c khach hang. Nhan vién nay s€ nhan lai Héa don
GTGT cua khach hang, dong thoi truy cdp vao phan mém BSN dé 1ap Hoa
don trd hang phan dnh khoan giam trtr doanh thu. Ngay khi khéa Héa don tra

hang, dit liéu s& tu dong cap nhat vao phan mém ACC.

Gidng nhu trudng hop doi, tra trong ngay, néu khach hang khong mubn
mua mat hang khéc thi B phan Cham soc khach hang s€ 1ap Phiéu Chi va chi
tién cho khach hang. Néu khach hang mua mat hang khac thi thyc hién lai quy

trinh nhu tiép nhan don dat hang méi.

Diém khac biét giira ERP v&i phan mém ké toan thong thuong 1a viéc
cho phép thuc hién but toan ddo, tuy nhién Nguyén Kim lai khong xay dung
but toan nay ma cho phép nhan vién thuc hién huy Hoéa don GTGT. Nhu vay
tinh trung thuc cua thong tin ké toan khong duoc dam bao va khong tin cay

duoc.

Qua thuc trang quy trinh ban hang thu tién co thé thdy cong tac to chirc
thong tin trong quy trinh ban hang d3 giai quyét phan nao nhu cau vé thong tin

va quan 1y tai cong ty. Trong quy trinh ¢ sy tham gia cua nhiéu phin mém
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Hinh 2.10: Mbi quan hé giita cdc phdn hé phan mém trong
quy trinh bdn hang thu tién
Tuy nhién, quy trinh vin con mot sé han ché nhu chua cung cap thong
tin han mtrc tin dung khach hang, chua quy dinh rd quyén han va nhiém vu
ctia nhan vién kinh doanh tong hop va nhan vién ban hang din dén tranh chap
va su khong dong long trong cong ty. Ngoai ra, Nguyén Kim van chua xay

dung dugc bt toan dao dé ting tinh trung thyc ctia thong tin.

b. Quy trinh mua hang

Nguoc lai v6i quy trinh ban hang thu tién, quy trinh mua hang tai
Nguyén Kim kha don gian. Nguyén nhan 1a do chinh sach tai Nguyén Kim
quy dinh chi c6 bo phan Nganh hang thuéc Tong cong ty mdi dugc phép sir
dung chtrc ning mua hang. Tét ca cac trung tdm khac khi c6 nhu cau vé hang
hoa, vat tu déu phai dit hang théng qua Toéng cong ty. Téng cong ty cin cir
nhu cau dé xuét sé thuc hién chuyén hang cho cac Trung tim dia phuong. Céc
trung tam nay khong c6 chirc ndng mua hang va khong duoc phép lién hé dat
hang véi nha cung cap.

C6 thé khai quat quy trinh mua hang tai Tong cong ty qua luu dd sau:
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K¢ toan cong ng

Hinh 2.11: Lwu do quy trinh mua hang tai Nguyén Kim

Quy trinh mua hang duoc thyc hién duy nhat béi Trudng nganh hang tai
Tong cong ty thong qua phan mém PCS — Quan Iy mua hang. Mudn dit hang,

dau tién Truong nganh hang phai 1ap Phiéu dé xuit yéu ciu thong qua phan
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lién quan duyét, thi Truong nganh hang dugc phép toan quyén lua chon nha

cung cip va dit hang.
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Qua luu dd, co thé théy viéc chon nha cung cép dugc thuc hién tha cong va
khong c6 su quan ly. Cac bang bao gia khong duoc cap nhat vao hé thong, va
viéc lya chon nha cung cép hoan toan dugc thuc hién dua vao y kién chu quan
ctiia Truong nganh hang, khong can thong qua xét duyét cua cap co tham quyén.
Giam dbc chi xét duyét nhu cau chu khong xét duyét bao gia va viéc lua chon

nha cung cap dé dan dén sy moc ndi gitra nganh hang va nha cung cap.

Ngoai ra, khi dat hang cac Truéng nganh hang con phai quan 1y cong tac
giao nhan hang. Tuy thudc vao s lugng va loai mit hang ma cé thé ky hop
ddng giao vé Kho van thudc Tong cong ty sau do diéu phdi lai cho cac chi
nhanh hay giao tryc tiép vé cac chi nhanh truc thudc.

Khi nhan duoc hang, nhan vién by phan kho van s€ truy cap vao phﬁn
mém INV — Quan 1y kho hang, thyc hién nhdp li¢u thu cong Bién nhan ban
giao vao hé thong va khoéa dit liéu. Dir lidu duoc khoa sé ty dong thuc hién lap
Phiéu nhép va d6 dit liéu vao phan mém ACC.

Pong thoi, khi nganh hang tai Tong cong ty nhan duoc Hoa don sé
chuyén vé cho bd phan ké toan dé thyc hién ghi s6 va theo ddi cong ng nha
cung cip. Viéc nhdp liéu Hoa don s& do ké toan thyc hién. Khi nhap liéu Hoa
don vao hé théng vao thuc hién khoa chung tir thi hé¢ théng ERP s€ tu dong

cap nhat gia nhap cia mat hang.

C6 thé thay, quy trinh mua hang tai Nguyén Kim con kha don gian va ton
tai nhiéu han ché nhu chua xay dung dugc chuong trinh danh gid nha cung
cép, quy trinh luan chuyén chung tir ton nhiéu thoi gian, bd phan phat sinh
nghiép vu kinh té khong thuc hién nhap liéu ma chuyén cho bd phan khac.
Nhitng han ché ndy can duoc khic phuc kip thoi dé nang cao téc dd cung cap

thong tin cling nhu nang cao chat lugng thong tin ké toan cung cap.

c. Quy trinh nhén sw, tién lwong
Quy trinh nhan su, tién lvong tai Nguyén Kim duogc thuc hién thong qua

phan mém HRM — Quan 1y nhan sy, BSN — Quan 1y ban hang va ACC —
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Quan 1y tai chinh. C6 thé khai quat quy trinh nhan sy, tién lwong thong qua

Iuu d6 sau:

tin nhan sy

Uy nhiém chi

Hinh 2.12: Lwu dé quy trinh nhén sw, tién lwong tai Nguyén Kim
Hing ngay, trudng cic bo phan thyuc hién truy cdp vao phan mém HRM
dé cham coéng cho nhan vién, giam déc chidm cong cho truong bd phan theo

moc thoi gian sau:
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- Hanh chinh: Thoi gian 1am viéc tir 8h dén11h30 va chiéu 13h dén 17h,
néu ting ca t6i:17h30 dén 21h30. Thoi diém chim cong: Sang trudce 9h,chiéu

truge 14h,tdi trude 18h.
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- Lam ca: Sang 8h dén 15h,chiéu 15h dén 21h30, bao vé 21h30 dén 8h
sang hom sau. Thoi diém chim coéng: Ca sang trudc 9h, ca chiéu trude 16h, ca

td1 trude 22h.

Sau khi truong cac bo phan chim cong va khoa dir licu, dir liéu s€ tu
dong chay vao phﬁn mém ACC dé tinh luong, tién com, tién xang, thué Thu
nhap ca nhan, cac khoan trich theo luong. Tuy nhién, mot s6 khoan trich theo
luong ké toan phai 1ap Phiéu ké toan tu hach toan nhu trich lwong thang 13,

tro cép thoi viéc (4%), tam ing ca nhan.

Ngoai phan luong co ban dugce chdm cong trén HRM, nhén vién tai Nguyén
Kim con duoc hudng luong doanh sb va tién thuong dya trén hiéu qua cong viée.
Vé doanh sb cua nhan vién ban hang s& dugc tong hop dua vao phin mém BSN
nhu d3 trinh bay ¢ trén, khi 1ap Bién nhan ban 18, ké toan quiy phai nhap tén, ma
nhan vién ban hang. Can ¢t vao doanh sé nhan vién ban hang va nhan vién kinh

doanh téng hop, dit liéu s& d6 vao phan mém ACC.

Bén canh d6, Nguyén Kim con danh gid hidu qua cong viéc cla ting
nhan vién dé chi tién thuéng v4i nguyén tac “cap trén danh gia nhan vién truc
thudc cong khai”, Téng giam ddc danh gia Ban giam dbc, Giam déc danh gia
truong pho phong, trg 1y, thu ky,... Sau d6, thuc hién quy doi ty 1¢ danh gia
thanh diém, mdi vi tri cong tac khac nhau c6 tiéu chi danh gia va hé s6 diém

khac nhau. Nhan vién s€ dugc nhan tién thudng dua vao h¢ s6 diém nay.

Mic du dir liéu ty déng d6 vao phan mém ACC, song bd phan ké toan
van phai kiém tra ddi chiéu gitra phan mém HRM va ACC chuyén cho bo
phan nhan sy 1am dé nghi chi trén phdn mém EMS — Quaén 1y diéu hanh. Cac
c4 nhan c6 thim quyén trén cdy thu muc xét duyét, sau d6 ké toan sé lap Uy

nhiém chi 1ay s6 ching tir d nghi chi trén phan mém EMS.
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Quy trinh nhan su, tién lvong tai Nguyén Kim duoc xay dung kha day du
va hiéu qua. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién do su ¢ dudng truyén mang

van con mot s6 161 khi @6 luong tir phan mém HRM vé phan mém ACC.
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d. Quy trinh hach todn téong hop va lap bdo cdo

Qua phan trinh bay vé thuc trang quy trinh ban hang thu tién, quy trinh
mua hang, quy trinh nhan su, tién luong; c¢6 thé thiy duoc trong hé thong
ERP, ké toan chi dong vai tro 1a khau xu ly cudi cung. Nho vay, han ché dugc
sai sot trong qua trinh nhap liéu cling nhu ting ning suat lao dong. Chinh vi

vay, vai tro cua ké toan tong hop vao cuoi ky 1a rat 16n.

Nhiém vu cta ké toan tong hop co thé khai quat nhu sau:
- Lién két s6 liéu tir tat ca cac phan hé ké toan chi tiét: ké toan mua

hang, ké toan ban hang, ké toan chi phi, ké toan cong no kiém thu quy.

- r

Cac phan hé khic l 1 Cac nguon khac
-k = \
Bieu chinh S cii tong
hop
Ghi nhan Phan tich wa xi

IJ

Hinh 2.13: Lién két s6 li¢u tir cdc phin hé khdc vé so cdi tong hop

- Thuc hién céac bat toan khoa sd, két chuyén, phan b0, diéu chinh tu
dong phuc vu cho cong tac 1ap bao cdo tai chinh. Ngoai nhiing but toan tu
dong ma phan mém hach toan, ké toan tong hop duoc phép lap cac Phiéu ké
todn trong phﬁn mém ACC dé dinh khoan céc nghi¢p vu madi, bit toan mai

khong c6 trong chuong trinh.

Tai Nguyén Kim c6 mot ndoi dung nghiép vu thuong xay ra do6 1a céc

nghiép vu giao dich ndi bo nhu: thu chi ho, chuyén kho ndi bd, ban hang noi
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bd... Dbi voi nhitng nghiép vu nay, ké toan tong hop tai cac trung tim vira

thuc hién but todn dinh khoan tai trung tam dia phuong, con truy cdp ca vao
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dir liéu tong cong ty dé thuc hién dinh khoan but toan nguoc lai. Nhu vay, nho
co ché dit lidu tap trung, phan mém cho phép Nguyén Kim lap bao céo tong

hop tir cac thanh vién mét cach dé dang, nhanh chong.

Vi du: Trong truong hop khach hang mua hang tai Nguyén Kim thuc
hién thanh todn qua thé tin dung, tién s& duoc chuyén vao tai khoan cua tong
cong ty thay vi tai khoan ctia chi nhanh. Vi vay, trong truong hop nay ké toan
s¢ thuc hién hach toan nhu sau:

Khi khach hang thanh toan bang thé, ké toan hach toan:
No TK 113: Téng s6 tién thanh toan
Co6 TK 511.XX: Doanh thu ban hang
C6 TK 3331: Thué GTGT phai ndp
Dong thoi, ké toan 1ap phiéu ké toan véi but toan nhu sau:
No TK 136.XX: Phai thu ndi bd téng cong ty
C6 TK 113: Tong sb tién khach hang thanh toan
Sau d6, ké toan truy cip vao CSDL Téng cong ty dé hach toan nguoc lai:
No TK 112.XX: Tong sé tién khach hang thanh toan
Co6 TK 336.XX: Phai tra no1 bd chi nhanh XX
Ngoai ra, ké toan tong hop con thuc hién tong hop dit liéu tir tat ca cac
phan hé ké toan khac dé 1én cac bao cdo ké toan tong hop, bao cao tai chinh,

bao céo thué theo ché do ké toan hién hanh.

2.2.6. Thue trang té chirc hé thong bao cdo

Vé6i hé thdng 22 trung tAm mua sim c6 mat tai khip cac tinh thanh trén
ca nudc, cung voi trén 500 mat hang da dang khac nhau, Nguyén Kim can
thiét c6 mot hé thong bao cao téng hop cac dit liéu da duoc xir Iy dé co thé
quan 1y tinh hinh hoat dong kinh doanh giup kiém soat su bién dong cta timg

mat hang, tinh hinh hoat dong cta cac trung tam dia phuong,...
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Tuy nhién, tai Nguyén Kim hién nay, h¢ théng bdo cao dugc xay dung so

xai, chi chu trong x4y dung hé théng bao céo tai chinh. V& ké toan quan tri
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chi mdéi 1a8p duge mot vai bao cao du toan chi phi, doanh thu don gian béng
thu cong trén cac file Excel.

2.2.7. Thue trang cong tic kiém soat thong tin

Mot nhéan vién trong Nguyén Kim c6 nhitng quyén co ban nhu sau:

- Pang nhap va sir dung hé thong email ndi bd voi dung lugng ban dau
la 100MB;

- St dung thu muyc trén mang (homeuser) dé luu lai cac file dit liéu

trong qua trinh lam viéc véi dung luong ban dau 1a 100MB;

- S& hitu thiét bi bao mat token (4p dung cho cap truong phong trd 1én);

Cap Pho Can bo/Nhan | Nhan vién
Thiét bi/hang myc Giam dbc
vién CNTT

tro 1én
Truy cap 6 cing trén Co quyén Tuy thudc vao | Co quyén sir
may tinh su dung nhu cau dung
Thiét bi luu trit di dong C6 quyén Tuy thudce vao | Co quyén st
(USB) st dung nhu cau dung
CD Rom/DVD Read Co quyén Tuy thudc vao | Co quyén s
Write su dung nhu ciu dung
Quyén han trén may tinh User User Adminstrator

Nguyen Kim con phan quyén st dung cac dich vu trén mang:

Cac d6i tuong khac néu c6 nhu cau cong viéc dé sir dung cac quyén trén
trong truong hop chua duoc cip quyén thi phai 1am gidy dé xuat cdp quyén st
dung trén phan mém EMS. Di v6i hé théng phan mém ERP, Nguyén Kim
cling huéng dan va quy dinh rd doi tuong st dung va phan quyén st dung cho

tung doi twong cu thé dua trén nhu cau vé cong viéc nhu sau:
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Bing 2.3: Phin quyén sir dung cdc phin hé phian mém trén ERP

Icon Dién giai B¢ phin thuwong xuyén sir dung
% Chuong trinh ké toan Bd phan ké toan
ACC - Quan
ly Tai chanh
lﬁ Chuong trinh quan ly tai san B6 phan Ké toan, BO phan hanh
ASS - Quan chinh
ly Tai san
o'% Chuong trinh ban hang B phan kinh doanh ban hang, b
BSN - Quan phan ké toan, bod phan cham soc
ly Ban hang khach hang
[ & a2 Chuong trinh quan ly khach Bd phan cham soc khéach hang
s hang
CRM - Quan
ly Khach .
a Chuong trinh khai bao cac | BO phan IT, bo phan ké toan cép
. danh muc trén hé théng, vi du | trudng phong
CTL - Quan o
i Danh muc | nhu danh muc hang hoa, danh

muc kho...

)

Chuong trinh theo dbi va diéu

B6 phan giao nhan va lép dat

DLV - Quan giao hang cho khach hang
ly Giao nhan
H_Al Cl}u’cmg trinh hd tro quan 1y TAt ca nhan vién
EMS - Quan diéu hanh, chuong trinh c6 cac
by Digu hanh | chirc nang nhu xét duyét qua

mang, quan ly cong viéc, quan

1y cudc hop...

&

Chuong trinh quan 1y nhan su

B6 phan nhan su

HMR - Quan
by Nhan Su
ﬁ Chuong trinh quéan 1y theo ddi | Quan 1y kho, bd phan ké toan
INV - Quan Iy hang hoa trong kho
Kho hang
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-’1; Chuong trinh quan Iy cac cong | Khéi CNTT
e &= | viéc thudc chuyén mon ciia
- ( .
oV ehéi CNTT
@ Chuong trinh danh cho bd B6 phan marketing
. phan Marketing dung dé khai
MAR - Quan

\y Marketing | bao cac chuong trinh khuyén

mai, bao céo lién quan

[ Chuong trinh quan ly khau Trudng cac nganh hang tai tong

el mua hang cong ty
PCS - Quan
fy Mua hang

/ Chuong trinh quan 1y bao Bd phan bao hanh

e _ hanh

WRN - Quan
ly Bao hanh

@ To chirc hé thong kiém soat ndi bd

Nguyén Kim d3 xay dung cac thi tuc kiém soat t6 chirc thong tin nham
thuc hi¢n cac muc ti€u mang tinh hi¢u luc, hiéu qua quan 1y va tuan thu cac

quy dinh cta nha nudc. Cac muc ti€u trén dugce cu thé qua bang sau:

Bing 2.4: Cdc thii tuc kiém sodt thong tin tai Nguyén Kim

Céc rui ro, sai sot, Hau qua Bién phép kiém soat
gian lan
Chap nhan don dat | - Giao hang khong - Hé thong cung cap chinh
hang d6i véi hang dung tién do; xéc thong tin vé s6 luong
héa khéng c6 san. - Mt uy tin. hang ton kho cua ting loai
hang hoa;

- K¢é toan quay va nhan vién

kinh doanh phai kiém tra k¥

s6 lwgng hang ton kho trudo
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Giao hang sai dia - Mt uy tin. - Ké toan quay va nhan vién
diém. kinh doanh nhap liéu théng
tin vé khach hang chinh xac,
kiém tra d6i chiéu nhicu lan.
S6 liéu khong chinh | - Thong tin -~ khéng - Kiém soat qua trinh nhap
Xac dang tin cay. lidu;

-Poichiéu s0 ligu gitta  cag

bd phan.

Nhiém virut

- Mt dix liéu

- Tang cuong an ninh cho hé
thdng thong tin;

- Phan quyén su dung CAC

thiét bi luu trir thong tin

Nhan vién khi nhap

liéu quén khoéa Iénh.

- Dt liéu khong

duogc cap

mat dir liéu.

nhat,

- Tang cuong dao tao kién
thuc v& CNTT va trau doi

chuyén mon nghiép vu cho

nhan vién.

2.3. PANH GIA CONG TAC TO CHUC HE THONG THONG TIN KE
TOAN TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI NGUYEN KIM

2.3.1. Uu diém ciia hé thong thong tin ké toan tai Nguyén Kim

Qua phan tich thuc trang to chirc hé thong thong tin ké toan tai Nguyén

Kim, c6 thé thay dugc Nguyén Kim di xdy dung duoc hé thong thong tin ké

toan theo ding dinh huéng ERP. C6 sy lién két sd liéu giita cac phan hé phan

mém, dong thoi giam thiéu dugce quy trinh xir 1y thi cong, hau hét moi ngudn

thong tin va moi cong viéc déu duoc xur 1y thong qua hé thdng mang may tinh.

Bén canh do, hé théng chig tir duoc 1ap d?ly du tuan theo quy dinh hién

hanh, trinh tu luan chuyén chimg tir hop 1y. Cong tac to chirc da dap tng duoc
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mot phan yéu cau vé thong tin, gitip cho nha quan 1y ¢6 duoc cac thong tin va

s6 liéu can thiét trong qua trinh ra quyét dinh.

Hé thong bao cio ké toan tuong dbi day du theo ding ché do hién hanh.

2.3.2. Nhirng ton tai ciia hé thong thong tin ké toan tai Nguyén Kim

Bén canh nhitng vu diém trén, hé théng thong tin ké toan tai Nguyén
Kim con nhiéu han ché can khic phuc, cu thé nhu sau:

- Cong tac to chire hé thong thong tin chi 4p dung cho mang Trading

con mang Holding khong c6 sy két nbi;

- Hé thé)ng phr?m mém do ndi luc phat trién nén chua dugc thim dinh
tinh minh bach sb liéu, hé théng day du nhiing bao cao chua c6 nhiéu va sb

liéu bao cao van con sai léch;

- Chua ap dung bt toan hach toan dao trong viéc xtr Iy s liéu va cong
tac tra hang. Khi khach hang tra hang trong ngay, ké toan quiy xoa but toan,
huy hoa don chir khong c6 nghiép vu hach toan déo. Piéu ndy dan dén théng

tin ké toan khong dugc minh bach;

- Quy trinh ban hang va thu tién van chua xem xét dén thong tin vé han
muc tin dung, chua quy dinh rd quyén han va nhiém vu cua nhan vién kinh
doanh tong hop va nhan vién ban hang. Ngoai ra, Nguyén Kim van chua xay
dung quy trinh chuin vé ban hang online trong khi website Nguyén Kim c6

churc nang nay;

- Chua xay dung duoc quy trinh déanh gia nha cung cap, khong cap nhat
bao gia vao hé théng va khong can thong qua xét duyét cta cip co tham

quyén;
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- Tb chirc xay dung tap tin danh muc con thiéu nhiéu truong thude tinh
quan trong; B6 mi xay dung chua thé hién day du thudc tinh cua ddi tuong

quan ly chua phat huy dugc hi¢u qua;

- Chua quan tam ding muc dén bdo cdo ké toan quan tri.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong ndi dung chuong 2, tic gia di trinh bay thuc trang to chic hé
thong thong tin ké toan tai Cong ty c6 phan thuong mai Nguyén Kim, trong
d6 nghién ctru tap vé cong tac Gmg dung hé théng phan mém ERP. Qua thyc té
cong tac ung dung ERP, phan mém ERP tai Nguyén Kim budc dau dat dugc
thanh cong nhat dinh va gop phan cing ¢ bd may quan 1y cling nhu kha ning

canh tranh ctia Nguyén Kim trén thuong truong.

Bén canh nhiing thanh tyu nhu da néu & trén, hé théng ERP van con
nhirg han ché nhit dinh nhu viéc xay dung bd ma con don gian, dong thoi
Nguyén Kim van chua quan tim dung muc dén cong tac ké toan quan tri cling
nhu chua c6 phan hé phan mém ké toan quan tri...

Tir d6, tc gia nhan thiy dé phat huy t6i da hiéu qua cua hé théng phan
mém ERP can thiét phai c¢6 cac giai phap, kién nghi nham hoan thién hé thong
thong tin ké toan trong diéu kién ung dung ERP tai cong ty c6 phan thuong

mai Nguyén Kim trong thoi toi.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP TO CHUC HE THONG THONG TIN
KE TOAN THEO PINH HUONG ERP TAI CONG TY CO
PHAN THUONG MAI NGUYEN KIM

3.1. CAN CU TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN THEO
PINH HUONG ERP TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI
NGUYEN KIM

Ngay nay, CNTT dong vai trd khong thé thiéu trong qua trinh quan 1y,
diéu hanh cac hoat dong san xuit kinh doanh ctua mdi doanh nghiép. Ung
dung CNTT trong doanh nghiép nham hd trg cic hoat dong tac nghiép, cung
cap thong tin cho viée ra quyét dinh quan 1y va hd tro viéc xay dung cac chién
lwge nham dat loi thé canh tranh. Khéng nhitng nang cao hiéu qua cong tac
quan 1y tai doanh nghiép, tng dung CNTT con gop phan thic day ting truong

nén kinh té, phat trién xa hoi, ndng cao nang suat cling nhu hi¢u suat lao dong.

Trong xu thé dé, cing v6i st ménh tré thanh trung tim mua sim dién
may hang dau tai Viét Nam doi hoi Nguyén Kim phai lya chon mot huéng di
dung dan trong viéc ung dung CNTT vao cong tac quan 1y ndi chung va cong
tac ké toan noi riéng.

Bén canh do, v6i dic thu 1a doanh nghiép ban 1é nhiing san pham cong
nghé v&i da dang cidc mau ma, mau sic, gid ban... Ciing nhu viéc mo rong thi
truong dén nhiéu tinh thanh phd trén khip ca nude 1am cho cong tac to chirc
hé thong thong tin ké toan trong diéu kién ung dung ERP tai Nguyén Kim gip
phai nhiéu kho khan.

Nhin thdy dugc vién canh twong lai ciing nhu hiéu duoc tdm quan trong
cia CNTT, Nguyén Kim d3 lya chon gidi phap ERP véi muc tiéu ting kha
ning canh tranh cta minh trén thuong truong. Mic du, Nguyén Kim da thyc
hién ing dung ERP vio cong tac to chirc hé théng thong tin ké todn song
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cong tac to chirc van con nhiéu han ché can khic phuc nhu cong tac to chirc
khong 4p dung cho toan bd hé thong Nguyén Kim ma chi 4p dung cho hé
théng trung tAm mua sim dién may. Ngoai ra, hé thong phan mém do ndi luc
phat trién nén chua thAim dinh duoc tinh minh bach vé sb liéu, mot sd quy
trinh chua dugc chuin hoa va khong 4p dung but toan dao trong viée xir 1y s6

liéu va hach toan ké toan.

Vi vay, tit yéu phai thiét ké, t6 chic hé thong thong tin ké toan tai
Nguyén Kim theo dinh huéng ERP dé phat huy duoc téi da hiéu qua cua hé
théng phan mém ERP trong cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh.

3.2. GIAI PHAP TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN
THEO PINH HUONG ERP TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI
NGUYEN KIM

3.2.1. T6 chirc bd may ké toan tai cac trung tim

Quy mé6 Nguyén Kim ngay cang mé rong, sé luong chi nhanh va nhan
vién tang lén dang ké trong nam vira qua. Bé giam b6t khdi lugng cong viee
cho ké toan tai Tong cong ty, Nguyén Kim nén tach bd phan ké toan ra thanh
hai mang riéng biét 13 K& toan tai chinh va ké toan quan tri. Pong thoi, nén
quy dinh chi tiét cu thé vé cong tac t6 chirc bod may ké toan tai cac trung tam,

khong nén dé mdi trung tam tu t chic.

Khi tmg dung hé théng ERP cho toan thé cong ty, trung tim nao ciing c6
quy trinh quan 1y va lam viéc gidng nhau, viéc tu to chtic s& dan dén c6 noi
lam viéc hiéu qua c6 noi khong hiéu qua ciing nhu hé théng thong tin quy
trinh khong dong bd va nhat quan. P& ERP ¢6 thé phat huy hiéu qua tdi da
Nguyén Kim nén phan dinh 1& cac phan hanh ké toan, nhiém vu cia timg ké

toan vién tai cac chi nhanh theo so do sau:
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‘ Ké toan truong |

v

Hinh 3.1: Hodn thién bj mdy ké todn tai cdc trung tim chi nhdnh

Vé sb luong ké toan quay c6 thé tiy thude vao tinh hinh hoat dong kinh
doanh cuy thé cua timg trung tdm. Con ké toan theo phan hanh phai dugc quy

dinh chung cho toan b cac chi nhanh thuc hién.

3.2.2. Hoan thién t6 chirc co sé dir liéu va ma hoa dir liéu

a. Hoan thi¢n t6 chirc co sé dir lidu

Tir thyc trang cac tap tin danh muc, cong ty can phai xdy dung lai cac tap
tin, bo sung thém cac théng tin khac dé phuc vy nhu cau quén 1y.

4

- Danh muyc khach hang b6 sung thém truong “han mirc tin dung”, sé
dw cong no hién tai”, “thoi han thanh todn” cac thong tin nay giup cong ty co
thé theo ddi duogc tinh hinh cong no cua khach hang, gitp han ché rui ro vé

viéc khong thu hdi dugc tién hang.
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thiéu”, “so lwong ton kho toi wu” dé quan 1y, tiét kiém tSt da chi phi ton kho.

Khi s6 luong ton kho thép hon muc tbi thiéu, hé théng s€ canh bao nhan vién
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nganh hang dit thém hang, va mat hang nao vuot qua mirc ton kho tdi vu s&
duoc canh béo dé tiéu thu tiép hoac chuyén kho nd1 bo.

- Danh muc nhan vién bd sung thém trudng “so dién thoai”,
“email”,“vi tri céng tdc”, “trinh do hoc van”, “chuyén nganh”, “don gid
tiéen lwong” ... Nhitng thong tin ndy gitp cong ty dé dang lién hé voi nhan vién
khi can thiét, cling nhu thudn tién trong viéc quan ly nhan sy, co thé dya vao
chuyén nganh va trinh d6 hoc van dé xem xét viéc thuyén chuyén b phan hay

vi tri cOng tac.

b. Hoan thién by ma

B0 ma tai Nguyén Kim dugc xay dung kha don gian, mdc du bo ma co
kha nang mo rong song lai khong thé hién duogc cac thudc tinh cua bo ma. Vi
du nhu ma nhan vién khong cho biét dugc nhan vién d6 hién dang cong tac tai
dau trong hé théng trung tdm mua sim Nguyén Kim va lam viéc tai bd phan
nao; bd mi khach hang chi méi cho thay khach hang thuéc nhom khach hang
doanh nghiép hay khach hang c4 nhan cht khong biét duoc loai khach hang
tiém niang; ma nha cung cap chi méi thé hién thudc tinh phan loai nganh hang
nhung mudn theo ddi cu thé cho timg mit hang thi khong duoc. Dong thoi,
Nguyén Kim can xdy dyng bo sung mot sé bd mi nhu ma trung tim, ma bo

phéan dé d& dang theo dai.
0 Ma trung tam:

M3 trung tdm gdm béi 2 ky tu duoc xay dung theo phuong phép tudn ty,

duogc quy dinh nhu sau:

Trung tim Ma s Trung tim Ma s
Vin phong tong cong ty 01 TTMS Binh Phuéc 12
TTMS Quan 1 02 | TTMS Can Tho 13
TTMS Trang Thi 03 TTMS Kién Giang 14
TTMS Tan Binh 04 | TTMS Tién Giang 15
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05

TTMS Bu6n Mé Thudc

16
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TTMS Da Nang 06 | TTMS Trudng Chinh 17
TTMS Go Vép 07 | TTMS Binh Duong 18
TTMS Bién Hoa 08 | TTMS Nha Trang 19
TTMS Phti Nhuan 09 | TTMS Ba Pinh 20
TTMS Viing Tau 10 | TTMS Nguyén Trai 21
TTMS An Giang 11

@ Ma bo phan

Bo6 ma nay gom 2 ky tu dugc xay dung tudn ty theo so d6 bo may to

chtrc Nguyén Kim tir cip cao xudng cap thap, thé hién nhu sau:
1 —Ban quan tri gém: Ho1 déng quan tri, ban giam ddc, ban kiém soat;
2 —Ban Cai tién va phat trién;
3 — Ban Kiém soat noi bo;

4 — B0 phan nhan su, hanh chinh;

5 — B0 phan tai chinh ké toan;
6 — B0 phan CNTT;
7 —BO phan dau tu tai chinh;

8 — B0 phan Marketing;
9 —BO phan ké hoach dao tao;
10 — Bo phan thiét ké va QLXD;

11 — Nganh hang.

0 Mi nhén vién: gom 07 chit s6 duoc thiét ké nhu sau:

Ma Trung tam Ma bg phan S6 thir tu
XX XX XXX
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Vi dy: Nhan vién A c¢6 ma s6 0105120. Day 1a nhan vién bd phan ké toan

thudc vian phong tong cong ty, 1a nhan vién thir 120 vao lam viéc tai cong ty.

Nhén vién B ¢6 mi sb 0604090. Pay 1a nhan vién thir 90 lam tai
bd phan nhan sy thuoc TTMS Da Ning.
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@ Ma khach hang

Mai khach hang gom 10 chir s6 dugc xay dung ghép ndi nhu sau:

Loai khach hang | Loai thé Ma trung tam So thir tw

X X XX XXXXXX

- Loai khach hang: 1 - Khach hang c4 nhén, 2 - khach hang doanh
nghiép.

- Loai thé: 1 — Thé khach hang thuong xuyén, 2 — Thé khach hang
vang, 3 — Thé khach hang V.I.P; 4 — Khach hang khong dang ky thé.

- Vi trf ding ky thé: giéng nhu quy dinh d6i véi ma nhan vién.

Nguyén Kim nén xay dyng ma sb riéng cho khach hang khong dang ky
thé. Viéc quy dinh ma sé khach hang khong dang ky thé gitp Nguyén Kim ¢
thé theo ddi doanh thu ctia nhom khach hang nay tir d6 cung cip thong tin cho

nha quan tri dé ra quyét dinh.

Vi du: Khach hang A mi s6 1103012345 1a khach hang c4 nhan co thé
khach hang thuong xuyén diang ky lam thé tai TTMS Trang Thi va la khach
hang thir 12.345 ctia Nguyén Kim.

Khach hang ca nhin khong dang ky thé s& c6 ma s6 1408000000.

@ M3 nha cung cap

B ma nha cung cip do Nguyén Kim xay dung chi thé hién thudc tinh
nganh hang cua nha cung cdp. Tuy nhién, mot nganh hang ¢ thé c6 nhiéu mat
hang khac nhau va cic mat hang d6 c6 thé co nhiéu nha cung cép. Do do,
Nguyén Kim nén bb sung thudc tinh vé mat hang trong tirng nganh hang. Khi
can tra ctru nha cung cap cua mot mit hang nao dé co thé nhan biét nhanh

chong. B6 ma gom 9 ky tu dugc xay dung nhu sau:
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‘ Mat hang ...
2 ky tu 3 ky tu 4 ky tu

Vi du: M3 s6 040010001 1a ma nha cung cap Apple vé dién thoai di dong

thudc nganh hang vién thong.

3.2.3. Hoan thién td chirc cic quy trinh quan 1y tai Nguyén Kim

Pé c6 thé dép ung nhitng doi hoi ngay cang cao trong cong tic quan 1y
va cung cap thong tin mot cach chinh xac, kip thoi nham dwa ra cac chién
luong kinh doanh hop 1y ciing nhu huéng t6i viéc xay dung mot hé théng
thong tin quan 1y thich hop, tong thé. Hé thong thong tin ké toan tai Nguyén
Kim can thuc hién cai tién, hoan thién cac quy trinh quan 1y, khic phuc nhiing

di€ém y€u néu trén.

a.Hoan thién quy trinh ban hang thu tién

Hoan thién chirc nang xét duyét don diat hang trong quy trinh ban
hang c6 hop dong

Qua thuc trang to chirc quy trinh ban hang thu tién tai Nguyén Kim, c6
thé thiy rang quy trinh xét duyét don dit hang véi khach hang doanh nghiép
qua don gian. Nhan vién kinh doanh tong hop va giam doc chi dya trén y kién

cd nhan va lugng hang ton kho chir khong hé xem x¢ét cac y€u tdé nhu han muire
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thu hoi duoc tién hang do khach ng qué 16n vuot kha nang chi tra.
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Do d6, can hoan thién quy trinh xét duyét don hang cta khach hang

doanh nghi¢p nhu sau:

Hinh 3.2: Hoan thién quy trinh xét duyét don dit hang theo hop dong
Sau khi b phan kinh doanh tong hop tiép nhan don dit hang cta khach
hang mua theo hop ddng, nhin vién kinh doanh s& thuc hién kiém tra cac dir
liéu vé ton kho cling nhu dit li¢u vé han muc tin dung cua khach hang. DPoi

Tham khao mién phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

chiéu xong, nhan vién kinh doanh tong hop s& 1ap Phiéu dé xuit ban hang

kém theo Bang bao gi trinh 1én phdn mém EMS dé céc c4 nhén co lién quan
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trong cdy thu muc xét duyét. Cac ca nhan c6 tham quyén khong chi xét duyét
vé tinh chat don hang ma con duyét ca gia ban. Nho vy, dam bao han ché rui
ro khi nhan vién kinh doanh lién két v6i khach hang. Sau khi viéc xét duyét
hoan tat, nhan vién kinh doanh méi lap Hop ddng va giri cho khach hang.

C6 thé khai quat dong dir liéu trong hé théng ban hang va thu tién nhu

a
Han mie ‘
tin dyng - |~ K.ha hang *| Gian hing
ton kho
3

5

sau:

z A

4

Kbt hing »| Donhang
i 1]
[)
Lip has e 1
M
1]
12 b L Chi héd
Cic déng dir ju i

1. Gl By & Giao hang : kh?uﬁ:m“

2 Bm himg 8 Thiwg s gla hang hing

3 Bom hitg e whe b, 30 108 Som. &4 cal

£ D gl e 1. Ghl chi ghl sd

5 P i hiewg [Poxiing mumed

. Gt chyo B em “—m“

el 0. Kb 3

7. Thaing bules s hiing It Wrtel

Hinh 3.3: So' d6 dong div liéu trong hé thong bdn hang, thu

tién Hoan thién quy trinh ban hang online

Bén cong tac xét duyét don dat hang cua khach hang mua theo hop dong
va dong dir liéu trong hé thong ban hang, thu tién, Nguyén Kim ciing chua
xay dung duoc quy trinh chuan cho khach mua hang online. Pay 1a mot loai
hinh ban hang mdi xuét hién tai nudc ta, nén dé quan 1y dugce quy trinh nay
tuong dbi kho khan. Khi thiét ké quy trinh ban hang online can cha y dén cac

van dé sau:
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trung tdm (chi nhanh) Nguyén Kim cu thé d¢ mua hang. Nhu vay, viéc lua
chon trung tAm phu thudc vao khach hang chir khong phai do Nguyén Kim

yéu cau.

Vi du: C6 mot khach hang ¢ Hué mudn mua mot Tivi Led Samsung 32
inch, khi khai bdo cac thong tin dat hang ngoai vi¢c khai bdo dia chi nha, dia
chi giao hang, cho phép khach hang lya chon Trung tdm ban hang. Khach
hang nay c6 thé lya chon Trung tim ban hang 1a Nguyén Kim chi nhanh Da

Nang hay Nguyén Kim Ba Pinh (Ha Noi) 1a tuy thudc vao khach hang.

- Trudc khi x4c nhan don dat hang can cho khach hang xac nhan lai cac
thong tin trong don dit hang nhu dia chi ngudi mua, s6 dién thoai ngudi mua,
dia chi giao hang, thoi gian giao hang, mén hang lya chon va tong s tién phai
thanh toan hay chuong trinh khuyén mai néu c6. Tuy nhién, hé thong ban
hang online tai Nguyén Kim chua lam duoc diéu nay. Khi khach hang hoan
thanh cac budc dat hang thi don dat hang dugc 1ap ngay ma khong co xac

nhan lai ciia khach hang.

- Hé thong ban hang online cua Nguyén Kim chi cho phép dit hang
nhung khéng cho phép huy don dit hang. Nhu vay trong trudng hop su cb
mang hay do khach hang chon nhim muc din dén hoan tit don dit hang

nhung lai khong thé hiy duoc.

- Lién hé truc tiép qua dién thoai véi khach hang dé x4c nhan lai thong
tin dat hang 1an cubi ciing trudc khi giao hang dé dam bao tinh chinh xac cia
thong tin dit hang va xac dinh nhu ciu cta khach hang dé tranh tinh trang
khach hang bAm nham hoac lua chon nham mat hang.

XAy dwng moi lién két giira cac phan h¢ phin mém

bic diém cua cong tac ban hang tai Nguyén Kim la luon c6 nhiéu

chuong trinh khuyén mai, giam gid, vu dii kém theo. Vi vay, ké toan quay
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khuyén mai dé bao cho khach hang. Cong viéc ndy dugc thuc hién thi cong
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nén thiéu sot thuong hay xay ra.
Do d6, phan hé phan mém BSN — Quan 1y ban hang can c6 su lién két véi
phan hé phin mém MAR link cac mit hang duoc khuyén mai véi cac san pham

khuyén mai. Nhu vay, thong tin vé chuong trinh giam gia, khuyén mai duoc

Hinh 3.4: Hodn thién phin hé phan mém MAR — Qudn tri Marketing

Khi bo phan Marketing thiét ké chuong trinh khuyén maii va dugc phé
duyét, bo phan nay s& nhap chuong trinh khuyén mai vao hé théng. Vi du:
Nguyén Kim dang c6 chuong trinh khuyén mii: “Mua dién thoai di dong Nokia
Lumia 520 s€ dugc ting thé nhd 8gb” thi by phan Marketing s€ tim mat hang
dién thoai Nokia Lumia 520 trong hé théng va tao lién két v6i thé nhé microsd

8gb. Nhu vay, khi ké toan quiy nhap thong tin vé don dit hang mua dién thoai
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hang khuyén mai mac du khach hang khong dit mua mén hang nay.
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C6 thé hinh dung mdi quan hé giira cac phan hé phan mém trong quy

trinh ban hang thu tién tai Nguyén Kim nhu sau:

Hinh 3.5: Hoan thi¢n moi quan hé giiva cdc phan hé phin mém trong
quy trinh bdn hang thu tién Thiét ké but toan

dao cho nghiép vu tra hang

Dbi véi nghiép vu tra hang trong ngdy ddi voi nhimg mit hang bi 16i k§
thuat, Nguyén Kim thuc hién x6a nghiép vu dé, hity hoa don xem nhu nghiép
vu chua timg xay ra. Trong khi d6 hé théng ERP vé&i y nghia l1a mot hé thong
phan anh trung thuc nhét cac hoat dong kinh té phat sinh trong mot to chirc
kinh té, khong cho phép ngudi ding x6a bat ky mot but todn nao da hach toan
vao hé thong. Tat ca nhitng gi ma ngudi st dung c6 thé lam 1a thyc hién but
todn ddo. Vi vay, trong truong hop khach hang trd hang trong ngay hay sau
ngay mua hang, ké toan déu phai thuc hién phan anh khoan giam trir doanh

thu va gidm gia von.

Tir 46, doi hoi Nguyén Kim phai thiét ké trén phan mém BSN — Quan 1y
ban hang mot phan hé nghi¢p vu tra hang. Khi khach hang hang tra hang, b

phan cham séc khach hang lién hé kiém tra, thu hoi hang hoa cing véi Hoa
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dung tra hang. Hé thong phan mém s& tu dong hach toan cac but toan sau:
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) No TK 531:
- Giam trur doanh thu:
No TK 3331:
Co TK 111:
- Giam trir gia von: No TK 632:
Co TK 1561:

Sau khi khoa phﬁn mém, dit liéu sé& tu dong lién két véi phén mém WAR

dé chuyén hang cho nha cung cip bao hanh, hodc chuyén tra nha cung cép.

Khong chi riéng ddi véi nghi¢p vu trd hang, cac nghi¢p vu khac do nhan
vién nhap chimg tir sai di liu van chua thé ap dung phuwong phap diéu chinh
hach toan dao. Do d6, Nguyén Kim can thiét ké bat toan dao cho ca nhiing

nghiép vu nay dé tang tinh trung thuc cua thong tin ké toan.

Nho ¢6 dic diém nay, hé théng thong tin ké toan do ERP cung cép ludn co

do tin cay cao do1 véi cac doi tac bén ngoai cong ty cling nhu vdi cac c6 dong.

b. Hoan thién quy trinh mua hang
Quy trinh mua hang tai Nguyén Kim twong ddi don gian, song viéc xay

dung quy trinh cua cong ty van con nhiéu van dé:

- Thi nhat, ké toan van con nhap li¢u mac du chung tir phat sinh tai bo
phan khac. Theo ERP, dir liéu chi duoc cap nhat mot 1an duy nhét tai bo phan
phat sinh va luin chuyén dén cac bo phan sir dung. Pong thoi, qua trinh luan
chuyén Hoa don tir kho dén bo phan ké toan mat nhiéu thoi gian dan dén
cham tré trong cong tac ghi nhan nghiép vu kinh té phat sinh ciing nhu khong
theo ddi kip thoi tinh hinh kinh doanh cua cong ty. Vi vay, Nguyén Kim phai
quy dinh r& bang van ban bd phan nhap liéu ching tir 14 noi phét sinh nghiép
vu kinh té hay chinh 1a nganh hang yéu cau mua hang. Khi nganh hang nhan

hoa don ciia nha cung cép thi thyc hién nhap liéu ngay vao hé théng phan
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hang dén bo phan ké toan.
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- Thir hai, cong tdc danh gia va va lga chon nha cung cap con duogc thuc

hién mot cach thi cong dwa vao ¥ kién chu quan cia trudng nganh hang,

khong qua su phé duyét cia nha quan 1y hay ca nhan c6 tham quyén khac. Vi

vay, rat dé dan dén céc sai pham trong viéc chon nha cung cap anh hudng dén

gid mua hang hoa. B¢ kiém soat viéc danh gia nha cung cap can xay dung cé

tiéu chi danh gia nha cung cip nhu:

Béng b4o gia ctia nha cung cap;
Dich vu hau mai;

Chuong trinh khuyén mai;

Uy tin ctia nha cung cap;

Chat luong hang hoa;

V.V...

Pong thoi, thiét ké thang diém cho timg tiéu chi, tong diém céc tiéu chi

chinh 1 diém danh gia nha cung cip. Xay dung mot khoang diém cho phép va

xem x€t nha cung cap nam trong khoang diém d6. Nha cung cap nao co6 tong

di€m cao nhat s€ lya chon nha cung cap do.

C6 thé hinh dung quy trinh mua hang tai Nguyén Kim sau khi hoan thién

nhu sau:
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K& toan cong no

Duyet == Kh('}ng
duyét

Nhgp bao gia

Hinh 3.6: Lwu dé hoan thi¢n quy trinh mua hang tai Nguyén Kim
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D61 véi nhiing truong hop xuat hi¢n nhiéu nha cung cap vé1 mie diém
ngang nhau thi cho phép sy can thi¢p ctia nganh hang va giam doc. Trudng
cac nganh hang chon nha cung cap tiém nang trong s6 cac nha cung cap ngang

diém sau do6 dé xuat cho gidm doc. Giam doc s€ xem x&t dé xuat cua
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nganh hang dé thuc hién xét duyét dé chon ra nha cung cip tbt nhat cho
Nguyén Kim.

c. Xdy dwng phin hé phin mém MAC

Hé théng thong tin ké toan tai Nguyén Kim chi méi giai quyét duoc van
dé cung cap thong tin cling nhu 14p bao cao tai chinh, con cac cong tac ké toan
quan tri chua duoc quan tdm va chu trong diing muc. Béo céo ké toan quan tri
con it va so sai. Chinh vi vay, tac gia dé xuat Nguyén Kim nén thiét ké xay
dung mot phan hé phin mém MAC (Management Accounting) — Ké toan

quan trj song song bén canh phan mém ACC — Quan Iy tai chinh.

Phéan hé phan mém MAC c6 chirc ning giup cong ty to chirc cac bao céo
quan tri chi phi, quan hé véi cic phan hé khac trong hé thdng, nhiing tinh
nang ndi bat va van hanh cac tac vu lién quan ké toan chi phi. Phan hé nay
dugc ké thira thong tin dd nhap & cac phan hé khac dé thuc hién nhimg béo
c4o phan tich vé doanh thu, chi phi phét sinh trong ky ciing nhu cac thong tin

vé du toan ngan sach ting ky, tmg nim ciia doanh nghiép.

Co6 thé khai quét cac tinh ning co ban ctia phan hé phan mém MAC nhu

sau:
- Khai bdo du toan ngan sach hang ndm, khai bao cdo ma phi, nhém phi;
- Cho phép liét ké cac chung tir lién quan dén muc dich quan 1y céc
khoan doanh thu va chi phi;

- Cho phép tong hop, chi tiét cac khoan doanh thu, chi phi, cac khoan

phan bd mot cach linh hoat theo nhiéu tuy chon khac nhau;

- Cho phép tong hop so sanh cac khoan chi phi gifta cac ky linh hoat

theo thang, quy, ntra ndm, nam;
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- Cho phép tong hop so sanh theo nhiéu don vi co sd. Vi du: Doanh thu
mit hang A tai trung nao 13 cao nhat? Tai mdi trung tdm, mat hang ndo ban
duoc nhiéu nhat? Tai mdi trung tAm, ngay ndo trong tuan la dong khach nhat?

Ngay ndo trong tuan 13 ngay doanh thu thip nhat?
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Tlr @6 cho phép bd tri hinh thirc clia bao céo linh hoat theo nhu cau quan
ly;

- Cung cép cac thong tin phuc vu diéu hanh va cac bao céo phuc vu
quan tri doanh nghiép nhu:

A& Thong tin nhanh hang ngay, hang tuan, hang thang;

A Thong tin vé€ s6 du tién mat, tién guri, tién vay va cac khoan sap

thu, sép chi;

/& Thong tin vé& ban hang va cong no phai thu;

/& Thong tin v& mua hang va cong ng phai tra;

/& Thong tin vé hang ton kho;

A Bao cao chi phi;

/£ Bao cdo nhan su;

/£ Céc bao céo vé tinh hinh thyc hién chi tiéu;

A& Bao cao phan tich tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép;

A Bao cao phan tich cac nhan t6 anh huong dén tinh hinh thuc hién

ké hoach tai chinh va chi tiéu doanh s cta doanh nghiép.

Déi twong sir dung thong tin tir phan hé phan mém MAC 14 cac nha quan

Iy cap trung va lanh dao cong ty co nhu cau xem cac thong tin nhanh vé tinh
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hinh hoat dong kinh doanh cua Nguyén Kim, phuc vu cho viéc diéu hanh héng

ngay.

3.2.4. Hoan thién kiém soat ndi by hé théng thong tin ké toan trong

diéu kién vng dung ERP
Mudn kiém soat tét mot hé thong thong tin thi didu dau tién 1a phai to
chtrc t6t hé thong thong tin d6. Trong nodi dung chuong nay, tac gia da thuc
hién hoan thién td chirc thong tin ké toan cling nhu chuan hoa dit liéu, nho vay
gitp han ché t6i da sai soat dong thoi co thé kiém soat cc rai ro ¢ thé xay ra.
Bén canh d6, Nguyén Kim ciing can phai xdy dung cic quy dinh cuy thé trong

qua trinh hoan thi¢n kiém soat ndi bo thong tin ké toan nhu sau:
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@ Kiém soat cong tac quan ly

- Kiém soat qué trinh phan quyén dé co thé truy ctru trach nhiém tir d6

dua ra bién phap xtr Iy kip thoi, han ché sai sot.

- Kiém soat cong viéc cua nhan vién thong qua ki€m tra su tuan thu cia

nhan vién vdi cac chinh sach dé ra.

- Phéan hé phan mém EMS — Quan Iy diéu hanh cho phép theo ddi qua
trinh xét duyét, cling nhu thé hién ¥ kién cia cic ca nhan xét duyét dé tir do

truy cuu trach nhiém.

- Thuc hién sao luu du phong tat ca cac dit lidu caa cac tap tin va phong
ban trong cong ty dé dé phong su c¢b do cic nguyén nhan khach quan va chu
quan. Déng thoi, thue hién cac chinh sach va thu tuc kiém soat viéc luu trit dit

li¢u.

- Tb chirc giam sat thuong xuyén mang may tinh dé phat hién diém yéu

ve€ an ninh mang, tdng cudng bao tri va sao luu dir licu.

[ Kiém soat cong tac ke toan

- Hang thang, trong vong 10 ngay ké toan phai hoan tat moi bao céo vi
s6 liéu s& duoc khoa trong vong 10 ngdy nén sau 10 ngdy di mudn chinh sira
hodc 1ap bao cdo ciing khong thé. Ké toan lic nay chi dugc phép theo ddi s6

liéu tr cia thang do.

- Kiém soat thong tin dau ra trén cac bao cdo thong qua cong tac doi
chiu gitra két xuat va dir licu nhap; chuyén giao thong tin dén dling nguoi sur

dung thong tin...
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- Khi sai sot xay ra thi vi¢c di€u chinh do ai thuc hién va thyc hi¢én nhu

thé nao, ké toan trudng nén quy trach nhiém cu thé cho tirng nhan vién.

- Thuc hién kiém ké dinh ky dé dbi chiéu voi thong tin vé tai san tir d6

dua ra bién phap xtr 1y d6i véi cac trudong hop that thoat tai san.

- D061 chi€u cong ng thuong xuyén dé han ché cac khoan ng khé doi co

thé xay ra.
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3.2.5. Cac giai phap khac

X4y dung chwong trinh danh gia hé thong ERP

Nhu d3 néu & Chuong 2, hé thong phan mém ERP tai Nguyén Kim duoc
xay dung toan by do noi luc nén chua c6 ¢4 nhan, t6 chirc nao kiém dinh tinh
minh bach vé mit s6 liéu. Do do, Nguyén Kim cén xdy dung cho minh
chuong trinh danh gia hé théng ERP va viéc ap dung hé thong tai cong ty.

Dinh ky hang nim, phat phiéu diéu tra lay y kién cta nhan vién vé cong

tac ing dung hé thong ERP qua cac tiéu chi:

Tinh 6n dinh cta hé théng;

Hé thdng ¢6 dap tmg duoce nhu cau vé thong tin;

H¢ thong c6 xtr ly duoc cac cong viéc;

Hé théng c6 xtr Iy theo diing quy trinh;

Tinh trung thyc cua so liu;

Nhiing van dé con ton tai khi st dung h¢ théng.
Tt do, bd phan IT ghi nhan cac ¥ kién va thuc hién cai tao hé théng

thuong xuyén khac phuc van dé con ton tai.

Xay dung chuwong trinh lam viéc tir xa

Hé théng phan mém ERP 13 phdn mém ndi bd chi dugc phép sir dung tai
Nguyén Kim trén hé théng mang may tinh cia Nguyén Kim. Chinh vi vy khi
nhan vién di coéng tac hodc nghi phép khong thé thuc hién tac nghiép trén
phﬁn mém. Diéu nay han ché tinh linh hoat cua viéc xir 1y thong tin va diéu
hanh hoat dong kinh doanh. Hién nay, Nguyén Kim ciing di xdy dung chuong
trinh ndy song chwong trinh duoc xay dung trén web trong khi d6 hé thong

phan mém ERP lai chay trén ngon ngir 1ap trinh MS SQL 2008.

Do d6, mdt s6 tng dung khong thé st dung va giao dién lam viéc cling

khac hé thong 1am viéc thong thuong nén qué trinh tac nghiép kho khan hon.
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Vi vay, tac gia kién nghi céng ty nén tham khao cach xay dung chuong trinh

REMOTE DESKTOP. Chuong trinh ndy gidng nhu sao chép lai toan dit liéu
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cua DESKTOP (may tinh ban) ctia nhan vién. Chinh vi vay, ngoai viéc st
dung ERP, nhan vién con co thé sur dung chuong trinh email ndi bg, dién thoai

tryc tuyén va truy cap vao co so dit lidu dé 13y cac thong tin can thiét.

Viéc x4y dung chuong trinh nay cling c6 tinh hai mat, mdt mat giap nhan vién
linh hoat lam viéc nhitng dong thoi cling kho khin trong cong tac bao mat.
Chinh vi vay, khi thuc hién chuong trinh nay Nguyén Kim can kiém soat

thong tin mot cach chat che.

X4y dung hé théng ERP cho ca mang Holding

Hién nay, hé théng ERP ciia Nguyén Kim chi méi duoc xdy dung cho
mang Trading, con mang Holding van con thuc hién boi cdc phan mém riéng
1é va ké toan thu cong. Do do, dé co thé xay dung moét hé théng ERP toan dién

tai Nguyén Kim, can thiét ké ERP cho ca linh vuc Holding.

3.3. PIEU KIEN PE THUC HIEN CAC GIAI PHAP TO CHUC HE
THONG THONG TIN KE TOAN THEO PINH HUONG ERP TAI
CONG TY CO PHAN THUONG MAI NGUYEN KIM

Hién nay, ERP van con dang trong giai doan thtr nghiém tai Nguyén Kim
nén van con nhiéu han ché va thiéu so6t. Vi muc tiéu hoan thién to chic hé
thong thong tin ké toan trong diéu kién tng dung ERP, Nguyén Kim can thiét
phai c6 mot hé théng co s& vat chit, ha tﬁng CNTT dam bao, mdt doi ngti
nhan vién IT c6 ning lyc va chuyén mén, két hop véi dic thu cua doanh

nghiép thuong mai phan phéi ban 1¢é.

Bén canh d6, dé thuc hién duoc cac giai phap t6 chirc hé théng thong tin
ké toan theo dinh huéng ERP nhu d3 néu tai Chuong nay, Nguyén Kim can

thuc hién nhitng cong viéc sau:

- Nang céap hé théng duong truyén mang, hé thng mang van con chim

doi khi con bi nghén mang;
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- Trang bj may tinh c4 nhan cho cac nhan vién cp truong phong trd 1én

dé co thé thyc hi¢n lam viée tir xa va hop truc tuyén,;
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- Pao tao kién thirc vé CNTT cho toan thé nhan vién trong cong ty;

- Pho bién cho toan thé nhan vién hiéu vé ERP, ban chat ERP, cling nhu

chtric ndng va tam quan trong cua ERP;

- Vin ban hoa cac quy dinh, quy trinh quan 1y nghiép vu cho toan thé

nhan vién;

- Toan thé nhan vién tir ban l&nh dao dén nhan vién phai déng long,

quyét tam cao, chap nhan thay dbi cac quy trinh bét hop 1y;

- Chép nhan chi phi dau tu 16n dé xay dung co s& vat chit ciing nhu

dao tao nhan vién.

KET LUAN CHUONG 3

Trén co sé thuc trang to chic hé thdng thong tin ké toan tai Nguyén
Kim, tac gia d2 manh dan dua ra cac dé xuit ctia ban than nhu hoan thién bo
may ké toan tai cac trung tdm dia phuong, hoan thién hé théng chimg tir, co
s¢ dir liéu va xay dung lai by ma ddi tuong quan ly; déng thoi hoan thién to
chtrc thong tin theo dinh huéng ERP qua cic quy trinh quan ly, xay dung
thém phan hé phan mém MAC — K& toan quan tri,. ..

Vé6i nhimg dé xuét cua tac gia, hi vong phan nao gop vai trd hoan thién
quy trinh t6 chirc hé thong thong tin ké toan tai Nguyén Kim, tir d6 tao nén
tang cho by may quan ly phat huy hi€u qua va nang cao kha ning canh tranh

ctia Nguyén Kim trén thi truong dién may.
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KET LUAN

ERP 1a mgt cong cu hi€u qua giip doanh nghi€p nang cao nang luc canh
tranh trong xu thé hoi nhap qudc té. day khong chi 1a mot giai phap cong nghé
ma 13 sy thay d6i vé tu duy quan 1y méi. Pay khong chi 1a mot giai phap cong
nghé ma 1a sy thay d6i tu duy quan Iy méi.

Qua nghién ctru dé tai, tc gia da hé théng hoa mot cach rd nét cac khai
ni€ém vé hé théng thong tin ké toan cling nhu h¢ théng ERP, su khac biét khi
tmg dung hé théng ERP trong t6 chirc hé théng thong tin ké toan tai doanh
nghiép. Pdng thoi, thu thap, khao sat cac dit liéu lién quan dén thuc té cong
tac t6 chirc hé thong thoéng tin ké toan theo dinh huéng ERP tai Cong ty co
phan thuong mai Nguyén Kim. Pé tir d6, dua ra cac dé xuit nham hoan thién
cong tac ung dung phan mém ERP vao t6 chirc hé thong thong tin ké toan.
Mong mudn thong qua d6 gop phan ting cudng hiéu qua t6 chic thong tin
trong Cong ty, gitip ban giam ddc c6 dugce nguodn théng tin thong nhat, chinh
xéc, kip thoi va nhanh chong dé dua ra cac quyét dinh quan tri hiru ich cing

¢d 1gi thé canh tranh caa Nguyén Kim trén thi trudng ndi dia.
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