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	3.0 마케팅을 위해 고객과 소통하기 
	SNS는 직접 고객과 소통하는 공간입니다.  
	스마트폰과 SNS가 있기에 가능합니다. 
	디지털을 통해 고객과 하는 온라인의 소통은 그대로 디지털 콘텐츠가 됩니다.  

	3.1 고객소통을 위한 시간만들기 
	스마트폰과 SNS로 시간 만들기 
	앱 
	구글 캘린더 
	알람앱 


	기능활용 
	스마트폰 음성입력 
	스마트폰 음성명령 - 구글 어시스턴트 사용하기 


	3.2 채팅방 활용법과 고객 소통 
	카카오톡 서비스에서의 채팅 서비스  
	카카오 플러스 
	오픈톡 

	페이스북 페이지 
	인스타그램 다이렉트 
	네이버 톡톡  
	#메모 
	모바일 채팅 커뮤니케이션과 카카오톡 
	페이스북 메신저 - 화상대화 
	활용 tip! 


	3.3 하루를 시작하기 전에 올리는 SNS 글 
	3.4 실제감을 고객에게 전달하기 
	리치미디어 
	360 VR 과 실시간 생방송 
	지도서비스  
	3D   

	3.5 고객이 반드시 찍는 QR코드 만들기 
	QR코드의 필요성  
	QR코드 제작 아이디어  
	QR 제작 시 주의해야 할 점 
	 

	3.6 SNS안에서 설문조사하기  
	구글 스프레드시트 (drive.google.com)- 
	마케팅 활용 방안 
	컴퓨터에서 Google 스프레드시트 사용 방법 
	사용자 간의  공유 및 공동작업 
	링크삽입, 댓글삽입,챠트삽입 
	스마트폰에서 Google 스프레드시트 사용 방법 

	3.7 고객에게 후기 유도하기 
	개요 
	후기의 종류  
	효과 
	 

	3.A 원혜덕 혹은 고영문 

