
МОНІТОРИНГ СТЕЙКХОЛДЕРІВ ЩОДО ЯКОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ 
НАВЧАННЯ В МАГІСТРАТУРІ ЗА ОСВІТНЬО-ПРОФІСІЙНОЮ 

ПРОГРАМОЮ «ОХОРОНА ТА ЗАХИСТ ЦИВІЛЬНИХ ПРАВ» 
 

Законом України «Про вищу освіту» передбачається у межах системи 
внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності Університету ДФС 
України та якості вищої освіти здійснювати моніторинг оцінки якості 
навчання та періодичний перегляд освітньо-професійних програм здобувачів 
вищої освіти другого (магістерського) рівня.  

З метою удосконалення освітньо-професійної програми другого 
(магістерського) рівня вищої освіти «Охорона та захист цивільних прав» та 
недопущення удаваності освітнього процесу в Університеті державної 
фіскальної служби України здійснювалося опитування стейкхолдерів.  

Під час аналізу враховано Fitness forpurpose – принцип адекватності, 
домірності, відповідності засобів, що застосовуються для навчання. Такий 
звʼязок дозволяє максимально адаптувати підготовку наших здобувачів до 
потреб ринку праці, та підвищить їх професійну ефективність.  

Учасниками анкетування стали стейкхолдери освітньо-професійної 
програми «Охорона та захист цивільних прав». В опитуванні взяли участь 6 
осіб.  

Анкета складалася з 11 запитань. 
Результати анкетування є такими: 
На питання: Чи є актуальними дисципліни, що пропонуються в 

освітньо-професійній програмі (ОПП)? 100% вважають дисципліни 
актуальними. 

На питання: Чи є перспективним для ринку праці фах, який можна 
здобути на основі пропонованої ОПП? 100% вважають перспективними. 

На питання: Чи влаштовують Вас умови навчання для магістрів? 
100% влаштовують. 

На питання: Чи достатній перелік дисциплін для здобуття фаху? 
100% вважають, що послідовність вивчення дисциплін, їх перелік і обсяг 
покликані забезпечити відповідність програмних результатів навчання. 

На питання: Які, на Вашу думку, дисципліни є цікавими та 
практично корисними? 100% назвали «Договірне право», і по 50% 
дисципліни: «Цивільно-правовий захист прав споживачів», «Складання 
цивільно-правових документів», «Актуальні проблеми цивільного процесу. 
Судова практика». 

На питання: Чи влаштовує Вас якість викладання? 100% якістю 
викладання задоволені. 

На питання: Чи потрібне додаткове навчання фахівців (додаткове 
проходження курсів)? 100% вважають, що потрібні додаткові кейси в межах 
ОПП. 

На питання: Наскільки Ви зацікавлені в прийомі на роботу наших 
випускників? 100% зацікавлені. 



На питання: Чи наявні знання та практичні навички випускників є 
достатніми для роботи у Вашому закладі? 100% відповіді «так». 

На питання: Які додаткові знання, уміння та навички повинна 
забезпечити ОПП «Охорона та захист цивільних прав» при підготовці 
фахівців? 100% відповіли про необхідність підвищення мовних 
компетентностей. 

На питання: Ваші пропозиції щодо покращення якості підготовки 
фахівців за даним напрямком. 100% зазначили необхідність більш активного 
впровадження інноваційних технологій та методів навчання, заснованих на 
досягненнях науки, інформаційних і дистанційних освітніх технологіях.  

Висновок.  
Продовжувати практику щодо регулярного моніторингу стейкхолдерів 

щодо оцінки якості організації навчання в магістратурі та виявлення напрямів 
удосконалення ОПП «Охорона та захист цивільних прав».  

 
 


