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แกบ่คุคลภายนอก ซึง่ไมไ่ดรั้บอนุญาตโดยตรงใหใ้ชข้อ้มลูทีม่ใีนพรอเจกตน์ี ้

 
บนัทกึการเปลีย่นแปลง 
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เอกสารอา้งองิหลกั 
 
โปรดตรวจสอบและบนัทกึลงิกเ์อกสารอา้งองิทีอ่ยูใ่นเอกสารดา้นลา่งนีไ้ว ้เอกสารเหลา่นีม้คีวามสำคญัอยา่งยิง่ตอ่การ
ทำงานในพรอเจกตน์ี ้และจำเป็นตอ้งเขา้ถงึเอกสารดงักลา่วตลอดกระบวนการทำงาน  

●​ Linktree รวมลงิกเ์อกสารท ัง้หมดเกีย่วกบัพรอเจกต ์[คลกิ] 
●​ รายการแท็กทีไ่ดรั้บอนุญาต (Taxonomy) [คลกิ] 
●​ ตารางแนะแนวการสะกดคำสรอ้ย/คำอทุาน [คลกิ] 
●​ ตารางแนะแนวการเวน้วรรคตอน [คลกิ] 
●​ พจนานกุรมราชบณัฑติยสถาน [คลกิ] 
●​ เว็บคำทบัศพัทข์องราชบณัฑติยสถาน [คลกิ] 
●​ วกิพิจนานุกรม ตรวจสอบคำศพัทท์ีใ่ชใ้นภาษาพดู/คำสแลง (ตอ้งคน้เป็นภาษาไทยเทา่นัน้) [คลกิ] 

 

 

https://linktr.ee/TH_Emo_TX
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17T3ZkbiTeTU_zwOUgLWBr8fcjUJ-Vu5cTUALi8umX1A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZA8e5twimQuTSFv0xJitG8Tk8coDKiKabDnYkzpplwE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DtoouYorrV0Zr9DWiU1-R24d7gd-XAUQZuBfXu7nVbg/edit?usp=sharing
https://dictionary.orst.go.th/
https://transliteration.orst.go.th/search
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1:%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81
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1. บทนำ 
คลปิเสยีงในพรอเจกตน์ีเ้ป็นการบนัทกึเสยีงของนักพากยท์ีพ่ดูและถา่ยทอดอารมณแ์ละน้ำเสยีงตามสครปิตท์ีก่ำหนด 
หนา้ทีข่องคณุคอื: 

●​ แกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการถอดความ เพือ่ใหข้อ้ความสะทอ้นถงึสิง่ทีพ่ดูออกมาอยา่งถกูตอ้งแมน่ยำ  
●​ ใส ่ลบ หรอืเปลีย่นแท็กใหเ้หมาะสม เพือ่เกบ็รายละเอยีดของเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดู สไตลก์ารพดู และการเนน้

เสยีง  
●​ ปรับแกไ้ขการใชเ้ครือ่งหมายวรรคตอนและการจัดรปูแบบขอ้ความใหเ้ป็นมาตรฐานตามความเหมาะสม  

ในการตรวจสอบไฟลบ์นัทกึเสยีง ใหค้งเนือ้หาใหใ้กลเ้คยีงกบัสครปิตต์น้ฉบบัมากทีส่ดุ ซึง่ครอบคลมุทัง้คำพดูและ
แท็กทีใ่หม้า หากไมม่เีหตจุำเป็นทีช่ดัเจนในการแกไ้ข ใหเ้ลอืกคงขอ้มลูตามสครปิตต์น้ฉบบัไวเ้ป็นหลกั   

1.1 หลกัการปฏบิตังิาน  
●​ ถอดความเสยีงพดูทกุเสยีง (ซึง่หมายถงึ ทกุเสยีงทีเ่ปลง่ออกมาจากจากผูพ้ดู ทัง้ทีเ่ป็นคำพดูและไมใ่ชค่ำพดู) 

และใสแ่ท็กสไตลก์ารพดูทัง้หมดตามทีไ่ดย้นิ  
●​ แกไ้ขขอ้ผดิพลาดทัง้หมดทีเ่กดิจากระบบถอดความอตัโนมตั ิเชน่ คำพดูหรอืเสยีงทีต่กหลน่ไป และคำพดูหรอื

เสยีงทีถ่อดเกนิมา  
●​ หลกีเลีย่งการใสแ่ท็กพร่ำเพรือ่—ใหใ้สเ่ฉพาะกรณีทีม่ัน่ใจวา่ถกูตอ้งจรงิ ๆ เทา่นัน้  
●​ ปฏบิตัติามกฎเกณฑต์า่ง ๆ อยา่งสม่ำเสมอและเครง่ครัด  

1.2 สิง่ทีต่อ้งถอดความ  

หวัขอ้ตา่ง ๆ สรปุสาระสำคญั เนือ้หาโดยละเอยีด 

ความถกูตอ้ง
ของคำศพัท ์

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีไ่ดจ้ากการถอดความจากระบบทัง้หมด ถอดทกุคำ
ทีพ่ดูจรงิ และลบสิง่ทีไ่มไ่ดพ้ดูออก รวมถงึการพดูตดิอา่ง การพดู
ตะกกุตะกกั การพดูตดิขดัตอนเริม่ประโยค คำสรอ้ย ฯลฯ (ดเูพิม่เตมิใน 
รปูแบบมาตรฐานในการเขยีนคำสรอ้ย) และอืน่ ๆ ใหต้รวจสอบการ
สะกดคำทีถ่กูตอ้งเสมอจากพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติสถาน และ
แท็กตา่ง ๆ ตามทีก่ำหนดไวใ้นรายการแท็กทีอ่นุญาต  

4. ความถกูตอ้งของ
คำศพัท ์

เครือ่งหมาย
วรรคตอนและ
การจัดรปูแบบ
ขอ้ความ 

ปิดทา้ยทกุประโยคและทกุชว่งขอ้ความดว้ยการเวน้วรรค หรอืการใส่
เครือ่งหมายวรรคตอน (หรอืการใสแ่ท็ก) ทีเ่หมาะสม ทัง้นี ้เราจะมกีาร
ใชส้ญัลกัษณพ์เิศษแทนเครือ่งหมายวรรคตอนดว้ย (--, **, …) เพือ่
แสดงลกัษณะเฉพาะของคำพดู 

5. เครือ่งหมายวรรค
ตอนและการจัดรปู
แบบขอ้ความ 

แท็กเสยีงทีไ่ม่
ใชค่ำพดูและ
แท็กสไตลก์าร
พดู 

ระบแุท็กเฉพาะสำหรับเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดูและสไตลก์ารพดู โปรด
ศกึษารายการแท็กทีอ่นุญาต เพือ่ดรูายการแท็กทัง้หมดทีไ่ดรั้บอนุมตั ิ
และหา้มใชแ้ท็กอืน่นอกเหนอืจากนี ้ 

6. แท็กเสยีงทีไ่มใ่ช่
คำพดูและแท็กสไต
ลก์ารพดู 

 

1.3 ขอ้กำหนดในการใสแ่ท็กกำกบัขอ้มลู  
พรอเจกตน์ีแ้บง่การใสแ่ท็กกำกบัขอ้มลูออกเป็น 4 หมวดหลกั ใชร้ว่มกนัเพือ่เกบ็รายละเอยีดและอรรถรสในการ
ถา่ยทอดเสยีงไดอ้ยา่งครบถว้น โดยแตล่ะหมวดจะมวีตัถปุระสงคเ์ฉพาะและใชร้ปูแบบการใสแ่ท็กทีแ่ตกตา่งกนัดงันี:้ 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZA8e5twimQuTSFv0xJitG8Tk8coDKiKabDnYkzpplwE/edit?usp=sharing
https://dictionary.orst.go.th/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17T3ZkbiTeTU_zwOUgLWBr8fcjUJ-Vu5cTUALi8umX1A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1PHZvLVTTKoLJYN6yvKObgrmnnlS8INeH7jzbGBJ_1wc/edit?tab=t.2rdmy07hd3d5#heading=h.nso50hwrktbg
https://docs.google.com/document/d/1PHZvLVTTKoLJYN6yvKObgrmnnlS8INeH7jzbGBJ_1wc/edit?tab=t.2rdmy07hd3d5#heading=h.nso50hwrktbg
https://docs.google.com/document/d/1PHZvLVTTKoLJYN6yvKObgrmnnlS8INeH7jzbGBJ_1wc/edit?tab=t.2rdmy07hd3d5#heading=h.8mkz426c8d1a
https://docs.google.com/document/d/1PHZvLVTTKoLJYN6yvKObgrmnnlS8INeH7jzbGBJ_1wc/edit?tab=t.2rdmy07hd3d5#heading=h.8mkz426c8d1a
https://docs.google.com/document/d/1PHZvLVTTKoLJYN6yvKObgrmnnlS8INeH7jzbGBJ_1wc/edit?tab=t.2rdmy07hd3d5#heading=h.8mkz426c8d1a
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17T3ZkbiTeTU_zwOUgLWBr8fcjUJ-Vu5cTUALi8umX1A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1PHZvLVTTKoLJYN6yvKObgrmnnlS8INeH7jzbGBJ_1wc/edit?tab=t.2rdmy07hd3d5#heading=h.9juuqhpljque
https://docs.google.com/document/d/1PHZvLVTTKoLJYN6yvKObgrmnnlS8INeH7jzbGBJ_1wc/edit?tab=t.2rdmy07hd3d5#heading=h.9juuqhpljque
https://docs.google.com/document/d/1PHZvLVTTKoLJYN6yvKObgrmnnlS8INeH7jzbGBJ_1wc/edit?tab=t.2rdmy07hd3d5#heading=h.9juuqhpljque
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1.3.1 แท็กการอา่นออกเสยีง 
แท็ก {PRO:} ใชส้ำหรับระบกุารอา่นออกเสยีงสำหรับคำบางคำตามเสยีงทีไ่ดย้นิจรงิ เชน่ การบอกจำนวนทีถ่อดความ
ออกมาเป็นตวัเลข หรอือกัษรยอ่ทีส่ามารถออกเสยีงเรยีงตวัอกัษรหรอือา่นเป็นคำได ้ 

●​ รปูแบบการถอดความ: กำหนดใหใ้ชเ้ครือ่งหมายปีกกา { } ครอบคำทีต่อ้งการถอดความ เวน้วรรค 1 เคาะ 
จากนัน้ใสค่ำตามเสยีงทีไ่ดย้นิจรงิหลงัเครือ่งหมายโคลอนภายในแท็ก {PRO: }  

●​ ตวัอยา่ง: ฉันจะถงึบา้นในอกี {30} {PRO: สามสบิ} นาท ี

1.3.2 แท็กเนน้เสยีง 
ใหใ้สแ่ท็กเนน้เสยีงเมือ่มกีารออกเสยีงคำใดคำหนึง่ใหม้คีวามโดดเดน่มากกวา่ขอ้ความโดยรอบ ซึง่เกดิขึน้เมือ่ผูพ้ดูเนน้
น้ำหนักเสยีง ลากเสยีง หรอืเพิม่ระดบัเสยีงขึน้เป็นพเิศษเพือ่ใหค้ำนัน้มคีวามเดน่ชดัขึน้ ทัง้นี ้หากระดบัโทนเสยีงของ 
VA สงูขึน้หรอืมคีวามแกวง่ จะไมนั่บเป็นปัจจัยในการใสแ่ท็กเนน้เสยีงในพรอเจกตน์ี ้สรปุคอื การเนน้เสยีงคอืการสง่
สญัญาณทางเสยีงเพือ่ระบวุา่ "ตอ้งใหค้วามสนใจกบัคำนีเ้ป็นพเิศษ"   

●​ รปูแบบ: กำหนดใหใ้ชเ้ครือ่งหมายดอกจันหนึง่ตวั (*) กำกบัไวท้ัง้ดา้นหนา้และดา้นหลงัของคำทีเ่นน้เสยีง 
กอ่นการเตมิเครือ่งหมายวรรคตอนใดๆ   

●​ ตวัอยา่ง: ฉันตอ้งกนิไอศกรมี*วนันี*้ ! 

1.3.3 แท็กเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดู 
แท็กเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดู (Non-speech tags) ใชส้ำหรับระบเุสยีงทีเ่กดิจากการเปลง่เสยีงของผูพ้ดูซึง่ไมไ่ดเ้ป็นสว่น
หนึง่ของคำพดู แตม่สีว่นชว่ยในการเสรมิบรบิททีส่ำคญั ตวัอยา่งเชน่ เสยีงถอนหายใจ หวัเราะ ไอ หรอืเสยีงเฮอืกแสดง
ความประหลาดใจ ทัง้นี ้ควรวางแท็กไวใ้นตำแหน่งทีไ่ดย้นิเสยีงดงักลา่ว หากเสยีงเกดิขึน้กลางคำ ใหว้างแท็กไวก้อ่น
หนา้คำนัน้   

●​ รปูแบบ: กำหนดใหใ้ชเ้ครือ่งหมายวงเล็บเหลีย่ม [  ] เพือ่เขยีนกำกบัเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดูนัน้ ๆ 
●​ ตวัอยา่ง: [ไอ] มไีทลนิอลไหม? 

1.3.4 แท็กสไตลก์ารพดู 
แท็กสไตลก์ารพดู (Style tags) ใชส้ำหรับระบลุกัษณะการเปลง่เสยีงของคำหรอืวล ีโดยใชแ้ท็กเปิดและแท็กปิดคูก่นั
ครอบขอ้ความทีต่อ้งการ แท็กประเภทนีจ้ะชว่ยระบอุงคป์ระกอบตา่ง ๆ ในการพดู เชน่ จังหวะการพดู ระดบัเสยีง และ
ลกัษณะการออกเสยีง ตวัอยา่งเชน่ การกระซบิ การตะโกน การพดูชา้ หรอืการพดูเร็ว ทัง้นี ้จะใชแ้ท็กประเภทนีก้บัชว่งที่
เป็นคำพดูเทา่นัน้ หา้มใชก้บัเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดู   

●​ รปูแบบ: กำหนดใหใ้ชเ้ครือ่งหมายวงเล็บมมุ <  > ครอบเพือ่เปิดและปิดขอ้ความทีเ่ป็นสไตลก์ารพดูนัน้ ๆ โดย
ในแท็กปิดตอ้งมเีครือ่งหมายสแลช (/) ดว้ย 

●​ ตวัอยา่ง: <กระซบิ> ฉันมคีวามลบัจะบอก </กระซบิ> 
 
1.4 ความสำคญัของความถกูตอ้ง 
ใหเ้พิม่แท็กหรอืปรับเปลีย่นแท็กไดเ้ฉพาะในกรณีทีม่ ัน่ใจจรงิ ๆ วา่ถกูตอ้งเทา่นัน้ หากเสยีงคลมุเครอืหรอืไมแ่น่ใจ ให ้
ละเวน้การใสแ่ท็กไว ้ทัง้นีเ้พือ่มุง่เนน้การสรา้งขอ้มลูทีส่ะอาดและน่าเชือ่ถอืรว่มกนั และพงึจำไวเ้สมอวา่ พรอเจกตน์ีเ้นน้
ย้ำเรือ่งความถกูตอ้งแมน่ยำเหนอืกวา่ปรมิาณงานเสมอ   
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2. ความถกูตอ้งของคำศพัท ์
2.1 จดุทีต่อ้งแกไ้ขเสมอ 

1.​ คำทีไ่มถ่กูตอ้ง - ตวัอยา่งหนึง่ เชน่ คำพอ้งเสยีง (คำทีอ่อกเสยีงเหมอืนกนัแตม่คีวามหมายตา่งกนั เชน่ สาร 
กบั ศาล) 

2.​ คำเกนิ ทีร่ะบบถอดเสยีงอตัโนมตัเิพิม่เขา้มา ทัง้ทีผู่พ้ดูไมไ่ดอ้อกเสยีงจรงิ 
3.​ คำทีต่กหลน่ไป ทีม่ใีนเสยีงพดู แตร่ะบบถอดเสยีงอตัโนมตัไิมไ่ดจั้บเสยีงหรอืถอดออกมาตามนัน้ 

 
ใหอ้า้งองิการสะกดคำศพัทจ์าก พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน เสมอ 
2.2 คำยอ่และคำสแลง 
หากผูพ้ดูใชภ้าษาพดูทีม่กีารยอ่/รวบ/ตดัคำ และสามารถฟังออกไดอ้ยา่งชดัเจน ใหเ้ขยีนออกมาตามทีไ่ดย้นิ 
อยา่งไรกต็าม หากไมแ่น่ใจ ใหย้ดึหลกัการเขยีนคำเต็ม ตามหลกัภาษาทีถ่กูตอ้ง ใหอ้า้งองิการสะกดคำศพัทจ์าก 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน สำหรับการสะกดภาษาไทยมาตรฐาน โปรดดตูวัอยา่งบางสว่นดา้นลา่งเกีย่วกบั
แนวทางการถอดความคำยอ่ทีพ่บไดบ้อ่ย (สามารถดตูารางคำยอ่เพิม่เตมิไดท้ีน่ี)่  
 

✅ ใหถ้อดความวา่ อา้งองิพจนานกุรม 

งัน้ ลงิก ์

งี ้ ลงิก ์

เนีย้ ลงิก ์

มอไซค ์ ลงิก ์

มหาลยั ลงิก ์

วศิวะ ลงิก ์

กโิล ลงิก ์

ตงัค ์ ลงิก ์

2.3 คำนามเฉพาะ 
ใชต้วัพมิพใ์หญอ่ยา่งถกูตอ้งสำหรับชือ่แบรนดแ์ละคำนามเฉพาะอืน่ๆ เมือ่มกีารพดูถงึทัง้หมดหรอืบางสว่น ตวัอยา่งเชน่: 
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ 

พเีอสไฟว ์ PS5 

ไอโฟนสบิ iPhone X 

จทีเีอหา้ GTA V 

เรดเดดท ู Red Dead II 

 

 

https://dictionary.orst.go.th/
https://dictionary.orst.go.th/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZA8e5twimQuTSFv0xJitG8Tk8coDKiKabDnYkzpplwE/edit?gid=214489353#gid=214489353
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%87%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%87%E0%B8%B5%E0%B9%89
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZA8e5twimQuTSFv0xJitG8Tk8coDKiKabDnYkzpplwE/edit?gid=214489353#gid=214489353
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%B0
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
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แบรนดส์ากลอยา่ง “Apple iPad” ใหส้ะกดเป็นภาษาองักฤษ แตถ่า้ในสครปิตม์กีารแปลเป็นภาษาไทยมาใหอ้ยูแ่ลว้ ให ้
ยดึตามทีม่ใีนสครปิตไ์ดเ้ลย หากจำเป็น ใหค้น้หาการสะกด การใชต้วัเลข และการใชต้วัพมิพใ์หญใ่หถ้กูตอ้ง 
2.4 คำทีส่ะกดทลีะตวัอกัษร 
หากผูพ้ดูสะกดคำทลีะตวัอกัษร ทีไ่มใ่ชค่ำยอ่ (เชน่ อย., กทม.) ใหพ้มิพต์ามเสยีงทีไ่ดย้นิและเชือ่มดว้ยเครือ่งหมาย
ยตัภิงัค ์(-) โดยหา้มเวน้วรรค และหากคำทีส่ะกดออกมาเป็นคำภาษาองักฤษ ใหถ้อดเป็นภาษาองักฤษทัง้ตวัคำศพัท์
เต็มและตวัอกัษรทีส่ะกดออกมา โดยไมต่อ้งคำนงึถงึรปูคำทบัศพัทภ์าษาไทยตามพจนานุกรม 
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ 

สารไมใ่ชศ่าล สอเสอืสระอารอเรอื สารไมใ่ชศ่าล สอเสอื-สระอา-รอเรอื 

บ า น บาน ไมโ้ท บา้น บอ-อา-นอ-บาน-ไมโ้ท-บา้น 

อยา่งคำวา่ แค็ต ซเีอท ีแค็ต แมวน่ะคะ่ อยา่งคำวา่ Cat C-A-T Cat แมวน่ะคะ่ 

2.5 การพดูตดิอา่ง / พดูตะกกุตะกกั และคำทีพ่ดูไมจ่บ  
ใหถ้อดความการพดูตดิอา่งหรอืพดูซ้ำ ตะกกุตะกกั โดยเตมิเครือ่งหมายยตัภิงัค ์(-) หลงัคำหรอืวลสีัน้ ๆ ทีม่กีารพดูซ้ำ
อยา่งรวดเร็ว แลว้เวน้วรรค 1 เคาะหลงัเครือ่งหมายยตัภิงัค ์สำหรับกรณีพดูตดิอา่งเพยีงบางสว่นของคำ ใหใ้ส่
เครือ่งหมายยตัภิงัคค์ัน่ตรงตำแหน่งทีเ่สยีงขาดชว่งไป แลว้เวน้วรรค 1 เคาะ และใหใ้สแ่ท็กพดูตดิอา่งครอบกอ่นและ
หลงัคำทีม่กีารพดูตดิขดัเสมอ:  
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ 

ฉัน-ฉัน-ฉัน <พดูตดิอา่ง> ฉัน- ฉัน- ฉัน </พดูตดิอา่ง> 

ค-ิคดิวา่ <พดูตดิอา่ง> ค-ิ คดิวา่ </พดูตดิอา่ง> 

วา่แตว่า่-วา่แตว่า่ <พดูตดิอา่ง> วา่แตว่า่- วา่แตว่า่ </พดูตดิอา่ง> 

ดเูหม-ืดเูหมอืน <พดูตดิอา่ง> ดเูหม-ื ดเูหมอืน </พดูตดิอา่ง> 

 
การใชไ้มย้มก (ๆ): ใหใ้ชเ้มือ่ผูพ้ดูพดูซ้ำคำเดมิเพือ่เนน้ย้ำหรอืบอกลกัษณะทัว่ไป โดยตอ้งเวน้วรรค 1 ครัง้ ทัง้หนา้และ
หลงัเครือ่งหมายเสมอ (ยกเวน้กรณีทีค่ำเดยีวกนันัน้ทำคนละหนา้ทีใ่นประโยค หรอืเป็นคำเฉพาะทีห่า้มใชไ้มย้มก เชน่ 
คำวา่ “นานา”) และ หา้มใชไ้มย้มกแทนการพดูสะดดุเด็ดขาด 
  

✅ ตวัอยา่งการถอดความ 

ใช ่ๆ เดีย๋วฉันไปกบัเธอดว้ย 

ถกูแลว้ ๆ แบบนัน้แหละ 

2.6 การปรบัขอ้ความใหเ้ป็นมาตรฐาน 
การปรับขอ้ความใหเ้ป็นมาตรฐาน หมายถงึ การจัดรปูแบบตวัเลขและขอ้ความทีม่คีวามซบัซอ้นใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีถ่กู
ตอ้งและสม่ำเสมอ โดยองิจากลกัษณะการออกเสยีงจรงิของผูพ้ดูเปรยีบเทยีบกบัหลกัเกณฑก์ารถอดความทีก่ำหนดไว ้  
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2.6.1 หลกัการทัว่ไป 
ยกเวน้ในกรณีของตวัเลขและชือ่แบรนดต์า่ง ๆ ใหเ้ขยีนทกุคำเป็นคำเต็ม โดยคำยอ่ สญัลกัษณ ์และตวัยอ่ตา่ง ๆ จะ
ตอ้งเขยีนขยายเป็นคำเต็มเสมอ นอกจากจะมกีารออกเสยีงเป็นอยา่งอืน่อยา่งชดัเจน 
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ ❌ หา้มถอดความวา่ 

ดอกเตอรส์ชุาดา ดอกเตอรส์ชุาดา ดร.สชุาดา 

หลายกโิลกรัม 
(เมือ่ไมไ่ดพ้ดูรว่มกบัตวัเลข) 

หลายกโิลกรัม หลายกก. 

หลายกโิล 
(เมือ่ไมไ่ดพ้ดูรว่มกบัตวัเลข) 

หลายกโิล หลายกโิลกรัม 

มอปลาย ม.ปลาย มธัยมปลาย 

 
หากมกีารใชแ้ท็ก {PRO:} รว่มกบัเครือ่งหมายวรรคตอน อาท ิเครือ่งหมายจลุภาค เครือ่งหมายอญัประกาศ หรอื
เครือ่งหมายมหพัภาค กำหนดใหว้างเครือ่งหมายวรรคตอนไวถ้ดัจากปีกกา {} จากนัน้เวน้วรรคหนึง่ชอ่ง แลว้จงึตาม
ดว้ยแท็ก {PRO:} โดยระบรุปูแบบตามดา้นลา่งนี:้  
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ 

My favourite year was twenty ten, 
I saw a few concerts. 

My favourite year was {2010}, {PRO: twenty ten} I saw a 
few concerts.  

2.6.2 คำยอ่และอกัษรยอ่ 

อกัษรยอ่ประเภทอา่นเป็นคำ (Acronyms) และประเภทอา่นเรยีงตวัอกัษร (Initialisms) ใหค้งไวใ้นรปูแบบมาตรฐาน 
เวน้แตผู่พ้ดูจะออกเสยีงเป็นคำเต็มอยา่งชดัเจน สำหรับศพัทเ์ทคนคิใหใ้ชร้ปูแบบมาตรฐานเชน่กนั เวน้แตจ่ะมกีารขยาย
ความหรอือา่นออกเสยีงเต็มในไฟลเ์สยีง ในกรณีทีค่ำยอ่แบบอา่นเรยีงตวัอกัษรสามารถอา่นออกเสยีงเป็นคำไดด้ว้ย ให ้
ใชแ้ท็ก {PRO:} เพือ่ระบใุหช้ดัเจนวา่ผูพ้ดูใชว้ธิกีารออกเสยีงรปูแบบใด โดยกำหนดใหใ้สเ่ครือ่งหมายปีกกา { } ครอบ
คำหรอืวลทีีก่ลา่วถงึ ตามดว้ยการเวน้วรรค 1 เคาะ และตามดว้ยแท็ก {PRO:} 

 
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ ❌ หา้มถอดความวา่ 

อย. อย. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา 

อย. 

กทม. กทม. กรงุเทพมหานคร 

กรงุเทพ กรงุเทพ กรงุเทพมหานคร, กทม. 

ASAP ​
(ออกเสยีงวา่ “เอ-เอส-เอ-พ”ี) 

{ASAP} {PRO: เอ-เอส-เอ-พ}ี A-S-A-P 
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ASAP (ออกเสยีงวา่ “แอ-แซป”) {ASAP} {PRO: แอ-แซป} แอ แซป, แอ-แซป, A SAP 

2.6.3 ตวัเลข 
ตวัเลขทัง้หมดทีใ่ชเ้พือ่ส ือ่สารถงึมลูคา่หรอืแสดงคา่ทางจำนวนทีเ่ฉพาะเจาะจง จะตอ้งเขยีนโดยใชเ้ป็นตวัเลขอาร
บกิ (เชน่ 3, 14, 250)  
 
ใหถ้อดตวัเลขตามมาตรฐานทีก่ำหนดและครอบดว้ยเครือ่งหมายปีกกา { } จากนัน้เวน้วรรค 1 เคาะ แลว้ตามดว้ยแท็ก 
{PRO:} ซึง่ระบคุำอา่นเป็นตวัหนังสอืตามเสยีงทีป่รากฏจรงิในไฟลเ์สยีง   
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ 

สบิสี ่ {14} {PRO: สบิสี}่ 

ศนูยจ์ดุศนูยห์า้ {0.05} {PRO: ศนูยจ์ดุศนูยห์า้} 

หนึง่พันสามสบิจดุหา้ {1,030.5} {PRO: หนึง่พันสามสบิจดุหา้} 

สองศนูยส์องสี ่ {2024} {PRO: สองศนูยส์องสี}่ 

สองพันยีส่บิสี ่ {2024} {PRO: สองพันยีส่บิสี}่ 

เกา้สามหกขดีหนึง่หนึง่ {936-11} {PRO: เกา้สามหกขดีหนึง่หนึง่} 

หกพันสี ่ {6,400} {PRO: หกพันสี}่ 

ลบสบิสอง {-12} {PRO: ลบสบิสอง} 

2.6.4 การถอดตวัเลขเป็นตวัหนังสอื 
ใหเ้ขยีนคำบอกจำนวนเป็นตวัหนังสอืและไมต่อ้งแปลงเป็นตวัเลข เมือ่มกีารใชค้ำบอกจำนวนเหลา่นัน้ในเชงิสำนวน 
หรอืสือ่ถงึมลูคา่/จำนวนทีไ่มเ่ฉพาะเจาะจง  
 
ซึง่รวมถงึสำนวนภาษาทีม่ลีกัษณะดงัตอ่ไปนี:้  
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ ❌ หา้มถอดความวา่ 

คณุคอืหนึง่เดยีวในใจผมเลย คณุคอืหนึง่เดยีวในใจผมเลย คณุคอื 1 เดยีวในใจผมเลย 

เอาแบบนีอ้นัหนึง่ เอาแบบนีอ้นัหนึง่ เอาแบบนีอ้นั 1 

กาลครัง้หนึง่นานมาแลว้ กาลครัง้หนึง่นานมาแลว้ กาลครัง้ 1 นานมาแลว้ 

 
คำนามเฉพาะ 
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ ❌ หา้มถอดความวา่ 
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สีเ่ตา่ทอง สีเ่ตา่ทอง 4 เตา่ทอง 

ชายสีห่มีเ่กี๊ยว ชายสีห่มีเ่กี๊ยว ชาย 4 หมีเ่กี๊ยว 

2.6.5 การถอดตวัเลขทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของคำ 
ในบางกรณีทีร่ปูแบบของคำมกีารตัง้ใจใหเ้ขยีนตวัเลขกบัขอ้ความเขา้ดว้ยกนั ไมว่า่จะมเีครือ่งหมายวรรคตอนคัน่กลาง
หรอืไมก่ต็าม ใหถ้อดตวัเลขตามรปูแบบทีว่างไวข้องคำ ๆ น ัน้ไดเ้ลย 
 
ซึง่หมายรวมถงึ:  
ชือ่เฉพาะทีม่ตีวัเลขผสมอยู ่ไมต่อ้งใสแ่ท็ก {PRO:} 
 

✅ ตวัอยา่งการถอดความ 

PlayStation 5 

2 Chainz 

G2000 

 
ชือ่เหตกุารณส์ำคญั ๆ ไมต่อ้งใสแ่ท็ก {PRO:} 
 

✅ ตวัอยา่งการถอดความ 

สงครามโลกครัง้ที ่2 

โควดิ 19 

14 ตลุา 

 
ขอ้มลูจำเพาะทางเทคนคิ ตอ้งใสแ่ท็ก {PRO:} กำกบั 
 

✅ ตวัอยา่งการถอดความ 

{8-bit} {PRO: แปดบติ} 

{4K} {PRO: สีเ่ค} 

{5G} {PRO: หา้จ}ี 

2.6.6 ตวัเลขพเิศษทีส่ามารถเขยีนไดห้ลายรปูแบบ 
ในกรณีตอ่ไปนี ้อาจมรีปูแบบการถอดความในเครือ่งหมายปีกกา { } ทีถ่กูตอ้งไดม้ากกวา่หนึง่รปูแบบ ใหเ้ลอืก
ตวัเลอืกทีด่เูป็นธรรมชาตแิละอา่นงา่ยทีส่ดุสำหรับบรบิทนัน้ ขอ้กำหนดทีส่ำคญัคอืการใสแ่ท็ก {PRO:} ซึง่ตอ้งสะทอ้น
ถงึสิง่ทีพ่ดูออกมาไดอ้ยา่งถกูตอ้งแมน่ยำ 
 
เศษสว่น 
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หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ 

หนึง่เศษสามสว่นสี ่ {1 3/4} {PRO: หนึง่เศษสามสว่นสี}่ 
 
หรอื 
 
{1-3/4} {PRO: หนึง่เศษสามสว่นสี}่ 

 
หน่วยวดั 
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ 

หา้ฟตุสี ่ {5'4"} {PRO: หา้ฟตุสี}่ 
 
หรอื 
 
{5 ฟตุ 4} {PRO: หา้ฟตุสี}่ 

เจ็ดสบิกโิลกรัม {70 กก.} {PRO: เจ็ดสบิกโิลกรัม} 
 
{70} {PRO: เจ็ดสบิ} กโิลกรัม 

 
จำนวนลบ / อณุหภมู ิ
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ 

ลบ 18 {-18} {PRO: ลบสบิแปด} 
 
หรอื 
  
ลบ {18} {PRO: สบิแปด} 

2.6.7 หน่วยตา่ง ๆ 
สำหรับหน่วยบางประเภท อาจเขยีนตวัเลขรวมกบัสญัลกัษณแ์ทนทีจ่ะเขยีนเป็นคำเต็ม เมือ่มกีารออกเสยีงอยา่งชดัเจน 
หรอืเมือ่รปูแบบการถอดความนัน้มคีวามชดัเจนโดยปราศจากความคลมุเครอื  
 
เปอรเ์ซน็ต ์
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ 

ศนูยจ์ดุหา้เปอรเ์ซน็ต ์ {0.5%} {PRO: ศนูยจ์ดุหา้เปอรเ์ซน็ต}์ 

รอ้ยเปอรเ์ซน็ต ์ {100%} {PRO: รอ้ยเปอรเ์ซน็ต}์ 

ยีส่บิถงึสามสบิเปอรเ์ซน็ต ์ {20% ถงึ 30%} {PRO: ยีส่บิถงึสามสบิเปอรเ์ซน็ต}์ 
 
หรอื 
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{20-30%} {PRO: ยีส่บิถงึสามสบิเปอรเ์ซน็ต}์ 

 
สกลุเงนิ (เฉพาะเมือ่มกีารพดูถงึคำวา่ “บาท” หรอืสกลุเงนิอืน่อยา่งชดัเจนเทา่นัน้ หา้มใชส้ญัลกัษณใ์นกรณีทีผู่พ้ดูใชค้ำ
ทีเ่ป็นภาษาพดูหรอืคำสแลง เชน่ “เค” ทีห่มายถงึพัน หรอื “ใบเทา”) 
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ 

หา้สบิสองดอลลาร ์ {$52} {PRO: หา้สบิสองดอลลาร}์ 
 
หรอื 
 
{52} {PRO: หา้สบิสอง} ดอลลาร ์

พันบาท {฿1,000} {PRO: พันบาท} 
 
หรอื 
 
{1,000} {PRO: พัน} บาท 

สามสบิสีส่บิบาท {฿30, ฿40} {PRO: สามสบิสีส่บิบาท} 
 
หรอื 
 
{฿30-40} {PRO: สามสบิสีส่บิบาท} 
 
หรอื 
 
{30-40} {PRO: สามสบิสีส่บิ} บาท 

2.6.8 เวลาของวนั 
หากเป็นการอา่นแบบเป็นทางการ คอื อา่นแบบระบบนาฬกิา 24 ชัว่โมง ใหเ้ขยีนเป็นตวัเลข แลว้ตามดว้ย “น.” (เชน่ 
14:00 น.) นอกนัน้ใหเ้ขยีนตามคำพดูทีไ่ดย้นิ 
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ 

สองนาฬกิาสามสบินาท ี {2:30 น.} {PRO: สองนาฬกิาสามสบินาท}ี 

เจ็ดโมงครึง่ {7:30} {PRO: เจ็ดโมงครึง่} 
 
หรอื 
 
{7} {PRO: เจ็ด} โมงครึง่ 

ตอนเทีย่ง ตอนเทีย่ง 

แปดโมงเชา้ถงึหา้โมงเย็น {8:00-17:00} {PRO: แปดโมงเชา้ถงึหา้โมงเย็น} 
 
หรอื 
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{8} {PRO: แปด} โมงเชา้ถงึ {5} {PRO: หา้} โมงเย็น 

2.6.9 ชือ่ URLs และขอ้มลูจำเพาะทางเทคนคิ 
หากมกีารสะกดชือ่ URL หรอือเีมลตามปกต ิใหพ้มิพใ์นรปูแบบ URL หรอือเีมลมาตรฐานไดเ้ลย 
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ 

เอกแซมเพลิดอตคอมสแลชไพรซงิ example.com/pricing 

กเูกลิดอตคอม google.com 

จอหน์แอตจเีมลดอตคอม john@gmail.com 

2.6.10 รปูแบบมาตรฐานสำหรับคำเตมิเต็ม 
หากในสครปิตม์กีารใชค้ำอทุาน/คำเตมิเต็ม (Filler word) หรอืถา้ VA พดูนอกบทโดยมคีำอทุาน/คำเตมิเต็มเพิม่เขา้มา 
ใหถ้อดความโดยใชร้ปูแบบมาตรฐานตามทีก่ำหนดไวใ้นตาราง Tx Glossary เสมอ (ในตารางดา้นลา่งเป็นเพยีงสว่น
หนึง่เทา่นัน้) แมว้า่เสยีงพดูจรงิจะมกีารลากเสยีงยาวอยา่งชดัเจนกต็าม หา้มถอดการลากเสยีงยาวโดยการเตมิตวัอกัษร
ซ้ำเขา้ไปเด็ดขาด โดยทัว่ไปจะอา้งองิรปูแบบคำประเภทนีจ้ากพจนานุกรม แตใ่นบางกรณีจะใชร้ปูแบบทีท่มีกำหนดเอง
เพือ่ใหง้า่ยตอ่การทำงาน (เชน่ ใช ้อะฮะ แทน อา่ฮะ) หรอืในกรณีทีไ่มม่รีปูแบบมาตรฐานในพจนานุกรม หากผูพ้ดูใช ้
คำเตมิเต็มทีไ่มม่อียูใ่นรายการนี ้ใหล้องตรวจสอบจากพจนานุกรมของราชบณัฑติสถานรว่มกบัดลุยพนิจิสว่นตวั ทัง้นี ้
สำหรับคำเตมิเต็มไมจ่ำเป็นตอ้งยดึตามพจนานุกรมเป็นหลกัเสมอไป  
 

✅ คำทีใ่หใ้ช ้ ❌คำทีห่า้มใช ้ อา้งองิพจนานกุรม 

อา อา่ / อะ / อา้ / เออ้ n/a 

วา้ย อา๊ย / อรา๊ย / วัย้ / วา๊ย ลงิก ์

เออ่ (Hesitation) เอิม่ / เออ / เออ่ออออ n/a 

อะฮะ อาฮะ / อะฮา้ / อา่ฮะ / อะ่ฮะ / อา้ฮะ n/a 

อา้ว อา่ว​ / เอา้​ / เอา๊ ลงิก ์

เอย๊ เอย้ ลงิก ์

อุย๊ อุย้ ลงิก ์

หอื หมื / อือ๋ ลงิก ์

ฮะ หา๊ / หะ๊ ลงิก ์

เฮย้ เหย้ / เอย๊ ลงิก ์

ออืฮ ึ อมืฮ ึ/ ออืฮอื / ออืหื๊อ / เออเฮอะ n/a 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1R92u9AZj8yuFQE2QWAhszKvEOjBMjygfyIR_OoNHT3I/edit?usp=sharing
https://dictionary.orst.go.th/
https://dictionary.orst.go.th/
https://dictionary.orst.go.th/
https://dictionary.orst.go.th/
https://dictionary.orst.go.th/
https://dictionary.orst.go.th/
https://dictionary.orst.go.th/
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โอโ้ฮ โอโ้ห / อูห้ ู/ โห / โหย / หยู ลงิก ์

 

 

 

https://dictionary.orst.go.th/
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3. เครือ่งหมายวรรคตอนและการจดัรปูแบบ
ขอ้ความ 
หากมกีารใสเ่ครือ่งหมายวรรคตอนในลกัษณะทีส่ามารถแสดงเจตนาของสครปิตไ์ด ้ใหค้งไวต้ามรปูแบบเดมิของสครปิต ์ 
3.1 หลกัการท ัว่ไป 
การใสเ่ครือ่งหมายวรรคตอนใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑม์าตรฐานของภาษาไทย ทัง้นี ้กำหนดใหท้กุประโยคตอ้งสิน้สดุ
ดว้ยเครือ่งหมายวรรคตอน ซึง่รวมถงึการเวน้วรรคดว้ย แมว้า่ประโยคนัน้จะถกูตดับทหรอืพดูขาดตอนไปกต็าม    

●​ ใหใ้ชก้ฎการใชเ้ครือ่งหมายวรรคตอนตามทีร่าชบณัฑติสภาบญัญัต ิ
●​ ใชก้ารเวน้วรรคเพือ่แยกคำ วล ีหรอืประโยคอยา่งถกูตอ้ง ศกึษาแนวทางการเวน้วรรคสำหรับพรอเจกตน์ีไ้ดท้ี ่

แนวทางการเวน้วรรคตอน 
●​ ในพรอเจกตน์ี ้ใหใ้ชก้ารวรรคเพยีง 1 ชอ่งไฟเสมอ ไมเ่ชน่นัน้จะไมส่ามารถบนัทกึงานในระบบได ้

 
ขอ้ยกเวน้:  หากมแีท็กอยูท่ีท่า้ยประโยค ใหใ้สเ่ครือ่งหมายวรรคตอนทีเ่หมาะสมเพือ่จบประโยคกอ่น แลว้จงึตามดว้ย
แท็กนัน้ ๆ ตวัอยา่งเชน่: 
 

✅ ถอดความ ❌ อยา่ถอดความ 

ขำไมไ่หว <พดูไปหวัเราะไป> โอย๊ ! </พดูไปหวัเราะไป
> 

ขำไมไ่หว <พดูไปหวัเราะไป> โอย๊ </พดูไปหวัเราะไป> 
! 

อะไรนะ ? [เสยีงเฮอืก] อะไรนะ [เสยีงเฮอืก] ? 

3.2 การใชอ้กัษรตวัพมิพใ์หญ ่
ภาษาไทยไมม่ตีวัพมิพใ์หญ ่ดงันัน้สว่นนีจ้งึไมน่ำมาบงัคบัใช ้แตห่ากตอ้งถอดความทีเ่ป็นภาษาองักฤษ ตอ้งตรวจสอบ
และใชอ้กัษรตวัพมิพใ์หญใ่หถ้กูตอ้ง 
3.3 เครือ่งหมายคำถาม [?], เครือ่งหมายอศัเจรยี ์[!] 
ใหพ้จิารณาใสเ่ครือ่งหมายคำถาม (?) และเครือ่งหมายตกใจ (!) ตามความเหมาะสม และหากมเีครือ่งหมายเหลา่นีม้า
ในสครปิต ์ใหค้งไวก้ต็อ่เมือ่ VA แสดงน้ำเสยีงตามเครือ่งหมายดงักลา่วอยา่งชดัเจนเทา่นัน้ โดยตอ้งเวน้วรรค 1 เคาะ 
ทัง้หนา้และหลงัเครือ่งหมายเสมอ  
3.4 จดุไขป่ลาและขดีกลาง 

3.4.1 จดุไขป่ลา 
จดุไขป่ลา (...) = จดุ 3 จดุตดิกนัตอ่ทา้ยคำโดยไมเ่วน้วรรค ใหใ้สจ่ดุไขป่ลา เมือ่สครปิตก์ำหนดให ้VA คอ่ยๆ พดูเสยีง
แผว่หายไปอยา่งชดัเจนในระหวา่งประโยค หากในสครปิตม์จีดุไขป่ลาอยูแ่ลว้ และ VA มกีารหยดุพดูชัว่คราวอยา่ง
ชดัเจนแทนทีจ่ะพดูเสยีงแผว่หายไป ใหค้งจดุไขป่ลานัน้ไวไ้ด ้แตห่า้มเพิม่จดุไขป่ลาลงในสครปิตเ์องอยา่ง
เด็ดขาด เวน้แตจ่ะไดย้นิ VA พดูแบบคอ่ย ๆ แผว่เสยีงหายไปอยา่งชดัเจนจรงิ ๆ โดยทีร่ะดบัเสยีงจะคอ่ย ๆ เบาลงจน
เงยีบหายไปในคำกอ่นหนา้ 
 

✅ ตวัอยา่งการถอดความ 

แลว้ฉันกไ็ป… 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UkfUwBrv4X3rK6FKI5uPnGdKmOivN8qhhnFyxzyMCIA/edit?usp=drive_link
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3.4.2 ขดีกลาง 
ขดีกลางเดีย่ว (-) = เครือ่งหมายยตัภิงัคป์กต ิ(-) ทีเ่ขยีนตอ่ทา้ยคำกอ่นหนา้โดยตรง แลว้ตามดว้ยการเวน้วรรค 1 
เคาะ ใหใ้ชใ้นกรณีทีค่ำพดูมกีารขาดชว่งอยา่งกะทนัหนั (Cut-off speech) เมือ่คำหรอืวลนัีน้ ๆ เกดิการขดัจังหวะ
กระบวนการคดิของผูพ้ดู ใหใ้ชเ้กณฑน์ี ้แมว้า่ผูพ้ดูจะพดูซ้ำคำเดมิ หรอืจะทำการแกไ้ขขอ้ความทนัทดีว้ยการเปลีย่นไป
ใชค้ำอืน่ภายในประโยคเดยีวกนักต็าม  
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ ❌ หา้มถอดความวา่ 

ฉันกำลงัจะไปซือ้เบอร ์ ฉันกำลงัจะไปซือ้เบอร-์ ฉันกำลงัจะไปซือ้เบอรเ์กอร ์

ฉันกำลงัจะไปซือ้เบอร ์พซิซา่อยู่
เชยีว 

ฉันกำลงัจะไปซือ้เบอร-์ พซิซา่อยู่
เชยีว 

ฉันกำลงัจะไปซือ้เบอรเ์กอร ์พซิซา่อยู่
เชยีว 

เราไปที ่ทีร่า้นนัน้ เราไปที-่ ทีร่า้นนัน้ เราไปที ่ทีร่า้นนัน้ 

เราไปที ่เรากำลงัจะไปทีร่า้นนัน้ เราไปที-่ เรากำลงัจะไปทีร่า้น เราไปที ่เรากำลงัจะไปทีร่า้น 

 
ยตัภิงัค ์= เครือ่งหมายยตัภิงัค ์ใชใ้นการเชือ่มคำเขา้ดว้ยกนั คอืขดีกลางเดีย่วทีใ่ชร้ะหวา่งคำเพือ่สรา้งคำประสม 
ตวัอยา่งเชน่: 

 

✅ ตวัอยา่งการถอดความ 

อติาเลยีน-ไทย 

 
ขดีกลางลอย ( - ) = ใหแ้กไ้ขเครือ่งหมาย Em Dash (—) หรอืขดีกลางยาว ซึง่เป็นเครือ่งหมายพเิศษใหเ้ป็น
เครือ่งหมายขดีกลางแบบมาตรฐาน “-” เสมอ (หา้มปลอ่ยทิง้ไวเ้ด็ดขาด) โดยใหเ้วน้วรรคหนึง่เคาะทัง้ขา้งหนา้และ
ขา้งหลงัระหวา่งคำทีเ่ครือ่งหมายเชือ่มอยู ่ใหใ้ชส้ญัลกัษณน์ีก็้ตอ่เมือ่มปีรากฏอยูใ่นสครปิตต์น้ฉบบัเทา่น ัน้ 
ตวัอยา่งเชน่: 

 

✅ ตวัอยา่งการถอดความ 

เราไปถงึทีร่า้น - อยูใ่นตกึสวยเลย - เพือ่ไปซือ้ดอกไม ้

3.5 เครือ่งหมายคำพดู 
สำหรับบทพดูทีเ่ป็นคำพดูอา้งองิ (เฉพาะกรณีทีม่อียูใ่นสครปิตต์น้ฉบบัอยูแ่ลว้เทา่นัน้):  

●​ ใหเ้วน้วรรค 1 เคาะกอ่นหนา้บทพดูอา้งองิทกุครัง้ เมือ่เริม่ประโยค  
 

สถานการณ ์ ✅ ตวัอยา่งการถอดความ 

ประโยคเต็ม เธอถามขึน้มาวา่ “ชว่ยตรงนีห้น่อยไดไ้หม ?” 

ประโยคแบง่สว่น เขาพดูวา่ “เฮ ้พวกเรา” จากนัน้กร็อ้งเชยีร ์“พวกเราทำไดแ้ลว้!” 

สว่นของประโยค พยานอธบิายลกัษณะของรถยนตค์นันัน้วา่ “สนี้ำเงนิเขม้”  
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●​ ตอ้งใสเ่ครือ่งหมายวรรคตอนอืน่ ๆ กอ่นปิดเครือ่งหมายคำพดู ขอ้ยกเวน้: ถา้ประโยคหลกัเป็นคำถาม แตค่ำ
พดูทีย่กมาอา้งองิไมใ่ชค่ำถาม เครือ่งหมายคำถามจะอยูด่า้นนอกเครือ่งหมายคำพดู 
 

✅ ตวัอยา่งการถอดความ 

เขาพดูวา่อะไรนะ “ฉันจะไปแลว้” ? 
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4. แท็กเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดูและแท็กสไตลก์ารพดู 
หากมกีารแสดงน้ำเสยีงตรงตามแท็กเนน้เสยีง (Emphasis) แท็กเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดู (Non-speech tag) หรอื
แท็กสไตลก์ารพดู (Style tag) ซึง่ระบไุวใ้นสครปิตต์น้ฉบบั ใหค้งแท็กเหลา่นัน้ไวต้ามเดมิ ทัง้นี ้การคงแท็กเดมิไวต้าม
สครปิตอ์าจไมจ่ำเป็นตอ้งใชค้วามมัน่ใจทีส่งูมากนัก อยา่งไรกต็าม หากตอ้งพจิารณาแกไ้ขแท็กจากเดมิหรอืเพิม่
แท็กใหมล่งในทรานสกรปิต ์ขอใหท้ำดว้ยความมัน่ใจทีส่งูมากเทา่นัน้    
 
ในพรอเจกตน์ีม้กีารใชแ้ท็กอยูห่ลายประเภท: 
 

ประเภทแท็ก คำอธบิาย รปูแบบการใสแ่ท็ก ตวัอยา่ง 

การเนน้เสยีง การใหค้วามสำคญัเป็นพเิศษ 
หรอืการเนน้เสยีงหนักทีค่ำ
หรอืวลใีดวลหีนึง่ 

ใสเ่ครือ่งหมายดอกจันหนึง่อนัไวท้ี่
ดา้นหนา้และดา้นหลงัของคำที่
ตอ้งการเนน้ 

เขาพดูแบบนัน้*จรงิ ๆ* 
หรอื ? 

เสยีงทีไ่มใ่ชค่ำ
พดู 

เสยีงทีร่ะบไุดช้ดัเจนวา่ไมใ่ช่
เสยีงพดู 

วางแท็กอนัเดยีว โดยกำหนดรปู
แบบใหอ้ยูใ่นเครือ่งหมายวงเล็บ
เหลีย่ม [ ] 

[เสยีงหวัเราะ] 
[เสยีงรอ้งไห]้ 
[เสยีงไอ] 

สไตลก์ารพดู สไตลก์ารพดูทีใ่ชค้รอบคำ
คำเดยีวหรอืหลายคำ 

กำหนดรปูแบบใหอ้ยูใ่น
เครือ่งหมายวงเล็บแหลม โดยใส่
แท็กเปิดหนึง่อนั (< >) และใส่
แท็กปิดทีม่สีแลชอยูข่า้งในอกี
หนึง่อนั (</ >) 

<การรอ้งเป็นเพลง> 
สวสัด ีสวสัด ีเธอจา๋ ! </
การรอ้งเป็นเพลง> 

ภาษาตา่ง
ประเทศ 

คำหรอืวลใีนภาษาอืน่ ทีไ่ม่
ใชภ่าษาไทย  

<ภาษาตา่งประเทศ="XX"> ... 
</ภาษาตา่งประเทศ> ในกรณีที่
สามารถถอดความเสยีงพดูได ้และ
ทราบภาษาทีใ่ช ้(XX = รหสั
ภาษา เชน่ ES, FR)  

<ภาษาตา่งประเทศ
="ES"> Gracias </
ภาษาตา่งประเทศ> 

4.1 แท็กทีไ่ดร้บัอนมุตั ิ
ใหใ้ชเ้ฉพาะรายการแท็กทีไ่ดรั้บอนุมตัเิทา่นัน้  
4.2 การเนน้เสยีง 

ขอ้ควรระวงั: ใหใ้สแ่ท็กเนน้เสยีงเมือ่มกีารออกเสยีงคำใดคำหนึง่ใหม้คีวามโดดเดน่มากกวา่ขอ้ความโดยรอบ ซึง่เกดิขึน้
เมือ่ผูพ้ดูเนน้น้ำหนักเสยีง ลากเสยีง หรอืเพิม่ระดบัเสยีงขึน้เป็นพเิศษเพือ่ใหค้ำนัน้มคีวามเดน่ชดัขึน้ ทัง้นี ้หากระดบั
โทนเสยีงของ VA สงูขึน้หรอืมคีวามแกวง่ จะไมนั่บเป็นปัจจัยในการใสแ่ท็กเนน้เสยีงในพรอเจกตน์ี ้สรปุคอื การเนน้
เสยีง คอื การสง่สญัญาณทางเสยีงเพือ่ระบวุา่ "ตอ้งใหค้วามสนใจกบัคำนีเ้ป็นพเิศษ"  

ใหใ้ชแ้ท็กเนน้เสยีงเฉพาะในกรณีทีจ่ำเป็นเทา่นัน้ โดยใหใ้สเ่มือ่สครปิตร์ะบไุวแ้ละ VA มกีารเนน้เสยีงอยา่งชดัเจนจนไม่
มขีอ้สงสยั หา้มใสแ่ท็กนีก้บัทกุคำที ่VA แคล่ากเสยีงยาวขึน้ กระแทกเสยีง หรอืพดูดงัขึน้เพยีงเล็กนอ้ย 

●​ รปูแบบ: กำหนดใหใ้ชเ้ครือ่งหมายดอกจันหนึง่ตวั (*) กำกบัไวท้ัง้ดา้นหนา้และดา้นหลงัของคำทีเ่นน้เสยีง 
กอ่นการเตมิเครือ่งหมายวรรคตอนใด ๆ   

●​ ตวัอยา่ง: ฉันตอ้งกนิไอศกรมี*วนันี*้ ! 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17T3ZkbiTeTU_zwOUgLWBr8fcjUJ-Vu5cTUALi8umX1A/edit?usp=sharing
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ในกรณีทีม่กีารเนน้เสยีง 2 คำตดิกนั สามารถใชแ้ท็กเนน้เสยีงเพยีงแท็กเดยีวครอบทัง้ 2 คำไดเ้ลย โดยมเีงือ่นไขวา่ ทัง้ 
2 คำตอ้งอยูใ่นชว่งประโยคเดยีวกนั ไมม่กีารเวน้วรรคหรอืไมม่กีารใสเ่ครือ่งหมายวรรคตอนคัน่ระหวา่งกลาง หา้มใช ้
แท็กเนน้เสยีงครอบคำทีม่คีวามตอ่เนือ่งกนัเกนิ 2 คำโดยเด็ดขาด หากพบการเนน้เสยีงในลกัษณะดงักลา่ว ใหเ้ลอืกใช ้
แท็กรปูแบบอืน่ทีเ่หมาะสมแทน  

●​ รปูแบบ: กำหนดใหใ้ชเ้ครือ่งหมายดอกจันหนึง่ตวั (*) กำกบัไวท้ีด่า้นหนา้และดา้นหลงัของวลทีีเ่นน้เสยีง 
กอ่นการเตมิเครือ่งหมายวรรคตอนใด ๆ 

●​ ตวัอยา่ง: อยา่เพิง่ทำอะไร ไป*อาบน้ำกอ่น* 

ในกรณีทีม่กีารเนน้เสยีงภายในคำทีม่กีารตดิแท็ก {PRO:} ดว้ย (เชน่ ตวัเลข) ใหใ้สด่อกจันครอบเฉพาะตวัเลขทีอ่ยูใ่น
เครือ่งหมายปีกกา { } เทา่นัน้ หา้มใสด่อกจันครอบขอ้ความภายในแท็ก {PRO:} และหา้มวางแท็กเนน้เสยีงคาบเกีย่ว
ขา้มแท็กโดยเด็ดขาด (หากมกีารเนน้เสยีงคำทีต่อ้งตดิแท็ก PRO รว่มกบัคำทีอ่ยูข่า้งหนา้หรอืขา้งหลงัดว้ย สามารถรวม
คำทีส่องนัน้ไวภ้ายในวงเล็บปีกกา {} กไ็ด ้หรอืจะแยกใสแ่ท็กเนน้เสยีงตา่งหากเฉพาะคำนัน้ ๆ กไ็ดเ้ชน่กนั)   

●​ รปูแบบ: กำหนดใหใ้ชเ้ครือ่งหมายดอกจันหนึง่ตวั (*) กำกบัไวท้ีด่า้นหนา้และดา้นหลงัของคำทีเ่นน้เสยีง ซึง่
อยูภ่ายในเครือ่งหมายปีกกา 

●​ ตวัอยา่ง 1: ฉันขอ {*อกี 10*} {PRO: อกีสบิ} นาท ี
●​ ตวัอยา่ง 2: ฉันขอ*อกี* {*10*} {PRO: สบิ} นาท ี

เมือ่ไรควรใสแ่ท็ก: 

●​ คำนัน้ถกูลากเสยีงยาวออกไปอยา่งเห็นไดช้ดัเจนเมือ่เทยีบกบัคำอืน่ ๆ รอบขา้ง  
●​ วธิกีารออกเสยีงคำนัน้จะดมูพีลงั ใสแ่รง หรอืใสอ่ารมณข์บัเคลือ่นมากกวา่สว่นอืน่ ๆ ของประโยค  
●​ คำนัน้ถกูเปลง่เสยีงออกมาดงักวา่บทพดูทีอ่ยูร่ายรอบ ทำใหค้ำดงักลา่วโดดเดน่ขึน้มาเองอยา่งเป็นธรรมชาต ิ 

เมือ่ไรไมค่วรใสแ่ท็ก: 

●​ วธิกีารออกเสยีงคำนัน้เนยีนไปกบับทพดูรอบขา้ง ไมไ่ดด้งึดดูความสนใจเป็นพเิศษ  
●​ รูส้กึวา่คำนีส้ำคญัตามหลกัภาษาหรอืเนือ้เรือ่ง แตใ่นคลปิเสยีง VA ไมไ่ดอ้อกเสยีงเนน้ย้ำจรงิ  
●​ คำแรกของประโยคเสยีงเดน่ขึน้มาเล็กนอ้ย ถอืเป็นหนึง่ในขอ้ผดิพลาดทีท่ำใหใ้สแ่ท็กเกนิบอ่ยทีส่ดุ เพราะ

เสยีงทีเ่ร ิม่พดูหลงัหยดุเงยีบจะดดูงัขึน้เองโดยธรรมชาตอิยูแ่ลว้  
●​ พยางคห์นึง่หรอืหลายพยางคใ์นคำนัน้อาจจะฟังดเูดน่ขึน้มา แตเ่ป็นเพยีงการออกเสยีงสงู-ต่ำ หรอืการเนน้

พยางคต์ามธรรมชาตขิองคำนัน้ ๆ ไมใ่ชค่วามตัง้ใจเนน้ย้ำของ VA  

4.3 แท็กเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดู 
แท็กเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดู ใชส้ำหรับแท็กเสยีงตา่ง ๆ ทีไ่มใ่ชเ่สยีงพดู ทีผู่พ้ดูเปลง่ออกมาและสามารถระบไุดอ้ยา่งชดัเจน
วา่เป็นเสยีงอะไร (เชน่ [เสยีงไอ], [เสยีงหวัเราะ], [เสยีงรอ้งไห]้, ฯลฯ) แท็กประเภทนีช้ว่ยเสรมิบรบิททีส่ำคญัเกีย่วกบั
สภาวะจติใจ สภาพอารมณ ์หรอืบรรยากาศแวดลอ้มของผูพ้ดู โดยกำหนดใหใ้ชแ้ท็กภายในวงเล็บเหลีย่มวางไว ้ณ 
ตำแหน่งในสครปิตท์ีม่เีสยีงดงักลา่วปรากฏขึน้ การใสแ่ท็กกำกบัเหลา่นีจ้ะชว่ยใหโ้มเดลสามารถวเิคราะหแ์ละเขา้ใจ
พฤตกิรรม ตลอดจนการแสดงอารมณข์องผูพ้ดูนอกเหนอืจากขอ้ความตวัอกัษรในบทตน้ฉบบัไดถ้กูตอ้งยิง่ขึน้   
 
หากเสยีงทีผู่พ้ดูเปลง่ออกมาไมไ่ดอ้ยูใ่นรายการแท็กทีอ่นุญาต (อนุกรมวธิาน) ใหพ้จิารณาเลอืกแท็กทีใ่กลเ้คยีงและ
เหมาะสมทีส่ดุจากทีม่อียูใ่นรายการมาใชแ้ทน  
 
กำหนดใหใ้ชแ้ท็กเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดูบางประเภท เชน่ [หายใจ] และ [หยดุชัว่คราว] เฉพาะจดุสำคญัเทา่นัน้ ไมต่อ้งใส่
แท็กทกุครัง้ทีม่กีารหายใจหรอืหยดุพดูเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ใหใ้สเ่ฉพาะตอนทีม่ัน่ใจวา่ VA ตัง้ใจแสดงเสยีงนัน้จรงิ ๆ แตถ่า้ใน
สครปิตเ์ดมิมแีท็กเหลา่นีอ้ยูแ่ลว้ และเสยีงพดูฟังดเูขา้กนัได ้กใ็หเ้กบ็แท็กไวต้ามเดมิไดเ้ลย 

 



Return to Table of Contents​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​             20 

4.3.1 ตำแหน่งการวางแท็ก 
ใหว้างแท็กในทรานสกรปิตต์รงจงัหวะแรกทีไ่ดย้นิเสยีงนัน้ 
 
หา้มใสแ่ท็กซ้ำ ซอ้นสำหรับเสยีงประเภทเดยีวกนัทีเ่กดิขึน้ตอ่เนือ่งกนัในเวลาเดยีวกนั เชน่ ไอ 3 ครัง้ตดิตอ่กนั 
ควรแท็ก [ไอ] เพยีงครัง้เดยีว 
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ 

ในตอนนัน้มนักฟั็งดเูป็น [ไอ] [ไอ] [ไอ] 
แผนการทีด่นีะ 

ในตอนนัน้มนักฟั็งดเูป็น [ไอ] แผนการทีด่นีะ 

 
หากมกีารพดูไมจ่บประโยค ไมว่า่จะเป็นการหยดุพดูไปเฉย ๆ หรอืเสยีงแผว่ลง แลว้ตามดว้ยเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดู (เชน่ 
หวัเราะ ไอ กระแอม) ใหใ้สเ่ครือ่งหมายวรรคตอนทีเ่หมาะสมไวท้ีค่ำสดุทา้ยกอ่นใสแ่ท็กเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดูนัน้   
 

หากไดย้นิวา่ ✅ ใหถ้อดความวา่ 

แลว้ฉันกไ็ป (หยดุพดูทนัท)ี [หวัเราะ] แลว้ฉันกไ็ป- [หวัเราะ] 

แลว้ฉันกไ็ป (เสยีงคอ่ย ๆ แผว่ลง) [หวัเราะ] แลว้ฉันกไ็ป... [หวัเราะ] 

4.3.2 แท็กหยดุจังหวะ 
แท็ก [เวน้จังหวะเล็กนอ้ย] ควรใชก้บัชว่งเงยีบทีม่คีวามยาวประมาณ 1 ถงึ 1.5 วนิาท ีแตห่า้มใชห้ลงัการเวน้วรรค
ประโยคหรอืหลงัเครือ่งหมายวรรคตอน เชน่ เครือ่งหมายคำถาม เนือ่งจากการเวน้วรรคประโยคหรอืการใสเ่ครือ่งหมาย
วรรคตอนแสดงถงึการเวน้จังหวะสัน้ ๆ อยูแ่ลว้  
 
แท็ก [หยดุชัว่คราว] ควรใชเ้มือ่มชีว่งเงยีบทีม่คีวามยาวประมาณ 1.5 ถงึ 3 วนิาท ีแตห่ากเป็นการใสแ่ท็กหลงั
เครือ่งหมายวรรคตอนของประโยค จะใชแ้ท็ก [หยดุชัว่คราว] ไดก้ต็อ่เมือ่มชีว่งเงยีบนานระหวา่ง 2 ถงึ 3.5 วนิาที
เทา่นัน้  
 
แท็ก [หยดุ-นาน] ควรใชเ้มือ่มชีว่งเงยีบทีม่คีวามยาวมากกวา่ 3 วนิาทขีึน้ไป แตห่ากเป็นการใสแ่ท็กหลงัเครือ่งหมาย
วรรคตอนของประโยค จะใชแ้ท็ก [หยดุ-นาน] ไดก้ต็อ่เมือ่มชีว่งเงยีบนานไมน่อ้ยกวา่ 3.5 วนิาทเีทา่นัน้  
 
และใหใ้ชต้วัแสดงเวลาของ Playhead Cursor ในการวดัความยาวของชว่งเวลาทีห่ยดุพัก  
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4.3.3 แท็กหายใจ 
แท็กเสยีงหายใจทัง้หมด ใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่เสยีงหายใจนัน้เป็นสว่นหนึง่ของการแสดงอยา่งชดัเจนเทา่นัน้ ไมใ่ชเ่พยีง
แคเ่สยีงหายใจตามธรรมชาตทิัว่ไป  
 
สำหรับแท็ก [หายใจ] ใหใ้ชไ้ดก้ต็อ่เมือ่เสยีงนัน้ประกอบดว้ยทัง้ลมหายใจเขา้และลมหายใจออก (ไมจ่ำเป็นตอ้งเรยีง
ลำดบักอ่นหลงั) อยา่งไรกต็าม สำหรับแท็ก [หายใจ-สัน่]  และ [หายใจ-ลกึ] ใหใ้ชแ้ท็กเหลา่นีไ้ดแ้มว้า่ VA จะแสดงแค่
เสยีงหายใจเขา้หรอืหายใจออกเพยีงอยา่งเดยีว ตราบใดทีเ่สยีงนัน้ยงัคงแสดงถงึความสัน่หรอืความลกึอยา่งชดัเจน   
4.4 แท็กสไตลก์ารพดู 

4.4.1 เมือ่ไรควรใสแ่ท็ก 
แท็กสไตลก์ารพดู (Style tags) ทำหนา้ทีอ่ธบิายลกัษณะการถา่ยทอดคำหรอืวลขีองผูพ้ดู โดยการใชแ้ท็กเปิดและ
แท็กปิดคูก่นัครอบขอ้ความนัน้ ๆ แท็กกลุม่นีค้รอบคลมุความหลากหลายของการออกเสยีงคำ การแสดงออกทาง
อารมณ ์และความสมัพันธร์ะหวา่งผูพ้ดูกบัผูฟั้ง รวมถงึใชร้ะบเุมือ่มกีารพดูภาษาอืน่ดว้ย    
 
ใหใ้ชแ้ท็กสไตลก์ารพดูเพือ่กำกบัชว่งทีผู่พ้ดูมลีกัษณะการถา่ยทอดคำพดูทีแ่ตกตา่งไปจากการพดูแบบปกต ิดา้นลา่งมี
ตวัอยา่งบางสว่น: 
 

แท็ก ลกัษณะของเสยีงทีแ่ท็ก 

<พดูไปหวัเราะไป> คำทีพ่ดูออกมาในขณะทีก่ำลงัหวัเราะไปดว้ย โดยเสยีงหวัเราะจะแทรกซมึรวมอยูใ่นเนือ้
คำทีพ่ดู ไมใ่ชเ่สยีงหวัเราะทีเ่กดิกอ่นหรอืหลงัคำนัน้ 

<รอ้งเป็นเพลง> การพดูทีเ่ปลีย่นเป็นการรอ้งเพลง หรอืการพดูทีม่ลีกัษณะเป็นจังหวะจะโคนคลา้ยการ
รอ้งเพลงอยา่งชดัเจน โดยมกีารไลร่ะดบัเสยีง จังหวะ หรอืทำนอง ทีช่ดัเจน 

 
หา้มใชแ้ท็กสไตลก์ารพดู หากจังหวะ ความดงั หรอืน้ำเสยีงของผูพ้ดูดเูป็นลกัษณะธรรมชาตขิองเสยีงพดูปกตอิยูแ่ลว้ 
ไมไ่ดเ้ป็นการตัง้ใจแสดงหรอืเปลีย่นน้ำเสยีง (เชน่ <ชา้> <เร็ว> <ดงั> เป็นตน้) หากน้ำเสยีงนัน้มคีวามสม่ำเสมอตลอด
ทัง้งาน ใหถ้อืเป็นเสยีงระดบัปกต ิ(Baseline) และไมต่อ้งใสแ่ท็ก ตวัอยา่งเชน่ หากผูพ้ดูเป็นคนเสยีงแหลมสงูโดย
ธรรมชาต ิบทถอดความกไ็มจ่ำเป็นตอ้งใสแ่ท็ก <ระดบัเสยีง-สงูขึน้> ครอบขอ้ความทัง้หมด  
 
ขอ้กำหนดเกีย่วกบัแท็กแสดงความสมัพนัธข์องผูพ้ดู: 
แท็กเหลา่นีม้คีวามคลา้ยคลงึกบัแท็กแสดงอารมณ ์แตจ่ะเนน้ไปทีก่ารสือ่สารเพือ่แสดงความสมัพันธร์ะหวา่ง VA กบัผู ้
ฟัง ซึง่ทำหนา้ทีแ่ทนคูส่นทนาอกีฝ่าย โดยแท็กแสดงความสมัพันธ ์จะครอบคลมุใน 3 มติ ิดงันี ้: 

●​ ความอบอุน่ <-> ความเป็นศตัร ู 
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○​ ดจูากน้ำเสยีงของ VA วา่มคีวามรูส้กึเชงิบวกและเป็นมติร หรอืมคีวามรูส้กึเชงิลบและเป็นปรปักษ์ตอ่ผู ้
ฟัง  

●​ การสัง่การ <-> การออ้นวอน  
○​ ดจูากลกัษณะการพดูวา่เป็นการออกคำสัง่จากผูท้ีม่อีำนาจเหนอืกวา่ หรอืเป็นการออ้นวอนขอความ

เห็นใจจากผูท้ีอ่ยูใ่นสถานะทีอ่อ่นแอกวา่  
●​ ความใสใ่จ <-> ความเฉยชา  

○​ ดจูากความตัง้ใจของผูพ้ากยว์า่มคีวามกระตอืรอืรน้และมสีว่นรว่มกบับทสนทนาอยา่งเต็มที ่หรอืมี
ทา่ททีีห่า่งเหนิและไมส่นใจใยด ี 

4.4.2 ตำแหน่งการวางแท็ก 
สำหรับการใช ้<แท็กสไตลก์ารพดู> เมือ่ไดย้นิคำแรกทีเ่ขา้ขา่ย ใหใ้สแ่ท็กสไตลก์ารพดูครอบคำหรอืกลุม่คำนัน้ โดย
ตอ้งเวน้วรรค 1 ครัง้ ระหวา่งตวัแท็กกบัคำทีอ่ยูข่า้งในเสมอ แท็กรปูแบบนีจ้ะมแีท็กเปิด <แท็ก> และแท็กปิด </แท็ก> 
ครอบชว่งคำพดูทีม่ลีกัษณะตามทีร่ะบ ุสงัเกตวา่แท็กปิดตอ้งม ี/ เสมอ หากมเีสยีงหวัเราะชดัเจนแยกออกมาตา่งหาก
กอ่นหรอืหลงัชว่งทีม่กีารพดูไปหวัเราะไป ใหใ้สแ่ท็กแยกไว ้แตห่า้มใสแ่ท็กหวัเราะแทรกกลางระหวา่งชว่งทีค่รอบแท็ก 
<พดูไปหวัเราะไป>     
 

✅ ตวัอยา่งการถอดความ 

[หวัเราะ-เบาๆ] <พดูไปหวัเราะไป> นีม่นัเรือ่งตลกทีส่ดุทีเ่คยฟังมาเลย ! </พดูไปหวัเราะไป> [หวัเราะ] 

 
หา้มใสแ่ท็กเปิดหรอืแท็กปิดกลางคำ เชน่ หากมกีารพดูเสยีงดงั เฉพาะตรงคำวา่ “ลุม่อลว่ย” ในคำเต็มคอื 
“อะลุม่อลว่ย” ตวัแท็กจะตอ้งถกูใสไ่วท้ีด่า้นหนา้และดา้นหลงัของคำเต็มทัง้คำเทา่นัน้ (หา้มใสใ่นลกัษณะ “อะ <ดงั> 
ลุม่อลว่ย </ดงั>” อยา่งเด็ดขาด)  

4.4.3 การซอ้นแท็กสไตลก์ารพดู 

การซอ้นแท็กสไตลก์ารพดู หมายถงึ การใสแ่ท็กสไตลก์ารพดูชนดิหนึง่ไวภ้ายในแท็กสไตลก์ารพดูอกีชนดิหนึง่ 

สามารถใสแ่ท็กในหมวดทัว่ไปซอ้นกนัเองได ้แตห่า้มใสแ่ท็กในหมวดปฏสิมัพันธ ์(Interpersonal tags) และแท็กใน
หมวดตามบทบาท (Role tags) ซอ้นไวด้า้นในแท็กสไตลก์ารพดูอืน่ๆ อยา่งไรกต็าม สามารถใสแ่ท็กทีอ่ยูใ่นหมวด
ปฏสิมัพันธแ์ละหมวดตามบทบาทเหลา่นี ้ครอบแท็กสไตลก์ารพดูทัว่ไปได ้

✅ ใหใ้ชไ้ด​้
 

<ออ้นวอน> ฉัน <เสยีงสัน่เครอื> คดิวา่ </เสยีงสัน่เครอื> เราอยากไดม้นัอกี </ออ้นวอน>​
ใหแ้ท็กปฏสิมัพันธอ์ยูด่า้นนอก แท็กทัว่ไปอยูด่า้นใน 

❌ หา้มใช ้ <นุ่มนวล> มนักแ็ค ่<ลอ้เลยีน> วนัแย ่ๆ วนัหนึง่ </ลอ้เลยีน> </นุ่มนวล>​
หา้มใสแ่ท็กปฏสิมัพันธไ์วด้า้นในแท็กทัว่ไป 

 
4.5 คำพดูทีเ่ป็นภาษาตา่งประเทศ  

4.5.1 คำจำกดัความ 
คำพดูภาษาตา่งประเทศ หมายถงึ คำหรอืวลใีนภาษาอืน่ทีไ่มใ่ชภ่าษาไทย ใหใ้ชแ้ท็กภาษาตา่งประเทศเฉพาะกบัตวัคำ
ศพัทเ์ทา่นัน้ โดยไมค่รอบคลมุถงึกรณีทีผู่พ้ดูดดัเสยีงหรอืใชส้ำเนยีงภาษาตา่งประเทศในการพดู ทัง้นี ้หา้มใช ้
แท็กภาษาตา่งประเทศกบัคำนามเฉพาะ/ชือ่เฉพาะ รวมถงึคำศพัทเ์ฉพาะทางตา่ง ๆ โดยเด็ดขาด  
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4.5.2 คำยมื 

ไมถ่อืวา่ "คำยมื" เป็นภาษาตา่งประเทศ คำยมื คอื คำศพัทท์ีม่ตีน้กำเนดิมาจากภาษาอืน่ แตไ่ดรั้บการผสมผสานและใช ้
อยา่งแพรห่ลายในภาษาปลายทาง จนกระทัง่ผูพ้ดูภาษาแมใ่นทกุชว่งวยัและทกุบรบิททางสงัคมสามารถเขา้ใจความ
หมายไดโ้ดยตรง โดยไมจ่ำเป็นตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัภาษาตน้ทางเดมิ   
 
เชน่เดยีวกบั “คำยมื” ไมใ่หต้ดิแท็กภาษาตา่งประเทศกบัคำนามเฉพาะ/ชือ่เฉพาะ และคำศพัทเ์ฉพาะทางตา่ง ๆ เชน่กนั 
 
ใหพ้จิารณาดวูา่: คนทีโ่ตมาในประเทศไทย พดูภาษาไทยไดเ้พยีงภาษาเดยีวเทา่นัน้ คน ๆ นัน้จะรูจั้กคำนีห้รอืไม ่? หาก
ไมม่พีืน้ความรูเ้กีย่วกบัภาษาอืน่เลย ใหใ้ชด้ลุยพนิจิตดัสนิ เพราะไมม่ลีสิตค์ำศพัทต์ายตวั พจนานุกรมใชช้ว่ยอา้งองิได ้
แตไ่มใ่ชเ่กณฑต์ดัสนิหลกั หากไมแ่น่ใจ ใหใ้สแ่ท็กไวก้อ่น  
 

ภาษาทีใ่ชใ้นการสนทนา ❌ ไมใ่ชภ่าษาตา่งประเทศ ✅ เป็นภาษาตา่งประเทศ 

ภาษาไทย hello 
transcription 
Babel Audio 
 
เป็นคำยมื แตไ่มใ่ชค่ำภาษาตา่งประเทศ: 
คาเฟ 
คอมพวิเตอร ์
บฟุเฟต ์
ซาลาเปา 

Bonjour 
แฮงเอาต ์

 
รปูแบบการใชแ้ท็ก <ภาษาตา่งประเทศ="รหสัภาษา"> ... </ภาษาตา่งประเทศ> โดยใหร้ะบรุหสัภาษาตามมาตรฐาน
สากล (ISO 639-1) ทกุครัง้ 
 

✅ ตวัอยา่งการถอดความ 

<ภาษาตา่งประเทศ="ES"> Hasta la vista </ภาษาตา่งประเทศ>  

<ภาษาตา่งประเทศ="EN"> แฮงเอาต ์</ภาษาตา่งประเทศ>  

 
หมายเหต:ุ เมือ่ใดกต็ามทีเ่จอคำศพัทใ์นสครปิตท์ีเ่ป็นภาษาตา่งประเทศ (ทัง้ทีส่ะกดเป็นอกัษรภาษาองักฤษและที่
สะกดเป็นภาษาไทย) ใหต้รวจสอบในเว็บคำทบัศพัทข์องสำนักงานราชบณัฑติสภาทกุครัง้วา่มตีวัสะกดภาษาไทยระบุ
ไวห้รอืไม ่ถา้ม ีใหใ้ชต้วัสะกดเป็นภาษาไทยตามทีร่ะบไุวใ้นเว็บฯ แตห่ากไมม่รีะบไุว ้ใหส้ะกดคำนัน้โดยใชต้วัอกัษร
ภาษาองักฤษไดเ้ลย โดยสามารถใชเ้กณฑใ์นการชว่ยตดัสนิใจตาม Flow chart ดา้นลา่งได ้
 
ทัง้นี ้คำทบัศพัทบ์างคำทีอ่าจกลายเป็นภาษาพดูหรอืคำสแลงในภาษาไทย สามารถอา้งองิตวัสะกดจากเว็บวกิพิจนานุ
กรมไดอ้กีทาง โดยตอ้งพมิพค์น้หาคำน ัน้ ๆ เป็นภาษาไทยเทา่น ัน้ หา้มพมิพค์น้หาเป็นภาษาองักฤษเด็ดขาด 
เพราะอาจไดผ้ลลพัธท์ีไ่มถ่กูตอ้ง 

 

https://transliteration.orst.go.th/search
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1:%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1:%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81
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4.5.3 กฎและแท็กอืน่ ๆ 
สามารถใสแ่ท็กหรอืใชก้ฎเกณฑอ์ืน่ ๆ รว่มกบัแท็กภาษาตา่งประเทศไดต้ามปกต ิสามารถวางแท็กอืน่ไดท้ัง้ในและนอก
แท็กภาษาตา่งประเทศ 

🔊เสยีงทีไ่ดย้นิ 👂คำอธบิาย ✅ ใหถ้อดความวา่ 

Hasta la vista พดูดว้ยสำเนยีงอเมรกินั และมกีาร
เนน้เสยีงทีค่ำใดคำหนึง่  

<ภาษาตา่งประเทศ="ES"> Hasta la *vista* </ภาษา
ตา่งประเทศ> 

Hasta la vista พดูเสยีงดงัขึน้จากขอ้ความรอบขา้ง
อยา่งชดัเจน  

<ดงั> <ภาษาตา่งประเทศ="ES"> Hasta la vista </
ภาษาตา่งประเทศ> </ดงั>  
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5. ข ัน้ตอนการถอดความ 
5.1 กรอบการทำงานทีแ่นะนำ 
เพือ่ความถกูตอ้งแมน่ยำและตรงตามมาตรฐานของงาน ใหป้ฏบิตัติามกระบวนการ 5 ขัน้ตอนดงันีอ้ยา่งเครง่ครัด:  
 

ข ัน้ตอน คำอธบิาย การดำเนนิการ 

การฟงัคร ัง้ที ่1 ทกุครัง้จะมรีา่งทรานสกรปิตท์ีถ่อดความโดย
ระบบอตัโนมตัมิาใหแ้ลว้ ซึง่แน่นอนวา่จะ
ตอ้งมขีอ้ผดิพลาดอยู ่และน่ันคอืสิง่ทีต่อ้งได ้
รับการแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง 

ใหค้วามสำคญักบัการตรวจสอบไฟลถ์อดความ
ใหต้รงกบัไฟลเ์สยีงอยา่งสมบรูณแ์บบ กอ่นทีจ่ะ
เริม่ดำเนนิการใสแ่ท็กใด ๆ  

●​ แกไ้ขขอ้ผดิพลาดในไฟลถ์อดความ 
เพือ่ใหท้กุคำตรงกบัเสยีงทีพ่ดูใน
ไฟลเ์สยีงอยา่งถกูตอ้งแมน่ยำ  

●​ ถอดความคำยอ่ตามเสยีงทีไ่ดย้นิจรงิ 
(เชน่ ถอดเป็น “ยงัไง” แทนทีจ่ะเป็น 
“อยา่งไร”)  

การฟงัคร ัง้ที ่2 ตรวจสอบความถกูตอ้งของแท็กในสคริ
ปตต์น้ฉบบั โดยดวูา่ตรงกบัลกัษณะการ
ออกเสยีงหรอือารมณท์ี ่VA แสดงออกมาใน
ไฟลเ์สยีงจรงิหรอืไม ่ 

●​ ใหท้บทวนแท็กทัง้หมดทีม่อียูใ่นสคริ
ปตต์น้ฉบบั แลว้พจิารณาดวูา่ VA ได ้
แสดงออกตามแท็กเหลา่นัน้จรงิหรอืไม ่ 

●​ หากเสยีงในไฟลแ์สดงออกมาตาม
แท็กนัน้อยา่งชดัเจน ใหค้งแท็กดงักลา่ว
ไวต้ามเดมิ  

●​ หาก VA ไมไ่ดแ้สดงออกมาตาม
แท็กนัน้เลย ถอืเป็นหนา้ทีข่องคณุทีจ่ะ
ตอ้งลบแท็กนัน้ออก หรอืเปลีย่นเป็น
แท็กอืน่ทีถ่กูตอ้งแทน  

การฟงัคร ัง้ที ่3 ปรับปรงุและแกไ้ขแท็กในไฟลถ์อดความ 
โดยพจิารณาเพิม่หรอืลบแท็กจากการตรวจ
สอบอยา่งละเอยีดของคณุเอง  

●​ เพิม่แท็กทีต่กหลน่หรอืไมไ่ดม้อียูใ่นสค
รปิตต์น้ฉบบั แตป่รากฏใหเ้ห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจนในไฟลเ์สยีง  

●​ ตรวจสอบความถกูตอ้งซ้ำอกีครัง้ 
สำหรับแท็กทัง้หมดทีค่ณุเลอืกคงไว ้
หรอืลบออกในการฟังรอบที ่2 เพือ่ให ้
มัน่ใจในความถกูตอ้งแมน่ยำ  

●​ ปลอ่ยเสยีงทีไ่มช่ดัเจนหรอืมคีวาม
คลมุเครอืไวโ้ดยไมต่อ้งใสแ่ท็ก ดกีวา่
การฝืนเลอืกใสแ่ท็กใดแท็กหนึง่ลงไป  

การตรวจสอบ
การเนน้เสยีง 

มุง่เนน้การจับคำทีม่คีวามโดดเดน่เป็นพเิศษ 
ไมว่า่จะเป็นเนือ่งมาจากการเนน้เสยีง ความ
ดงั หรอืการลากเสยีงยาว  

●​ ใหฟั้งซ้ำอกีครัง้โดยเนน้จับตาดคูำทีม่ี
การลงน้ำหนักเนน้เสยีงเป็นพเิศษ มคี
วามดงั หรอืมกีารลากเสยีงยาว  

●​ ยนืยนัการเนน้เสยีงนัน้ดว้ยการพจิารณา
ทัง้ประโยคหรอืบรบิทโดยรอบรว่มดว้ย  

 



Return to Table of Contents​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​             26 

●​ ใชแ้ท็กเนน้เสยีงเฉพาะเมือ่จำเป็น และ
เลอืกใชเ้ฉพาะในกรณีทีม่กีารเนน้เสยีง
อยา่งชดัเจนและสมควรใสจ่รงิ ๆ เทา่นัน้  

การยนืยนัข ัน้
สดุทา้ย 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่งานของคณุมคีวามถกู
ตอ้งครบถว้น เป็นไปตามมาตรฐาน และ
พรอ้มสำหรับการสง่มอบแลว้  
 

●​ ฟังบนัทกึเสยีงทัง้หมดซ้ำเป็นครัง้
สดุทา้ย เพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ี
สว่นใดตกหลน่หรอืขาดหายไป  

●​ ยนืยนัวา่การถอดความและการใส่
แท็กทัง้หมดมคีวามถกูตอ้งแมน่ยำ และ
สอดคลอ้งตามมาตรฐานของพรอเจกต ์ 

●​ ลองพจิารณาดวูา่: “หากมคีนอืน่มาตรว
จงานนี ้เขาจะเห็นดว้ยกบัการใส่
แท็กเหลา่นีโ้ดยไมม่ขีอ้สงสยัเลยหรอื
ไม”่  

 
5.2 การสง่ Admin Rate 
การสง่ Admin Rate งานใด ๆ ถอืเป็นขัน้ตอนการดำเนนิการทีส่ง่ผลกระทบเป็นอยา่งมาก เนือ่งจากเป็นการแจง้ระบบวา่ 
ตวังานมคีวามผดิปกตหิรอืขอ้ผดิพลาดทีร่า้ยแรงมาก และไมค่วรถกูนำไปใชง้าน จงึตอ้งใชค้วามระมดัระวงั คดักรอง
อยา่งถีถ่ว้น และตอ้งมคีวามมัน่ใจสงูสดุกอ่นตดัสนิใจสง่ Admin Rate งานใด ๆ รวมถงึตอ้งตรวจสอบชิน้งานทัง้หมด
อยา่งละเอยีดกอ่นเลอืก Admin Rate ในกรณีทีง่านนัน้ยงัอาจนำไปปรับใชใ้นภายหลงัได ้ทัง้นี ้เหตผุลในการ Admin 
Rate จะตอ้งจำกดัอยูเ่ฉพาะปัญหาขัน้รา้ยแรงทีส่ะทอ้นถงึขอ้บกพรอ่งสำคญัในสว่นของตวัสครปิต ์หรอืองคป์ระกอบ
ของไฟลเ์สยีงเทา่นัน้  
​
คำเตอืน: หากพบวา่มกีารกดสง่ Admin Rate งานโดยไมม่เีหตผุลอนัควร อาจสง่ผลใหถ้กูคดัออกจากพรอเจกตท์นัท ี 
 

เหตผุล ตวัอยา่ง 

คณุภาพไฟลเ์สยีงต่ำ  มเีสยีงรบกวนในพืน้หลงัดงัมาก หรอืมเีสยีงพรา่มวั/ผดิเพีย้นอยา่งมนัีย
สำคญั 

ทำการแสดงไดไ้มด่ ี ฟังดไูมเ่ป็นธรรมชาต ิหรอืแสดงอารมณ/์คาแรกเตอรไ์มต่รงตามบท 

การใสแ่ท็กทีไ่มส่อดคลอ้งกบับรบิท  การใชแ้ท็กแสดงอารมณห์รอืพฤตกิรรมทีไ่มเ่ขา้กบัสถานการณ ์เชน่ การ
ใชแ้ท็ก [รอ้งดใีจ] ในบททีก่ำลงัโกรธ หรอืแท็ก [บตีบ็อกซิง่]  ในบทที่
เศรา้  

การออกเสยีงผดิรา้ยแรง หรอืการพดูนอก
บท  

VA มกีารปรับเปลีย่นบทหรอืพดูผดิพลาดจนสง่ผลใหเ้นือ้หา หรอืบรบิท
ของบทตน้ฉบบัเปลีย่นแปลงไปอยา่งมนัียสำคญั   

VA ไมแ่สดงตามแท็กในบท   VA ไมไ่ดแ้สดงตามแท็กทีร่ะบไุวใ้นสครปิตเ์ลย ไมว่า่จะเป็นแท็กเสยีงที่
ไมใ่ชค่ำพดูหรอืแท็กสไตลก์ารพดู  

ความไมส่อดคลอ้งของบรบิทและ
บทบาท  

สวมบทบาทไมเ่ขา้กบัสถานการณ ์หรอืบทพดูไมส่อดคลอ้งกบัฉาก/
บรบิท  

บทบาทตวัละครทีไ่มใ่ชม่นุษย ์ 
 

สตัวพ์ดูได,้ สิง่ของไมม่ชีวีติ (เชน่ ตน้ไม,้ ชอ้นสอ้ม, เกา้อี)้, ดวง
วญิญาณ/ผ,ี ผูช้ว่ย AI  
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การใชภ้าษาทีไ่มเ่หมาะสม  การใชค้ำหยาบคายขัน้รา้ยแรง หรอืคำเหยยีดเชือ้ชาต/ิเผา่พันธุ ์
(อนุญาตใหใ้ชค้ำสบถระดบัเบาถงึปานกลางได)้  

 
5.3 บทบาทและความรบัผดิชอบ 

พรอเจกตน์ีม้ ี3 บทบาทหนา้ทีท่ีแ่ตกตา่งกนั คอื L1, L2 และ QA แมว้า่ทกุบทบาทจะชว่ยใหก้ารใสข่อ้มลูมคีวามถกูตอ้ง
และเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั แตค่วามรับผดิชอบของแตล่ะบทบาทจะแตกตา่งกนัในดา้นขอบเขตและสิง่ทีจ่ะตอ้งเนน้ 
โดยในสว่นนีจ้ะอธบิายรายละเอยีดการตรวจงานของ L1 และ L2 สว่น QA จะมหีนา้ทีรั่บผดิชอบคลา้ยคลงึกบัระดบั L2 
โดยมขีอบเขตอำนาจในการตดัสนิใจทีส่งูกวา่ และจะตรวจเฉพาะงานบางสว่นทีเ่ป็นกลุม่ยอ่ยเทา่นัน้    

5.3.1 การตรวจงานขัน้แรก (L1) 
 
L1 มหีนา้ทีถ่อดความและใสข่อ้มลูขัน้แรกในแตล่ะงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย โดยเนน้ตรวจสอบใหข้อ้ความตรงกบัเสยีง
อยา่งถกูตอ้งแมน่ยำทีส่ดุ แกไ้ขคำผดิในจดุทีจ่ำเป็น และใสแ่ท็กเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดู แท็กรปูแบบ ตลอดจน
แท็กเนน้เสยีงใหถ้กูตอ้งตามแนวทางปฏบิตัขิองพรอเจกต ์  
 
ตอ่ไปนีค้อืข ัน้ตอนทีส่ามารถทำได:้ 
 

ข ัน้ตอนการทำงาน เมือ่ใดควรใชข้ ัน้ตอนนี ้ ผลลพัธ ์

กดสง่งาน ขอ้ความทีถ่อดจากระบบอตัโนมตัถิกูตอ้งตรงตาม
ไฟลเ์สยีง ตลอดจนใสแ่ท็กขอ้มลูไดอ้ยา่งแมน่ยำ  

งานเสร็จสมบรูณ ์

ทำการแกไ้ข ขอ้ความทีถ่อดจากระบบอตัโนมตัคิอ่นขา้งตรงตาม
ไฟลเ์สยีง หรอืมขีอ้ผดิพลาดบางสว่น  

ทำการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งในทนัท ี

สง่ใหแ้อดมนิ
ประเมนิ (Admin 
Rate) 

ไฟลเ์สยีงไมส่ามารถใชง้านได ้(เชน่ ไมผ่า่นเกณฑ์
ดา้นเนือ้หา ความชดัเจนของเสยีง ความถกูตอ้งใน
การออกเสยีง หรอืมเีนือ้หาทีไ่มเ่หมาะสม เป็นตน้)  

ไฟลบ์นัทกึเสยีงจะถกูคดัออก ->สค
รปิตต์น้ฉบบัจะถกูสง่กลบัเขา้ควิ
เพือ่ให ้VA คนอืน่บนัทกึใหม ่ 

 
ข ัน้ตอนการดำเนนิงานทีแ่นะนำมดีงันี:้  

1.​ เปิดแดชบอรด์การถอดความ 
2.​ คลกิ “Start Task” - ระบบจะมอบหมายงานใหค้ณุโดยอตัโนมตั ิ 
3.​ ทำงานใหเ้สร็จโดยทำตามขัน้ตอนทีร่ะบไุวใ้นกรอบการทำงานทีแ่นะนำ 
4.​ เมือ่เสร็จสิน้ ใหค้ลกิ “Save Submission” เพือ่บนัทกึขอ้มลูและขา้มไปยงังานถดัไปทีม่ใีนระบบ  

 
5.3.2 การตรวจสอบในขัน้ L2 
 
L2 มหีนา้ทีต่รวจงานที ่L1 สง่เขา้มา เพือ่ควบคมุคณุภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานอยา่งสม่ำเสมอ โดยจะทำการปรับแก ้
ขอ้ความถอดความและแท็กตา่ง ๆ ตามความจำเป็น รวมถงึดแูลการใสแ่ท็กใหถ้กูตอ้งตรงตามหลกัเกณฑข์องพรอเจกต ์
นอกจากนี ้บทบาทสำคญัของ L2 คอืการใหข้อ้เสนอแนะเชงิสรา้งสรรคแ์ก ่L1 เพือ่ชว่ยพัฒนาฝีมอืในระยะยาว และ
รักษาภาพรวมของพรอเจกตใ์หเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  
 
ตอ่ไปนีค้อืข ัน้ตอนทีส่ามารถทำได:้ 
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ข ัน้ตอนการทำงาน เมือ่ใดควรใชข้ ัน้ตอนนี ้ ผลลพัธ ์

กดสง่งาน ขอ้ความทีผ่า่นมาจาก L1 ถกูตอ้งตรงตามไฟลเ์สยีง 
ตลอดจนใสแ่ท็กขอ้มลูไดอ้ยา่งแมน่ยำ  

งานเสร็จสมบรูณ ์

ทำการแกไ้ข ขอ้ความทีผ่า่นมาจาก L1 คอ่นขา้งตรงตามไฟลเ์สยีง 
หรอืมขีอ้ผดิพลาดบางสว่นหลงั L1 แกไ้ขมาแลว้ 

ทำการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งในทนัท ี

สง่ใหแ้อดมนิ
ประเมนิ (Admin 
Rate) 

ไฟลเ์สยีงไมส่ามารถใชง้านได ้(เชน่ ไมผ่า่นเกณฑ์
ดา้นเนือ้หา ความชดัเจนของเสยีง ความถกูตอ้งใน
การออกเสยีง หรอืมเีนือ้หาทีไ่มเ่หมาะสม เป็นตน้)  

ไฟลบ์นัทกึเสยีงจะถกูคดัออก ->สค
รปิตต์น้ฉบบัจะถกูสง่กลบัเขา้ควิ
เพือ่ให ้VA คนอืน่บนัทกึใหม ่ 

แจง้ฟีดแบ็ก 
 

ขอ้ความที ่L1 แกไ้ขแลว้ยงัมจีดุทีเ่ขา้ใจไมต่รงกนั 
ซึง่ L2 ควรใหค้ำแนะนำเพือ่ปรับมาตรฐานการทำงาน
ของ L1 ใหต้รงกนัยิง่ขึน้   

แจง้ฟีดแบ็กอยา่งละเอยีด -> L1 ตอ้ง
อา่นและทบทวนฟีดแบ็กกอ่น จงึจะ
สามารถทำงานตอ่ไปได ้ 

 
ข ัน้ตอนการดำเนนิงานทีแ่นะนำมดีงันี:้ 

1.​ เปิดแดชบอรด์การถอดความ 
2.​ คลกิ “Start Task” - ระบบจะมอบหมายงานใหค้ณุโดยอตัโนมตั ิ 
3.​ ทำงานใหเ้สร็จโดยทำตามขัน้ตอนทีร่ะบไุวใ้นกรอบการทำงานทีแ่นะนำ 
4.​ ใหค้ะแนนงาน L1: 

●​ ตรงตามมาตรฐานอยา่งถกูตอ้ง (1): งานของ L1 ถกูตอ้งตรงตามมาตรฐานทัง้หมด  
●​ คลาดเคลือ่นเล็กนอ้ย (2): พบจดุทีไ่มส่อดคลอ้งกนับางจดุ  
●​ ตอ้งปรบัเกณฑค์วามเขา้ใจ (3): พบจดุทีไ่มส่อดคลอ้งกนั 3 จดุขึน้ไป  

5.​ แจง้ฟีดแบ็กอยา่งละเอยีดโดยใหเ้นน้จดุที ่L1 ทำงานไมส่อดคลอ้งกบัมาตรฐาน พรอ้มทัง้ใหค้ำแนะนำเกีย่วกบั
วธิปีรับปรงุเพือ่ปรับเกณฑค์วามเขา้ใจใหแ้มน่ยำยิง่ขึน้ในอนาคต  

●​ เกณฑก์ารประเมนิงานถอดความ ประกอบดว้ย:  
i.​ ความถกูตอ้งของคำ (Word Accuracy)  
ii.​ เครือ่งหมายวรรคตอนและการจัดรปูแบบ (Punctuation & Formatting)  
iii.​ ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ (Other Feedback): (ไมบ่งัคบั พมิพไ์ดอ้ยา่งอสิระ)  
iv.​ ความถกูตอ้งของการใสแ่ท็ก (Tag Annotation Accuracy): แท็กเสยีงทีไ่มใ่ชค่ำพดูและ

แท็กสไตลก์ารพดู  
v.​ ความถกูตอ้งของชดุตวัอกัษร (Character Set Accuracy): ความถกูตอ้งของการพมิพต์วั

อกัษร สระ วรรณยกุต ์ตวัสะกดตา่ง ๆ ตามหลกัภาษา 
●​ ชอ่งแสดงความคดิเห็นตอ้งมคีวามยาวอยา่งนอ้ย 1 ตวัอกัษร และไมเ่กนิ 500 ตวัอกัษร  
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