MPABUITA OKA3AHWA YCIYT CBA3M 000 «P-NIAVH 1»
OPUSNHECKUM JTMLUAM

MPUNOXEHUE Ne 2

K OOIroBOPY HA OKASAHWME YCIYI MNMEPEOAYN OAHHBIX

[. O6wme nonoxeHms

1. Hactoswwme lMNpaBuna perynupyoT OTHOLLEHUS MeXAy abOHEHTOM Unu
nonb3oBarenem TenemMaTn4eckmx ycnyr cBa3u (ganee - nonb3oBaresb), C O4HON
CTOPOHBI, 1 OMepaTopoM CBA3W, OKa3blBaKLLMM TeremaTmyeckue ycnyru cBasm
(manee - onepaTtop cBA3K), C 4PYron CTOPOHbI, MPU OKa3aHUN TernemMaTuyeckux ycryr
CBA3N.

2. Ncnonb3yemble B HacToAwmx MNMpaBunax NOHATUSA O3HaYaloT cregytoLee:

"aboHeHT" - Nonb3oBaTerb, C KOTOPbLIM 3aKNK4YeH BO3ME3AHbIN A0roBop 06 okasaHum
TernemaTn4eckmnx ycryr CBs3u ¢ BblAeneHneM YHUKanbHOro koga ngeHtundukaumm
(manee - poroBop 06 OkasaHUKM yCcnyr cBA3wn);

"aboHeHTCcKas NMNMHKUA" - NTMHUSA CBA3WN, B TOM Yncne 6ecnpoBoaHas NNMHUS nepenaydn,
coeauHsLWas nosnb3oBaTternbckoe (OKoHeYHoe) obopyaoBaHue (qanee -
obopyaoBaHme) ¢ y3romM CBS3M CETU nepeaadn gaHHbIX nnu obecneymsaroLlas
BO3MOXHOCTb MOAKMIOYEHNS K CETU Nepeaaydn gaHHbIX 06opyaoBaHuUS;

"aBOHEHTCKNIN NHTEPdENC" - TEXHMKO-TEXHOSOrMYECKNE NapaMeTPbl PUINYECKNX
uenemn, CoOeaUHAOLLIMX CpeacTBa CBA3M onepaTopa CBs3n ¢ 060pyaoBaHMEM, a Takke
dopManu3oBaHHbIN HABOP NpaBMN UX B3aMMOOENCTBUS;

"aboOHEHTCKMI TepMUHan" - COBOKYNMHOCTb TEXHUYECKNX U NPOrpaMMHbIX CPeACTB,
NpUMeEHAEMbIX aBOHEHTOM U (M) NONb30BaTENEM MPU NOSIb30BAHUN
TenemMaTU4ecKMMn ycriyramu CBA3u Ans nepegayu, npyuema n otobpaxeHus
3NEKTPOHHbIX CO06LLEHMI 1 (M) hOpMMPOBaHUS, XpPaHEHUSA 1N 06paboTKK
MHdopMauuK, cogepxaLlencsa B UHPOPMaLMOHHON CUCTEME;



"BpegoHOCHOE nporpaMmHoe obecneyeHme" - nporpaMmmHoe obecneveHune,
LeneHanpaBneHHO NpMBOAsLLEE K HAPYLUEHWIO 3aKOHHbIX NpaB aboHeHTa n (Mnn)
nonb3oBaTens, B TOM Yucne k cbopy, obpaboTtke nnu nepegaye ¢ aboHEHTCKOro
TepMunHana nHgpopmaumm 6e3 cornacus aboHeHTa n (Mnn) nonb3oBaTens, NMoo K
YXYALIEHNIO NapaMeTPOB OYHKLMOHNPOBAHNA aDOHEHTCKOro TEpMMHana unn cetu
CBSA3Y;

"kapTa onnaTtbl" - CpeacTBo, No3BonsoLee aboHEHTY M (M) NONb30BaTENHO
ncnonb3oBaTb TeNemMaTn4eckme yenyrm cBasun, naeHTnunumnposaB aboHeHTa n (Unn)
nonb3oBaTens A4na oneparopa CBA3W Kak NraTenbLyNKOB;

"none3oBartesb" - Nofb3oBaTesb TeNemMaTu4ecKux YCryr CBA3n ABNAKLLMACS NULIOM,
3akasblBaloLunm 1 (M) UCNONb3YIOLWUM TenemMaTUydeckume yCryru ceaau;

"MHdOpMaUNOHHas cnctema" - COBOKYNHOCTb codepallenca B 6azax gaHHbIX
nHdopMauumn n obecneymparoLmx ee 06paboTky MHPOPMALMOHHBIX TEXHOMNOMIN U
TEXHUYECKNX CPEACTB;

"MHOPMaLNOHHO-TENEKOMMYHUKALNOHHAs CETb" - TEXHONOrMyeckass cuctema,
npeaHasHavyeHHasa gns nepegayum no NMHUAM CBA3U MHpopMauuK, OCTYN K KOTOPOW
OCYLLIECTBSAETCHA C UCMOSNb30BaHNEM CPEACTB BbIYUCIINTENBHON TEXHUKK;

"npegocTtaBneHne Joctyna K MHPOpPMaLMOHHbIM CUCTEMaM
NHOPMALMOHHO-TENEKOMMYHMKALMOHHOW ceTn" - obecneyeHne BO3MOXHOCTH
npuemMa un nepegayvm TenemaTuyecknx afeKTPOHHbIX coobLueHnin (obmeHa
TenemaTn4yecknmMm aNeKTPOHHbLIMU COOBLLEHNAMIN) MeXay abOHEHTCKUM
TEPMUHAIIOM N MHPOPMALMOHHON CUCTEMOM
NHPOPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALIMOHHOW CETMU;

"npegocTtaBneHne 4ocTyna K ceTu nepefadun AaHHbIX" - COBOKYMNHOCTb OENCTBUM
onepaTtopa cBs3u No GOPMUPOBAHNID aOOHEHTCKON NMHUN, NOOKITHOYEHUIO C ee
nomoLLbio 060pyaoBaHUs K y3ny CBA3W CETM Nepedayum AaHHbIX Nmbo no
obecneyeHnto BO3MOXHOCTM MOAKMNIOYEHNS K CETU Nepeaaym AaHHbIX 06opyaoBaHus
C ncnosnb3oBaHneM TenedOHHOro COeaMHEHNST UNN COEANHEHUS NO MHOW CETU
nepegavn gaHHbIX B Lensix obecneyeHns BO3MOXHOCTU OKa3aHUs abOHEHTY 1 (unu)
Nnonb30BaTenNto TenemaTn4yecknx ycnyr ceaau;

"npotokon obmeHa" - opmMann3oBaHHbI Habop TpeboBaHWI K CTPYKTYpe
TenemMaTU4eCcKoro 3feKTPOHHOIO COOBLLEHNS 1 anropuTMy obmeHa
TenemMaTU4eCcKMMn 3rEeKTPOHHBIMIN COOBLLEHNAMY;

"ceTeBon agpec” - HOMep 13 pecypca Hymepaumn ceT nepenaym gaHHbIX,
O4HO3HaYHO onpeaensoLmi NPy OKasaHUN TeneMaTuyecKkmnx yCryr CBA3m
abOHEeHTCKUIN TEpMUHAN UMK CPEeACTBa CBA3N, BXOASLME B UHPOPMALMOHHYHO
CUCTEMY;

"cnam" - TenemaTnyeckoe aNeKTPoHHoe coobLleHne, npeaHasHayeHHoe
HeonpeaeneHHoOMY Kpyry nuu, 4OCTaBrneHHoe aboHEHTY 1 (unn) nonb3osatento 6e3
NX NpeaBapuUTENbHOrO Cornacusi U He NO3BONSKOLLEE ONPEAENUTb OTNPaBUTENS



3TOro coobueHuns, B TOM Yncne BBUAY yKazaHusi B HEM HECYLLIECTBYHOLLErO NN
dranbcmunumMpoBaHHOIo agpeca oTnpaBuTens;

"Tapud" - LeHa, ycTaHaBnMBaemasi onepaTtopoM CBA3W 3a OTAENbHYIO eaUHULY
TenemMaTu4ecKkom ycryru CBsau;

"TapuHbIN NNan" - COBOKYMHOCTb LIEHOBbLIX YCINOBUKW, MPWU KOTOPbLIX OnepaTop CBA3U
npeanaraeT Nofnb30BaTbCA OQHON MO0 HECKONMLKUMK TernemMaTtuyeckumm ycnyramm
CBA3Y;

"TenemMaTnyeckoe 3reKTPOHHOE coobLLEHME" - OOHO NN HECKONBbKO COO0LLEHWIA
3MEKTPOCBA3N, cCoaepX)allunx NHGPOPMaLNIO, CTPYKTYPUPOBaHHYIO B COOTBETCTBUN C
NpoTOKOrIoM 0bMeHa, nogaepKMBaeMbiM B3aMMOLENCTBYHOLMMN NHAPOPMALIMOHHON
CUCTEMON N aBOHEHTCKUM TEPMUHAIIOM,;

"TexHM4yeckasi BO3MOXXHOCTb NpefoCTaBneHna JOoCTyna K ceTu nepegayun gaHHbIX" -
OOHOBPEMEHHOE HannyMe He3adencTBOBaHHOW MOHTUPOBAHHOW €MKOCTU y3na
CBS3U1, B 30HE AENCTBUS KOTOPOro 3anpaluvBaeTcs NogknoyeHme
nornb3oBaTeNbCKoro (OKOHeYHOro) obopyaoBaHus K CeTU Nepenayvv AaHHbIX, U
He3a4enCTBOBAHHbIX JIMHUIA CBA3W, MO3BOMSAOLWMX CHOPMUPOBATbL aBOHEHTCKYHO
NIMHUIO CBA3M MeXAY Y3rOM CBS3M U NONb30BaTENbCKUM (OKOHEYHbIM)
obopynoBaHuemMm;

"YHUPMLUMPOBAHHBIN yKa3aTenb" - COBOKYNHOCTb OyKB, LUMp, CMMBOSOB,
OOHO3HA4YHO onpeaensLwmnX B UHPOPMaLNOHHO-TENEKOMMYHUKALNOHHOW CeTn
NH(OPMALMNOHHYIO CUCTEMY C ONpederieHHbIM ANs Takon ceTn popmartom.

3. MNpwu ocyLwecTBNeEHNN B3aMMOOTHOLLEHUI onepaTtopa CBs3n ¢ aBOHEHTOM U (MnK)
nonb3oBaTtenem, BO3HMKaoLWMX NPy oKasaHUn TernieMaTnyecknx ycnyr cBasm Ha
Tepputopun Poccuiickon defeparmm, NCnonb3yeTcsa pyCcCKUm A3blK.

4. OnepaTtop cBsA3n 06s3aH obecneynTb cobnogeHne TarHbl CBA3MN.

CeeneHunsa 06 okaszaHHbIX aBOHEHTY M (MnK) NONbL30BaTENIO YCyrax CBA3N MOryT
NpefocTaBnsaATbCs TONbKO aDOHEHTY M (M) NOML30BATESNO UMK KX
YNOMHOMOYEHHbIM NPEeACTaBUTENSAM, €CIN MHOE He NPeayCMOTPeHO doeaeparibHbIMn
3aKoHaMu unm JoroBopom o6 okasaHum yCrnyr CBA3W.

CBeaeHust 06 aboHeHTe - hmamnyeckom nuue u (unu) nonb3osarene - PU3ny4eckom
nvue, cTaBLUMe U3BECTHLIMU OMNepaTopy CBA3W NPU UCMOMHEHUN UM aoroeopa 06
OoKasaHWW ycryr CBA3n, MOryT nepefaBaTbCs TPETbUM NMLAM TOMBbKO C cornacus
aboHeHTa - om3myeckoro nuua 1 (Mnu) nonb3oBarens - Puandeckoro nmua, 3a
NCKIIOYEHNEM CInyYaeB, NpeayCMOTPEHHbIX deaepanbHbIMU 3aKOHaMMU.

Cornacue aboHeHTa - hunanyeckoro nuua n (Mnu) nonb3oBaTens - PU3NYECKoro
nuua Ha 06paboTKy KX (ero) nepcoHanbHbIX AaHHbIX B LENAX OCYLLEeCTBEHUSN
onepaTtopoM CBSI3M PacyYeTOB 3a OKa3aHHble YCryrn CBA3W, a TakKe pacCMOTPEHMS
npeTeH3nin He TpebyeTcs.

5. Mpwn ypesBblHaHbIX CUTYaLMSX MPUPOLHOIO N TEXHOrEHHOrO XapakTepa oneparop
CBSA3W B nopsigke, NpeaycMOTpeHHOM 3akoHoaaTenbcTBoM Poccurickon degepaumm,



BrNpaBe BPEMEHHO NPEKPaTUTb UM OFPaHNYUTbL OKasaHue TernemMaTnu4eckux ycnyr
CBs3U. YNONTHOMOY€EHHbIE roCy4apCTBEHHbIE OpraHbl B COOTBETCTBUN C
3aKoHogatenbHbIMU Y UHBIMW HOPMAaTUBHbLIMKW NMPaBOBbIMU akTamu Poccumnckon
degepaunm MMeT NpaBo Ha NPUOPUTETHOE NOSIb30BaHME TeneMmaTuyecKumMm
ycriyramu CBsi3u.

6. Onepartop cBA3M B nopsagke, onpeaensgemom NpaButenscTtBomM Poccunckom
denepauumn, 0bs3aH obecnevmBaTb Nepegavy CUrHanoB ONOBELLEHNSA N OKCTPEHHON
nHpopmauun 06 onacHOCTAX, BO3HMKAOLWMX MPU Yrpo3e BO3HUKHOBEHMWS UMK
BO3HWKHOBEHUMW Ype3BblvaniHbIX CUTyaL M MPUPOAHOIO M TEXHOMEHHOro Xapakrepa, a
Takke Npu BeAeHUM BOEHHbIX AEUCTBUN UNU BCNEACTBME 3TUX OENCTBUN, O
npaeBunax NoBeaeHNsa HaceneHmst 1 HeobxoaMMoCTX NPoBeaEHNUST MEPONPUATUIN NO
3awuTe, 40 nonb3oBaTtenen TenemaTmyeckumMmm ycryramm cesiam, obopynoBaHme
KOTOPbIX NOAKITHOYEHO K UHAOPMALNOHHO-TENEKOMMYHUKAUNOHHOW ceTn "UHTepHeT"
(nanee - cetb "UHTepHeT").

7. Ansa nonb3oBaHWs TeriemMaTn4eckumMm ycrnyramm cBa3m aboHeHT 1 (unm)
nonb3oBaTenb 0643aHbl NPUMEHATL 060pyAOBaHNE, B OTHOLLEHWUM KOTOPOrO B
COOTBETCTBUM CO cTaTben 41 degeparnbHoOro 3akoHa "O cBs3n" OCyLLECTBNEHO
noaTBepP)KOEHNE COOTBETCTBUA CPELCTB CBA3N TEXHUYECKOMY pEerfamMeHTy,
NPUHATOMY B COOTBETCTBUM C 3aKoHoAaTenbcTBoM Poccuinckon depepaumm o
TEXHUYECKOM perynupoBaHuun, u TpeboBaHnsaM, npegyCcMOTPEHHbIM HOPMaTUBHbLIMMN
npaBoBbIMKN akTamu MnHUCTEPCTBa LNM(POBOro pasBmThs, CBS3M N MaCCOBbIX
KOMMYyHUKauun Poccunckon ®egepaumm no Bonpocam NpuMEHEHUs CPeaCcTB CBA3N.

O6s13aHHOCTbL NO NpefocTaBneHnto 0bopyaoBaHmst 1 abOHEHTCKOro TepMmnHana
BO3naraeTcs Ha aboHeHTa 1 (Unn) NonbL3oBaTenNs, €CNU MHOE HE NPEAYCMOTPEHO
[0roBOpoM 06 OKasaHuu yCrnyr CBA3W.

8. Onepatop cBs3n obecrnevmaeT aboOHEHTY 1 (MNK) NONb30BaTENO BO3MOXHOCTb
Nnonb30BaHWs TeNemMaTM4YeCcKMMn ycryramm cBsa3u 24 yaca B CyTKW, €CNn MHOE He
npeaycMoTpeHo 3akoHoaaTenbcTBoM Poccunckon ®egepaumm nnm gorosopom oo
oKasaHuu yCryr CBs3u.

9. OnepaTtop CBsA3M MOXET OKa3blBaTb HE TONbKO TenemaTuyeckme yCnyrm cBsiau, HO
N yCrnyrn, TEXHOMNOrMYeCkn HepaspbiBHO CBA3aHHbIE C TeNneMaTU4eCcKMMn ycryramm
CBSI3U N HanpaBfeHHble Ha NOBbILEHNE NX NOTPEOUTENbCKOW LLEHHOCTN, ecriv Ans
3TOro He TpebyeTca oTAENnbHOM NULEH3UM N UM cobrntogatoTca TpeboBaHus,
npeaycMoTpeHHble NyHKTOM 32 HacToawwmx MNpasun.

[MepeyveHb ycnyr, TEXHONOrMYeckn HepaspbliBHO CBA3AHHbIX C TENeMaTnyecKumm
ycrnyramu CBsi3u U HanpasIieHHbIX Ha NOBbILIEHNE UX NOTPEOUTENBCKOM LIEHHOCTMU,
onpegenseTcs onepatopoM CBA3MN.

OnepaTtop cBs3M BNpaBe HanpaensTb MHopmaunto 06 ycrnyrax cBasm n o
COCTOSIHMM PacCYEeTOB 3a HMX, @ TakkKe MHYI MHopMaLnio B 3NEKTPOHHOM BUAE C
ncrnonb3oBaHueM egeparibHON rocyaapcTBEHHON MHPOPMaLMOHHOW CUCTEMDI
"EOnHBIV nopTan rocyaapCTBEHHbIX MU MyHULMNANbHbLIX yCryr" (danee - equHbIn



nopTarn rocyaapCTBEHHbIX U MyHULUNANbHbLIX YCIYr) NPU YCROBUM TEXHUYECKOWN
peanu3auumn Tako BO3MOXHOCTM OnepaTopoM CBA3MW.

10. OnepaTtop cBA3n 0b6s3aH co3gaBatb cUCTEMY MHEPOPMALMOHHO-CMPABOYHOMO
o6cnyXmMBaHUA B Lensax npegoctaBneHnss aboHeHTY 1 (Mnu) Nonb3oBaTento
NMHpopMaLuunK, CBA3aHHOM C OKasdaHMeM TenemMaTu4ecknx ycnyr cBssu.

11. B cucreme nHpopmMaLmMoHHO-CNpaBoYHOro 06Cny>KMBaHUS OKa3blBalOTCA
nnatHble n 6ecnnaTtHble NHPOPMALMOHHO-CMPaBOYHbIE YCITYTN.

12. Onepatop CBsI3M oka3blBaeT GecnnaTHO 1 KpyrnocyTo4HO criegytoLme
NH(OPMAaLMOHHO-CMPABOYHbIE YCIYTU:

a) npeagocTtaBrieHne I/IHCbOpMaLI,VII/I 00 okasbiBaeMbIX TeNemMaTn4eckmx ycryrax cBA3u,

0) npegocTtaBneHne nHopMaunmn o Tapudax (TapudHbIX NnaHax) ans onnatbl
TenemaTtnyeckmx yCnyr cBsiau, 0 TEPPUTOPMMN OKa3aHUSA TenemaTmuyeckmx yCnyr CBA3u
(30He obcnyxmBaHus);

B) NpefocTaBneHne aboHeHTY MHOpMaLUmM O COCTOSIHUM ero fIMUEBOTO CYeTa;

r) npuemM oT aboHeHTa 1 (UnNK) Nonb3oBaTens MHpopMaLUN O TEXHUYECKUX
HEeMcnpaBHOCTAX, NPENSATCTBYIOLLMX NOMb30BaHUIO TENEMaTUYeCKUMI yCryramm
CBA3Y;

[1) NpegocTaBneHne MHpopMaLmn 0 HacTPoKax aboHEHTCKOro TepMuHana u (Unm)
Nonb30BaTenbCcKoro (OKOHeYHOro) 06opyaoBaHUs Ans Nonb3oBaHUs
TenemaTuyeckumu ycriyramMmu CBA3u.

13. IHghopMaLmMOHHO-CNpaBOoYHble YCryru, yKasdaHHble B NYHKTe 12 HacTosWwWmxX
MpaBus, MOryT OKa3blBaTbCA ONepaTopoM CBA3N:

a) NyTeMm OTNpaBKM KOPOTKOrO TEKCTOBOro COObLLEHMS;

0) nyTem oTnpaBKM COOBLLEHMS C UCMOSNb30BaAHNEM CNPaBOYHO-UHOPMALMOHHON
cnyx6bl onepatopa CBA3KU, B TOM YMCne aBTOMH(opmaTopa;

B) C ucnonb3oBaHnem cetn "MIHTEpHET", B TOM YMCIie C UCMOSb30BAHNEM CUCTEMBI
camoobcCnyXuBaHus onepartopa CBA3n, Yepes KoTopyto aboOHEHTOM OCyLLEeCTBNAETCS
[OCTYN K cBeAeHnsaM 06 okasbiBaeMbIX eMy ycnyrax TenedgoHHOM CBA3N 1 O
pacyeTax c onepaTtopoMm CBs3M, a TakKe K MHOW MHpopMaunn (NUYHbIA KabUHET);

r) UHBIMK cnocoGamm, NO3BOMAOLWMMMN AOBECTM MHOPMALIMIO A0 aBOHEHTAa.

14. [lokasbiBaHME (hakTa CBOEBPEMEHHOIO A0BEAEHNSA HEOBX0AMMOM 1 NOSTHOMN
MHOpMaLUK, CBA3aHHOM C OKa3aHWEM yCnyr CBs3W, BO3raraeTcs Ha oneparopa
CBA3N.

15. lNepeyeHb GecnnaTtHbIX NHOPMALMOHHO-CMNPAaBOYHbIX YCNYT, NPEe4YCMOTPEHHbIX
nyHKkTOoM 12 HacToswwmx MNMpaBun, He MoxXeT BbITb cokpalleH. OkasaHne GecnnaTHbIX
MHGOPMAaLMOHHO-CNPAaBOYHbIX YCINYr MOXET NPOMU3BOANTLCS C UCMNOSTb30BaHNEM
aBToOMHOPMATOPOB UMM MHPOPMALMOHHBIX CUCTEM, AOCTYMHbLIX B
MHGOPMaLNMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHOW CETUN, B KOTOPOW OnepaTtop OKasbiBaeT
TernemMatmnyeckume ycnyru cBssu.



16. OnepaTop CBA3M CaMOCTOATENBHO ONpeaenseT nepeyeHb OKa3biBaeMbIX
nnaTHbIX MHPOPMALMOHHO-CMNPABOYHbIX YCIYr U BPEMS UX OKa3aHWS.

17. OnepaTop cBA3n 006s3aH NpefocTaBUTb abOHEHTY U (MNK) NONb30BaTENto
HeobXoaAnmyo NS 3aknto4eHns 1 NCNONHEHNsT AoroBopa 06 okasaHuKn yCnyr cBA3n
NMHpopMaLnio, BKIOYaIOLLYHO B cebs:

a) HaumeHoBaHue ((PMpMEHHOE HaMMEHOBaHME) onepaTopa CBA3N, NepeyeHb ero
unnanos, MecTa Ux HaxoXa4eHUsa N pexnm paboThbl;

6) peKkBU3UTbI BbIJAHHOW OnepaTopy CBA3N NIULEH3UN Ha OCYLLEeCTBEeHNe
AeATeNbHOCTU B 06n1acT oka3aHus yCnyr cBA3u (ganee - NMuUeH3ns);

B) COCTaB TefieMaTu4yecKknx ycryr CBA3u, YCroBus U NOPSAOK UX OKa3aHUs B
COOTBETCTBUM C HacToswmmMmun MNMpaBunamm, B TOM YnCre UCMomnb3yemble
aboHeHTCKNe NHTepdENChI;

r) AnanasoH 3Ha4YeHuin nokasartenen kayecTsa obcnyxmBaHus, obecnevymBaemMblx
CeTblo Nepefaymn AaHHbIX, B npegenax Kotoporo aboHEHT BnpaBe YCTaHOBUTL B
porosope 06 okasaHuM ycnyr cBsi3an HeobxoanMMble eMy 3HaYEHUS;

[1) NepeyeHb 1 onMcaHne NPeMMyLLECTB U OrpaHUYeHUin B OKa3aHUN TerieMaTny4ecKkmx
yCryr cBsiau;

e) Tapl/l(bbl Ha TenemMatnyeckne ycriyrm CcBdA3u,
)K) nopsaok, opma 1 TapudHbie NNaHbl 415 onnaTbl TenemMaTuyeckux YCIyT CBA3N;

3) Homepa TenedOHOB CUCTEMbI MHPOPMALMOHHO-CNPAaBOYHOr0 0BCNYXMBAHNA U
YHUOMLUMPOBAHHBIN YKasaTenb NHGPOPMAaLNOHHON CUCTEMBbI OrnepaTopa;

l/I) nepeveHb yCnyr, TeEXHOJIOrM4YeCKN HEPA3PbIBHO CBA3AHHbIX C TENIEeMaTU4eCKMMin
ycriyramuy CBA3n N HarnpaeJieHHbIX Ha NoBbILWLEHNE UX I'IOTpe6l/ITeJ'IbCKOl71 LEHHOCTH;

K) nepedeHb MecT, rae aboHeHT u (Mnun) nonb3oBaTeslb MOryT B MOSIHOM o6beme
03HaKOMUTLCA C HacToAwmmm MNpasunamum.

18. OnepaTtop cBA3n 06a3aH no TpedoBaHMo aboHeHTa 1 (Unn) nonb3oBaTens
npesocTaBUTb UM MOMUMO MHOPMaLMK, NPeayCMOTPEHHOW MYHKTOM 17 HacToALWmMX
[MpaBusn, 4OoNonHUTENBHYO MHGOPMaUno 06 okazaHMM TenemMaTU4eCcKux ycnyr
CBA3N.

NHdopmaums gosoautcsa 0o ceegeHnsa aboHeHTa 1 (Mnu) nonb3oBaTens Yepes cant
onepaTopa cBs3u B ceTu "UIHTepHeT" nnm cuctemy nHopmaLMOHHO-CNPaBOYHOIO
o6CcnyXMBaHNA Ha PyCCKOM A3blke 6ecnnaTtHo B HarngaHom 1 AocTtynHoun copme. o
3aaBneHnto aboHeHTa HanpaeneHme MHAPOPMaLMM BO3MOXHO Ha yKa3aHHbIN UM
afpec 3NEeKTPOHHOM MOYThbl UK ANEKTPOHHBIN agpec CUCTEMbI CaMOOBCNyXnBaHUS
oneparopa CBs3n, Yepes KOTopyto abOHEHTOM OCYLLECTBASIETCA JOCTYN K CBEAEHUAM
006 oKka3blBaeMbIX My TeNeMaTUYECKMX yCryrax CBA3u, pacyetax c onepatopomM
CBS3M U UHOW MHPOPMaLMK (NNYHBIA KaBUHET).

[I. Mopsiaok n ycnoBus 3aknoyeHnsa gorosopa ob okasaHum
yCryr CBA3n



19. TenemaTtunyeckne ycryru CBsiav OKasblBatOTCS ONEPaTOPOM CBS3M Ha OCHOBaHUM
[oroBopa 06 oka3aHuW yCryr CBSI3W.

20. [JoroBop 06 okasaHUM yCryr CBA3WN 3aKrtoMaeTcs NyTeEM OCYLLECTBIEHMS
KOHKMIOAEHTHbIX AeACTBUI, NO3BONSAOLWMX JOCTOBEPHO YCTAHOBUTL
BONen3bsABrieHne aboHeHTa B OTHOLLEHMM 3aKIiodeHus goroBopa 06 okasaHuu ycnyr
CBSA3U, U1 B NCbMeHHOM hopme. [loroBop 06 okasaHuKM ycrnyr CBA3N COCTaBNsSeTCA
B ABYX 9K3eMnnspax, O4uH U3 KOTOpbIX BpyYaeTcs aboHeHTy. [Nopagok
OCYLLIECTBIIEHMS KOHKIMIOOAEHTHbIX AENCTBUIA, a TaKKe UX NepevyeHb yCTaHaBNMBatoTCS
odepTon.

[MyTem ocyLecTBEHNA KOHKMIOAEHTHbIX AENCTBUN 3aKNYaeTcsl B TOM Yucre
Aoroop 06 okaszaHuM pPa3oBbIX TENEMaTUYECKNX YCIYT CBA3U B MyHKTaX
KOMNNEeKTUBHOro JoCTyna. Takon SOroBOp CYMTAETCH 3aKMOYEHHbIM C MOMEHTa
OCYLLIECTBIEHMS NoNnb3oBaTenemM AeNCTBUIA, HanpaeBrneHHbIX Ha nonyyeHne n (unwm)
NCNONb30BaHNe TernemMaTnyecknx yCcnyr cBasu.

21. B cny4ae 3aknoyeHns CpoYHoro gorosopa 06 okazaHum pas3oBbixX
TernemMaTtu4ecKux ycryr cBg3u B NyHKTax KONNEKTUBHOrO JOCTyna oneparop CBA3u
OCyLLeCTBSeT naeHTumkayunio nonb3oBarenen n UCrnosfib3yemMoro MMM OKOHEYHOTO
obopynoBaHus.

NpeHTudukaums nonb3oBaTens OCyLLEeCTBNAETCH onepaTopoM CBA3M NyTem
YCTaHOBIIEHUS hamMunmm, UMeHu, oT4ecTBa (Npy Hann4yum) nonb3oBarens,
NoATBEPXAaeMbIX JOKYMEHTOM, YAOCTOBEPSAIOLLNM JIMYHOCTb, MO0 NHBIM
crnocobom, obecneymBaroLLMM JOCTOBEPHOE YCTAHOBIIEHME YKa3aHHbIX CBEAEHUN, B
TOM YUCIie C UCNoSib30BaHMEM hbeaepanbHON rocyaapcTBEHHON MHPOPMALMOHHOM
cuctembl "EgnHaga cuctema ugeHTudukaumm n ayteHtTudumnkaumm B UHQOPacTpykType,
obecneymnBatoLwen MHGHPOPMaLMOHHO-TEXHONOIMMYECKOE B3anMOAENCTBUE
MHJOPMAaLMNOHHBIX CUCTEM, UCTOMb3yeMbIX 4S9 NPeaoCcTaBNeHns rocyaapCTBEHHbIX
N MyHULMNAnbHbIX YCNYr B aNeKTPoHHOM oopme” (ganee - eguHas cuctema
naeHTudumkauumn), M oCToBepHoe yCcTaHoBNEHne abOHEHTCKOro HoMepa,
Ha3Ha4YeHHOro Nosib30BaTento B COOTBETCTBMM C AOrOBOPOM 06 OKasaHuu ycnyr
noaBMXHOW pagmoTenedOoHHON CBA3W, 3aKMHOYEHHbLIM C OrepaTopoM CBA3W.
NaoeHTudurkaumsa oKoHeYHOro 06opyaoBaHNA OCyLLECTBNAETCS CpeAcTBaMn CBA3M
onepaTopa CBA3M NyTem onpeneneHns yHUKanbHoro naeHTndukarTopa
obopyoBaHus ceTen nepeaayun SaHHbIX.

22. OkasaHue TenemMatuyeckmx ycryr CBA3n ¢ npegocTaBneHnemM JocTyna K CeTu
nepeaayn gaHHbIX C MCMONb30BaHMEM abOHEHTCKON JIMHMM OCYLLLECTBASIETCA Ha
OCHOBaHWM oroBopa 06 okaszaHuu yCryr CBs3u, 3aKNFO4YEHHOro B MMCbMEHHOM
dopme.

[nsa 3aknoyeHns gorosopa 06 okasaHUM ycryr CBA3WU C NpeaocTaBneHMemM gocTyna
K CETM nepenayun AaHHbIX C UCMONb30BaHNEM aDOHEHTCKON MHUM NULO, UMetLLee
HaMepeHue 3akSYnTb OroBop 06 okasaHuuM ycrnyr cBA3un (ganee - 3asiBUTeSb),



nogaet onepaTopy CBA3M 3asiBNEHME O 3aKMNo4YeHUN JoroBopa 06 okasaHum ycnyr
CBA3W (Oanee - 3asBneHue).

Mopsgok perncTpauun n popma 3asaBreHnn ycTtaHaBNMBaKOTCS ONepaTopoM CBS3MW.
Onepatop cBs3n 0653aH ONOBECTUTL 3a8BUTENS O PErMCTpaunn 3asBrneHns B
3-0OHEBHbIN CPOK.

OnepaTtop cBs3M He BNpaBe OTka3aTb 3asiBUTENO B NPUEME U pacCMOTPEHUN
3asBreHus.

23. OnepaTtop cBA3U B CPOK, He npesblwatowmnin 30 gHen co AHS perncrpamm
3as1BMNEeHNs], OCYLLECTBMASIET NPOBEPKY HANMYNSA TEXHUYECKON BO3MOXHOCTU A5
npegocTaBneHns OCTyna K CeTu nepefaym AaHHbiX. [1pu ee Hanu4mm onepaTop
CBSA3M 3aKM0YaeT € 3asgBuTenem OroBop 06 okasaHUn ycnyr CBA3MW.

24. OnepaTtop CBA3N MMEET NpaBo OTKa3aTb B 3aKM4eHUM goroBopa 06 okasaHuu
yCIyr CBA3U NpW OTCYTCTBUN TEXHUYECKOM BO3MOXHOCTU A151 NpefoCcTaBneHuns
AocTyna K ceTn nepefayn gaHHbix. [pyn 3ToM 0 CBOeM OTKase onepaTtop CBA3M
005s13aH COO0LWKNTL 3asABUTENIO B MMCbMEHHOW hopMe B CPOK, He npeBblwatowimin 10
AHEeN Co OHSA OKOHYaHUS NPOBEPKU, NPeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 23 HaCTOALMNX
Mpasun.

B cnyyae oTkasa unu ykroHeHnsa onepartopa CBA3M OT 3akNYeHnsa gorosopa oo
OKa3aHuuM yCrnyr CBA3u 3asiBUTENb BrpaBe 0bpatntbCd B cyf ¢ TpeboBaHMEM O
NOHYXXOEeHMM ornepaTtopa CBSA3M K ero 3aknoveHunto. bpemsi aokasbiBaHUsSI OTCYTCTBUS
TEXHNYECKOWN BO3MOXHOCTW N5 NPeaoCcTaBneHns 40CTyna K CeTn nepefayvm AaHHbIX
NEeXMUT Ha oneparope CBSA3W.

25. CtopoHamu goroBopa 06 okaszaHum ycnyr CBsi3u, 3aknio4aemMoro B NMMCbMEHHOM
dopme, MOryT BbICTyNaTb (pmsmyeckoe nuuo, ropuamyeckoe nmuo nmbo
NHOnBMAYanbHbIA NpegnpuHUMaTenb, C OAHOM CTOPOHbLI, U OnepaTop CBA3WU, C
OPYron CTOPOHbI, MPU 3TOM:

a) bmsmyeckoe NULO Npu 3aknoYeHnn orosopa 06 okasaHumM ycnyr CBA3U
npeabaBnsieT JOKYMEHT, YOOCTOBEPSIOLLMIA €ro NIMYHOCTb, 32 UCKMOYEHNEM CryYaeB
3aKknodeHnst gorosopa 06 okasaHum ycnyr cBs3n, NpegycMaTpuBatoLLEero okasaHme
YCInyr C NCNOMNb30BaHNEM CPEACTB KOMMEKTUBHOIO AOCTYNA, UK 3aKntoYeHns
porosopa 06 okaszaHumM yCnyr CBs3u € MCNonb3oBaHmeM cetu "IHTepHeT".

0) NMLo, yNOsTHOMOYEHHOE Ha 3aKStodeHne gorosopa 06 okasaHun ycnyr cBA3u B
NUHTepecax LPUANYECKOro Nnua, NpeabsBnseT JOKYMEHT, NOATBEPXKAAIOLNA ero
NOSIHOMOYMS Ha 3aKnyYeHne aorosopa 06 okasaHumM yCcnyr CBA3u, U AOKYMEHT,
nogTeepXaarLWmnn akT BHeCeHUs 3annucn B EQNHLIVM rocyaapcTBEHHbIN peecTp
HOPUANYECKNX NNL, 3a UCKINIOYEHNEM CIlyvaeB 3akmnoveHnst Aorosopa 06 okasaHuu
yCrnyr cBsi3n, npegycMaTpuyBatoLLEero okasaHue ycnyr ¢ UICNosib30BaHNEM CpeacTB
KONSIEKTMBHOIo AOCTyNa Unu ¢ ncnosb3oBaHnem cetn "MHtepHet".

B) MHAMBMAYaNbHbIA NpeanpUHMMaTENb NPU 3akyYeHnn aorosopa 06 okasaHum
yCnyr CBA3WU NpeabsaBnaeT JOKYMEHT, Y4OCTOBEPSIOLLNIN €ro NIMYHOCTb, U JOKYMEHT,
nogTeepXaaroLwmm pakT BHeCeHUs 3annucn B EANHLIM rocyaapcTBEHHbIN peecTp



MHAMBUAYanNbHbIX NpeanpuHMMaTenen, 3a UCKIMIYEHNEM CryYyaeB 3aKITioyeHns
aoroBopa 06 okasaHuu ycrnyr CBA3u, NpeaycMaTpmBatoLLEro OKa3aHue yCnyr ¢
NCNoNb3oBaHMEM CPeaCTB KOSMNEKTUBHOIO JOCTYyNa, U C UCMONb30BaHNEM CETU
"MHTepHeT".

26. [loroBop 06 oka3aHWK yCryr CBA3K, 3akroyaeMbli ¢ PU3MYECKMM JTULIOM B
Lensx Nofnb30BaHUSA TenemaTtuyeckMMmy yenyramm CBa3n Ans fMyHbIX, CEMENHbIX,
AOMALLHUX N UHBIX HYX[, HE CBA3aHHbIX C OCYLLECTBeHNeM npeanpuHMMaTenbCKom
AeATenbHOCTU, ABNSeTC NybrnmyHbIM JOrOBOPOM W 3aKIHOYaeTCs Ha
HeonpeaeneHHbIn cpok. 1o xenaHuio 3asBUTENS C HUM MOXET ObITb 3akmoyeH
CPOYHbIV AOroBop 06 OKasaHWW yCnyr CBA3W.

27. MNpw 3akno4eHn goroBopa 06 okasaHumM ycnyr CBA3u, 3a UCKIYEHNEM
CpO4YHOro gorosopa 06 okasaHUKM pasoBbIX TeNeMaTU4eCKUX YyCryr CBA3W B NyHKTax
KONNEeKTUBHOIo JOCTyNa, onepaTop CBA3n 0b683aH naeHTuduumposaTthb nmuo,
nMeroLee HamepeHne 3akniyYnTb AoroBop 06 okazaHuuM ycryr CBs3W, yCTaHOBUB
cneayolmne AaHHbe:

a) B OTHOLLEHMM (PU3NYECKOro nuua - PaMununio, UMsi, OTYECTBO (MPU HaANU4YUK),
AaTy POXOEHUS, MECTO XUTENbCTBA, PEKBU3NTLI JOKYMEHTA, YOOCTOBEPSIOLLENO
NUYHOCTb;

6) B OTHOLLEHUWN MHAMBMAYANBHOMO NpeanpuHUMaTens - aMmunmio, UMsi, 0TYECTBO
(Npv HanWuuW), oaTy POXXAEHUS, PEKBU3UTLI JOKYMEHTA, YOOCTOBEPSIOLLENO €ro
FIMYHOCTb, OCHOBHOW rOCYAapPCTBEHHbIV PEMUCTPALMOHHBIN HOMEP;

B) B OTHOLLEHMM FOPUANYECKOTO NNl - HauMeHoBaHWe ((hMpMeHHOe HauMeHOoBaHNe)
opraHu3auun, MECTO HaXOXXAEHUS!, OCHOBHOW roCyAapCTBEHHbIN PerncTpaLnoHHbIN
HOMep, NAEHTUMUKALMOHHBIA HOMEpP HanoronnaTenbLuKa.

28. peHTndumkaumsa nuua, UMEIOLLErOo HAMEPEHME 3aKNYNTb A0roBop 06 okazaHuu
yCnyr CBsi3n, NPOBOAUTCS OAHUM M3 CreayoLwmnx cnocobos:

a) NpoBepKa JOKYMEHTOB, NpeayCMOTPEHHbIX HacToawmumMn NMpasunamu,
npeacTaBrieHHbIX JIMYHO NMLIOM, MMEILMM HaMepeHMe 3aKkniYnTb AoroBop 06
OKasaHuu ycryr cBs3u, ornepartopy CBA3W UMK YNONTHOMOYEHHOMY UM TpeTbeMY nuuy;
0) npoxoxaeHne ayTeHTUMKauum B eguHON cucteme naeHTumkauum nmuom,
UMEIOLLINM HaMepeHne 3aKnioYmMTb 4OroBop 06 okasaHun yCnyr cBA3u ¢
NCMNoNb3oBaHMEM YCUNEHHOM KBaNnUOULUUPOBaHHOW 3NEKTPOHHOM NOANUCKU Unn
NPOCTOMN 3NEKTPOHHOM MOAMUCKU NPWU YCITOBUU, YTO NPU Bblgade Krtoya NpocTomn
3NEKTPOHHOM MOAMUCU JIYHOCTb (PM3NYECKOro NULa yCTaHOBMEHA MPU FINYHOM
npueme;

B) MCMNONb30BaHME YCUNEHHON KBANUULMPOBAHHOW 3NIEKTPOHHOW NOAMNNCH;

) UICNOSMb30BaHWE eQUHOro nopTana rocyaapCTBEHHbIX U MYHUUUNANbHbLIX YCYT;

A) Ncnosib3oBaHne MHPOPMALMOHHBIX CUCTEM FOCYAApPCTBEHHbIX OPraHoB Npu
HanMyum NOLKMYEHUS ornepaTopa CBSA3M K 3TUM CUCTEMaM Yepes euHY0 CUcTeMy
MEXBEJOMCTBEHHOMO 3NEKTPOHHOIO B3aMMOLENCTBUSA.



29. B poroBope 06 okasaHuu ycnyr cBA3u, 3aknoyaemMoM B MMCbMEHHON dhopme,
AOMKHbI BbITb YKa3aHbl:

a) Aata U MecToO 3aKryYeHnsa gorosopa 06 okasaHum ycrnyr CBs3u;

0) HaumeHoBaHne (bMpMEHHOE HaMEeHOBaHNE) N MECTO HaxXOXAEeHUs onepaTopa
CBA3Y;

B) PEKBM3UTbI PaCHETHOIO CHeTa onepartopa CBA3W;

r) cregywouwme ceegeHnsa ob aboHeHTe:

dhamunus, UMs, OTHECTBO, AaTa POXOEHUSA, PEKBU3UTLI AOKYMEHTA,
YOOCTOBEPSAIOLLEro JIMYHOCTL (CBEAEHUSA O HAMMEHOBaHUN LOKYMEHTa, cepun U
HOMepe, JaTe Bblgavn, HaMMEeHOBaHUKN opraHa, BblAaBLUEro JOKYMEHT, Unu Kkoge
nogpasgernenus), - 4ns uan4eckoro nuua;

HanmeHoBaHue (PUPMEHHOE HaMEHOBaHME), MECTO HAaXOXAEHWS, OCHOBHOW
rocygapCTBEHHbIN pernMcTpaumoHHbIi HOMeEp, HANBUAYaNbHbIN HOMEP
HanoronnarenbLuMKa - 48 PULMYECKOro Nnua;

PEKBU3UTbI AOKYMEHTA, yAOCTOBEPSIOLErO NMMYHOCTL (CBEAEHUSI O HAMMEHOBAHU
AOKYMEHTa, cepumn n Homepe, gaTe Bblgadn, HaMMEHOBaHUN opraHa, Bbl4aBLUEro
AOKYMEHT, UNn Koae nogpasgenenns), u 4OKYMEHT, noaTBepXaatoLmin dbakT
BHECEeHWs 3anucy B EAMHBIN rocyqapCTBEHHbIV peecTp NHANBMAYaIbHbIX
npeanpuHuMmarenen, - ana UHAnBMAyanbHOro npeanpuHUMaTens;

[) agpec ycTaHoBKM 06opyaoBaHUA 1 onucaHne aboHEHTCKOM NHUK (Npy JocTyne K
ceTn nepeaayn JaHHbIX C UCMOSb30BaHMEM abOHEHTCKOWN NIUHUK);

€) TeEXHMYEeCcKne nokasaTenu, xapakTepuayoLime Ka4ecTBo TenemMaTn4eckmux ycnyr
CBA3M (B TOM YMCrie Noocy NponyckaHus NMHUM CBA3W B CETU Nepefayvv AaHHbIX);
X) TEXHUYECKME HOPMbI, B COOTBETCTBUMN C KOTOPbIMM OKa3bIBalOTCA TenemaTnieckme
YCIyrn CBA3N U TEXHOMNOMMYECKMN HEPa3pbIBHO CBA3AHHbLIE C HUMW YCIYTU;

3) Tapudbl U (M) TapuHbIA NNaH AN onnaTbl TeNeMaTuyeckux yenyr cBssu B
POCCUNCKMX pybnsx;

n) agpec n cnocob AOCTaBKM cYeTa 3a OKa3aHHble TenemaTnieckme ycryrm CBaau;
K) npaBa, 0653aHHOCTN N OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH, B TOM Yuncre obsizaTenscTBa
oneparopa CBsA3n No cobNoAEeHNI0 CPOKOB M NopsaKka YCTpaHEHUST HEMCNPaBHOCTEWN,
NPEensTCTBYHOLLUX NONb30BaHUIO TENEMATUYECKUMM YCITyraMu CBSA3MU;

n) CpOK AeNCcTBMSA [oroBopa 06 OKa3aHUM yCryr CBA3W;

M) nepeveHb AOMNONHUTENbHbBIX 06s3aTeNnbCTB Nepen aboHEHTOM, LOOPOBOMBHO
NpUHMMaeMbIX Ha cebs onepaTtopom CBA3WN.

30. B goroBope 06 okasaHuu ycnyr cBA3W AOMMKHbI ObITb YKa3aHbl criegytouime
CYLLIECTBEHHbIE YCMNOBMS:

a) COCTaB OKa3blBaeMbIX TeNemMaTn4ecknx ycryr CBsau;

0) ncnonb3yemble abOHEHTCKNE NHTEPENCHI;

B) Tapudbl 1 (MNKn) TapudHbIE NNaHbl AN onnarbl TENemMaTuyeckux yeryr cBa3u;



r) NOPSIAOK, CPOK U hOpMa pacyeToB.

31. OnepaTtop cBA3N BNpaBe Nnopy4nTb TPETbEMY NULY 3aKIYNTbL 4OroBop 06
oKasaHun ycryr CBsi3u OT UMEHW U 3a CYET onepartopa CBA3N, a TakKe OCYLLECTBNATb
pacyeTbl C aDOHEHTOM OT MUMEHW onepaTopa CBSA3MN.

Mo poroBopy 06 OkasaHWM yCnyr CBS3W, 3aKMYEHHOMY YNOMHOMOYEHHbIM TPETbUM
NMLIOM OT UMEHU 1 3a CYET onepaTopa CBs3W, NpaBa 1 06513aHHOCTU BO3HMKAIOT
HernocpeaCTBEHHO y onepaTopa CBA3W.

32. OnepaTtop CBA3N He BrpaBe Npu 3akoyeHnn gorosopa 06 okazaHum ycnyr
CBS3M HaBA3blBaTb aOOHEHTY U (UNM) NOMb30BATESO OKa3aHWE UHbIX YCIyr 3a
OTAENbHYIO Nnary.

[Il. Mopsiaok n ycnosusa ncnonHeHnsa aoroeopa o6 okasaHum
yCInyr cBA3n

33. OnepaTtop cBs3n 00s3aH:

a) okasblBaTb abOHEHTY U (1UNM) NONb30BATESNIO TENEMaTUYECKNE YCIYrn CBA3N B
COOTBETCTBUUN C 3aKOHOAATENbHBIMU U UHBIMW HOPMATUBHbLIMU NPABOBbLIMU aKTamu
Poccuiickon ®egepauyunm, Hactoawmmm MNpasmnamum, NMUeH3nen n 4orosopom od
oKasaHuu ycryr CBs3u;

6) nsBewatb aboHeHTa 1 (UNKW) Nonb3oBaTens B MecTax paboTbl ¢ aboHeHTaMu 1
(vnn) nonb3oBaTtenamu, Yepes cBov canT B cetn "UHtepHeTt" u (unm)
NHOPMaLMNOHHbBIE CUCTEMBI 06 N3MEHEeHUN TapndoB U (M) TapUHbLIX N1aHOB
ANA onnartbl TenemaTn4eckmx ycryr cBs3v He MeHee Yyem 3a 10 gHen [0 BBeAeHUS
HOBbIX TapudoB 1 (Unn) TapudHbIX NnaHoB. Mo 3asBneHnto aboHeHTa U3BeLLEHME
06 n3ameHeHUn TapmudoB 1 (Mnn) TapudHbIX NIAHOB ANs onnaTtbl TenemMaTnyecknx
YCIyr CBA31 BO3MOXHO OCYLLECTBNATb Yepes YKasdaHHbIN UM afpec 3NeKTPOHHOM
NoYTbl UK NINYHBINA KAOMHET;

B) Ha3Ha4aTb Mo COrnacoBaHmMio ¢ aboOHEHTOM 1 (UnK) NONb30BaTENEM HOBbIE CPOKMU
oKasaHusi TenemMaTU4ecKknx ycnyr cBs3n, ecnv HecobntogeHne yCTaHOBEHHOMO
cpoka 6b1510 06ycnoBneHo 0BCToATENBCTBAMU HENPEOLONMMON CUSTbI;

) yCTpaHATb B YCTAHOBMEHHbIW CPOK HEUCMPABHOCTU, NPENATCTBYOLNE
Norb30BaHWIO TenemMaTtu4yeckumMmm ycnyramm ceasn. MHgopmaumsa o cpokax
yCTpaHeHusi HemcrnpaBHOCTEN, NPENATCTBYOLNX NOMb30BaHUIO YCIyrammn CBA3Nn,
pasmMellaeTcd Ha canTe onepaTopa cBA3n B ceTn "UIHTepHeT";

A) ussellatb aboHeHTa 1 (Mnu) nonb3oBaTtens yaobHbIM 4515 HUX CNocoboM He
nosgHee 4yem 3a 24 yaca o0 JeNCTBUSAX, NPeAnpUHMMaeMbIX B COOTBETCTBUN C
nyHKTOM 34 HacTtoswmx MNpasun;

€) BO30OHOBUTbL OKaszaHue TenemMaTu4eckmnx ycnyr cBa3n aboHeHTY un (1nu)
nonb3oBaTento B Te4eHUe CyTOK CO OHSA NpeacTaBrneHns JOKYMEHTOB,



noaTBepXKAalLLMX NMKBMOALMIO 3a40MMKEHHOCTN MO onnaTe 3TUX ycnyr (B cny4vae
NMPUOCTaHOBIEHMS OKa3aHUs ycnyr);

) obecneynTb B LIENSX OKa3aHUs TeneMaTUyeckux yCryr CBsi3n BblaeneHme
aboHEeHTCKOMY TepMuHarny CeTeBoro agpeca;

3) BbINOMHATL 06s13aTENbLCTBA, NPEAYCMOTPEHHbIE NOAMYHKTOM "M" NyHKTa 29
HacToAwwmx Npasun;

1) UCKIOYNTb BO3MOXHOCTb AOCTYNa K UHPOPMALMOHHbLIM CUCTEMaM, CETEBbIE
agpeca Unun yHMpuumMpoBaHHble ykasaTenu KOTopbix aboHEHT coobLyaeT onepaTtopy
CBSI3U B NpeayCMOTPEeHHOM 4OroBOpoM 06 okasaHuu ycryr CBS3n BUAE;

K) MpY NOCTYNNEHMN COOTBETCTBYIOLLENO 3anpoca OT opraHa, OCyLLECTBSOLLEro
onepaTUBHO-PO3bICKHYIO AeATENbHOCTb, B TeYeHne 3 paboumx gHel co AHS
MoNy4YeHUsl Takoro 3anpoca HanpaBuTb abOHEHTY 3anpoc ¢ TpeboBaHeM
noaTBEePAUTb COOTBETCTBME NEPCOHANbHbIX AaHHbIX (DaKTUYECKOro Nonb3oBaTens
cBefeHMAM, 3asiBMeHHbIM B oroBope 06 okasaHuu yCryr CBsiau, C ykasaHvem Aatbl
npeKpaLLeHnsi okasaHus yCnyr CBA3W B criydae He NOATBEPXKOAEHMS COOTBETCTBUS
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX OAHUM UMM HECKONbKUMW U3 CriedytoLmx cnocobos:

nyTeM OTMPaBKM KOPOTKOIO TEKCTOBOIO COOBLLEHNS MO CETU NOABUKHOM
paguotenedOHHOWN CBA3Y;

nyTem OTNpaBKM COOBLLEHNS C UCMONb30BaHNEM CMPaBOYHO-MHOPMaLMOHHOW
cnyx06bl onepaTtopa CBs3u, B TOM YMcre aBTOMHopmaTopa;

C ncnonb3oBaHMeM cetn "MIHTepHET", B TOM Yncre NyTem OTNpaBKn COOBLLEHNS MO
9MNEKTPOHHOM NoyTe (MpY HanMyYun agpeca) NMbo nyTemMm OTNPaBKM YBEOOMIIEHWUS C
NCNONb30BaHNEM CUCTEMbI CaMOOBCNYXMBaHNA onepaTopa CBs3W, Yepes KOTOPYHO
abOoOHEeHTOM OCYLLECTBAETCA AOCTYN K cBeAeHNAM 06 oKasbiBaeMbIX eMy
TernemaTnyeckmnx ycriyrax CBs3m U 0 pacdeTax C ornepaTtopoMm CBSA3K, a TakkKe K UHOU
NHpopMauunn (NNYHBIN KaBUHET);

1) NOBTOPHO MHGOPMMPOBATL abOHEHTa B NOpsAKe, NPeayCMOTPEHHOM NOAMYHKTOM
"K" HacToSLWero NyHKTa, O CpOKax rnpekpalleHUs okasaHuA yCryr CBA3u B Criyyae He

noaTBEPXOEHNA COOTBETCTBUSA NEPCOHAsIbHbIX JaHHbIX (PakTUYeCcKOoro nosib3oBaTens
cBeJeHNAM, 3a8BIEHHbIM B JOroBope 06 okasaHun ycryr CBs3u, He No3aHee YyeM 3a

3 CYTOK A0 npekpalweHna oka3aHna ycnyr cBA3un,

M) obecneunTb Anst aboHeHTa BO3MOXHOCTb NOATBEPXKAEHUS COOTBETCTBUS
nepcoHarbHbIX AaHHbIX (PakTMYeCKoro nNorb3oBaTens cBeAeHUAM, 3asBNeHHbIM B
porosope 06 okaszaHuuM ycryr CBs3un, nyTemM npeactaBneHns onepaTopy CBA3u
AOKYMEHTa, yAOCTOBEPSIOLLErO NIMYHOCTb, @ TakKe UCMNONb30BaHWUS OQHOMO U3
npegocTaBnsiEMbIX ONEPaTopoM CBA3N CNOCOBO0B (NP UX HANUYNK), yKa3aHHbIX B
nognyHkte "x" nyHkta 35 HacToawwmx NMpasun, npouHdopMmmnposas aboHEHTa O
Takux cnocobax npu HanpaeneHUn emy 3anpoca B COOTBETCTBMM C NOANYHKTOM "K"
HacTosLLero nyHkTa Nnbo ykasas B 3anpoce 9MeKTPOHHbIN aapec CTpaHuLbl canTa
oneparopa cBa3n B ceth "MIHTepHeT", Ha KOTOPOW pasmeLleHa nHopMauuns O Taknx
crnocobax.



34. Onepartop cBA3n BNpase:

a) NpMoCTaHaBNMBaTb OKasdaHMe TenemaTn4eckmx ycnyr cBs3m aboHEHTY 1 (Unu)
nonb3oBaTento B Criydyae HapyLleHnst aboHeHTOM 1 (Mnun) nonb3oBaTenem
TpeboBaHui, NpegyCMOTPEHHbIX 4OrOBOPOM 06 OKa3aHWW yCryr CBA3W, a TakkKe B
crny4vasix, yCTaHOBMEHHbIX 3akoHoAaTenbcTBoM Poccuiickon deaepaunu;

0) ocyWlecTBNATbL OrpaHNYeHne oTAeNbHbIX 4ENCTBUN abOHEHTa 1 (Mnn)
nonb3oBaTtens, ecnv Takne 4eNCcTBUs CO34at0T Yrpody A5 HOpMarnbHOro
YHKLMOHNPOBAHWS CETU CBA3W.

35. AGOHEHT 0643aH:

a) BHOCUTb NnaTy 3a okasaHHble eMy Tenematuyeckue ycrnyru cBas3m N NHble
npeayCcMOTPEHHbIE AOrOBOPOM 06 OKa3aHWW yCryr CBA3M YCIyrn B NOSIHOM o6beme n
B NpeayCMOTPEHHbIA 4OroBOPOM 06 OKaszaHuu yCryr CBsi3n CPOK;

6) ncnonb3oBaTtb A5 NONYYEeHUS TeNeMaTUyYecknx ycnyr cessn obopygoBaHme u
nporpamMmmHoe obecnevyeHne, KOTOpoe COOTBETCTBYET YCTAaHOBMNEHHbLIM TpeboBaHUSM;

B) coobuiaTb onepaTtopy CBA3M B CPOK, HE NpeBbiwatowmin 60 gHen, o npekpaweHm
CBOUX NpaB BrageHusi 1 (Mnun) norb3oBaHUS NoMeLLeHNEM, B KOTOPOM YCTaHOBIEHO
obopynoBaHue, a Takke JOCTOBEPHble cBefeHMs 06 N3BMEHEHUAX AaHHbIX,

yKasaHHbIX B noanyHkTe "r" nyHkta 29 HacTtoawmx Npaswun, B Cpok, He

npesbliwatowmn 60 gHen co oHS N3MEHEHUS YKa3aHHbIX CBEAEHWUN;

r) cogepXxatb B MICNPaBHOM COCTOSAHUN aBOHEHTCKYHO JIMHUIO U NOMb30BaTENbCKOE
(okoHe4yHoe) obopyaoBaHMe, Haxo4ALWMEC B MOMELLEHMM abOHEHTa, a Takke
cobnogaTtb NpaBunia aKkcnnyaTauum aToro 06opyaoBaHus;

A) NpeanpuHuMaTb Mepbl MO 3almTe aboHEHTCKOro TepMUHarna Ot BO3genCTBUS
BPEAOHOCHOIo NporpamMmMHoOro obecneveHuns;

€) NpenaTCTBOBaTb PAcNpOCTPaHEHUIO cnaMa 1 Bpe4oOHOCHOI NpOrpaMmMHOro
obecneyeHuns ¢ ero aboHEHTCKOro TepMmnHana;

) Npn NOCTyNneHMM 3anpoca oT onepaTtopa CBA3n ¢ TpeboBaHneM NOATBEPAUTL
COOTBETCTBUE NEePCOoHarbHbIX AaHHbIX DaKTUYECKOro nosib3oBaTternsi CBeAeHUAM,
3asBMneHHbIM B foroBope 06 okasaHum ycnyr CBA3W, OCYLLEeCTBUTb NOATBEPXKAEHNE
nepcoHanbHbIX AaHHbIX NyTEM NpeacTaBieHust ornepaTopy CBA3WN JOKYMEHTa,
YOOCTOBEPSAIOLErO JIMYHOCTb, UMW OOHUM U3 CreayLwmx npegocTaBnseMblX
onepaTtopoM CBs3n crnocoboB:

nyTeM HanpaBrneHnsa onepaTopy CBA3M ANEKTPOHHOIO JOKYMEHTa, NO4MMCAaHHOMo
YCUNEHHOW KBannuumpoBaHHOW 3NEKTPOHHOMW NO4MUCLI0, NMOO npu
OCYLLECTBIIEHMM JOCTYNa K cucteMme caMoobCnyXnBaHusi ornepartopa CBssun, Yepes
KOTOpYt0 abOHEHTOM OCYLLECTBSIETCS AOCTYN K cBeAeHUAM 06 oKkasblBaeMbIX eMy
TenemaTnyeckmnx ycriyrax CBs3m 1 0 pacdeTax c ornepaTtopoM CBA3N, a TakKe K MHOW
MHopMaUUK (SIMYHBIN KAaBMHET), C UCNOMb30BaHMEM YCUITEHHOM
KBannuuumMpoBaHHOMW 3NEKTPOHHOM NOANUCH;



C UCMONb30BaHNEM eANHON CUCTEMbI NOEHTUMUKALMM NPU HanUyYnm
NOATBEPXXAEHHOW YYETHOW 3anucu B CUCTEME;

3) NpeJocTaBnATb onepaTopy CBA3W B TedeHne 15 AHel co AHS 3aKnodeHus
porosopa 06 okasaHuM yCnyr CBS3M JOCTOBEPHbIE CBEAEHMS O nuuax,
ncnonb3ayLwmx obopygosaHue aboHeHTa - opUANYECKOro nuua (MHAMBUAyansHOro
npegnpuHuMartens), cogepxawue aMmunmm, uMeHa, oT4ecTBa (Npy Hanuyum), Aathbl
POXAEHUS, PEKBU3UTLI AOKYMEHTA, yAOCTOBEPSIOLLEro IMYHOCTL (HAMMEeHOBaHMWe,
cepus 1 HoMep, AaTta Bblgavu, HAaMMEHOBaHWE opraHa, Bbl4aBLUero AOKYMEHT, Unu
Ko nodpasgeneHus), a B criydae CMeHb! nnu, Ucnonb3yoLlwmx obopygosaHme
tOpPUANYECKOro Nnuua (MHAMBUAYanNbHOro NpeanpuHUMaTtens), - npeacTaBnaTh
COOTBETCTBYHLLME AOCTOBEPHbIE CBEAEHNSI O HOBbIX NOMb30BaTensx He nosgHee 15
AHEN CO AHS, Korga eMy cTano u3BecTHO O TakoM nsMeHeHun. TpeboBaHus
HaCTOsILLEero NOANYyHKTa He pacrnpoCTPaHATCA Ha AOroBOpbI 06 OKa3aHumn ycnyr
CB3M1, 3aKroyaeMble B COOTBETCTBUM C 3aKOHOA4aTenbLCTBOM Poccumnckon
degepaumm o KOHTPAKTHOW cucTeme B cdhepe 3aKynok ToBapoB, paboT, ycnyr aons
obecnevyeHns rocyaapCTBEHHbIX U MYHULMNAMNbHbIX HY>K U 3aKOHOA4ATENbCTBOM
Poccuiickon ®egepaumm o 3akynkax ToBapos, paboT, ycnyr oTaenbHbIMU Buaamum
IOPUANYECKNX NNL,.

36. ABOHEHT BrnpaBe:

a) oTkasaTbCs OT onnaThl TeNnemaTu4ecknx ycnyr cBssu, He NPeayCMOTPEHHbIX
[0roBopoM 06 okasaHuW yCnyr CBA3W U NpedocTaBneHHbIX emy 6e3 ero cornacus;

6) HasHa4aTb NO COrNacoBaHMIO C ONEPATOPOM CBSA3M HOBbIE CPOKM OKa3aHus
TenemaTuyeckux ycryr cBsian, ecrnv HecobnioaeHne yCTaHOBNEHHOMO Cpoka Oblno
obycnosneHo 06CcToATeNnbCTBaMM HENPEOAONMMONM CUTbI;

B) TpeboBaTb OT onepaTopa CBA3W UCKIMOYEHMS BO3SMOXHOCTM OOCTYyNa K
NH(OPMAaLMOHHBIM CUCTEMAM, CETEBbIE aapeca U YHUMOULMPOBaHHbIE YKa3aTenm
KOTOpPbIX aBOHEHT COObLLAET onepaTopy CBs3V B NPeayCMOTPEHHOM 4OrOBOPOM 06
oKasaHuK yCrnyr cBs3v BUAE;

r) nonyyaTtb MHPOPMALIMIO O TeENEMaTUYECKMX YCryrax CBs3W, OKasblBaeMblX
onepaTopoM CBSi3U1, U COCTOSIHMM pacyeTOB 3a HUX, a Takke NHYK MHOPMaLMIO B
3MEeKTPOHHOM BUAE C UCMONb30BaHNEM eANHOrOo nopTara rocyAapCTBEeHHbIX U
MYHULMNANbHbIX YCYT NPWU YCIOBUN TEXHUYECKOIN peanunaaummn Tako BO3MOXHOCTU
onepaTopoM CBSI3M.

37. MNonb3oBaTenb 00s13aH:

a) BHOCUTb NnaTty 3a oKasaHHble eMy TernemaTmnyeckue ycryri CBA3u U UHbIe YCnyru,
npeaycMOTPEHHbIE A0rOBOPOM 06 OKa3aHWW yCryr CBSA3W, B NOSIHOM 0ObeMe;

6) ncnonb3oBatb A5 NONYYEeHUS TeneMaTuyecknx ycnyr cessn obopygoBaHme u
nporpamMmmHoe obecnevyeHne, KOTOpoe COOTBETCTBYET YCTAHOBMNEHHbIM TpeboBaHUSM;
B) npeanpuvHMMaTb Mepbl NO 3aLmMTe abOHEHTCKOro TepMmHana oT BO34ENCTBUS
BPEOOHOCHOIo NporpamMmMHoro obecneveHus;



r) NpenaTCTBOBAaTb PacnpoOCTPAHEHUIO Cnama 1 BPeAOHOCHOIO MPOrpaMmMHOro
obecneveHuns ¢ ero aboOHEHTCKOro TepMumHana.

38. lNonb3oBarernb Bnpase:

a) oTkasaTbCs OT onnaThl TENemMaTU4ecKnx yCnyr cBa3u, He NPeayCMOTPEHHbIX
[I0roBopoM 06 OKa3aHuW yCnyr CBA3W U NpedoCcTaBneHHbIX emy 6e3 ero cornacus;

6) Ha3Ha4aTb MO COrnacoBaHWMIO C ONEePaToOPOM CBS3M HOBbIE CPOKM OKa3aHWUSA
TenemaTtn4eckmx yCcnyr cBsidu, ecriv HecobnogeHne yCTaHOBNEHHOMO Cpoka ObINo
obycrnosneHo obcToaTeNbCTBAaMU HEMNPEOAONTMMON CUMbI.

V. ®opma 1 nopagok pacyeToB 3a OKa3aHHble TenemMaTmyeckme
yCInyru cBasun

39. OnnaTa okasaHHbIX TenemMaTU4eCcKmUxX yCrnyr CBA3M MOXET OCYLLEeCTBNATLCS NO
aboHeHTCKOWN, NMOBPEMEHHOM UMY KOMOMHUPOBAHHOW cUCTEME onnaThbl, N0 06bemy
NPUHATON, 1 (UNIN) NepegaHHoOn, 1 (UNKn) OTNpPaBeHHON, N (Mnn) obpaboTaHHON, U
(Mnn) xpaHmmon nHgopmaumm NnMbo No akTy oKasaHUa eaUHUYHON YCIyTn.
OnepaTtop cBa3un He Bnpase TpeboBaTb NnaTy 3a OkasaHue TenemaTuyeckux ycnyr
CBSA3M 3a TOT Nepuoa, B Te4EHNEe KOTOPOro okaszaHue TenemMaTu4eckux ycnyr CBasu
npuocTaHaBnMBarocb B COOTBETCTBUN C 3aKOHOAATeNnbCcTBOM Poccumnckomn
denepauyum.

OnepaTtop cBs3M 0683aH BECTU NnLEBbIE CHETA aDOHEHTOB, HAa KOTOPbIX OTpaXKarTCs
NnocTynsfieHne cpeacTB ornepaTopy CBA3N, a Takke CnvcaHue 3TUX CPeacTB B CHET
onnaTtbl TeNneMaTu4ecKknx ycnyr cBa3n, OkadaHHbIX B COOTBETCTBUN C JOrOBOPOM 06
OKa3aHuu ycryr CBA3u.

40. TenemaTuyeckue ycryru cBs3n B 4acTu NpegoCcTaBneHnsa OCTyna K cantam B
cetn "IHTepHeT", MHPOPMALMOHHbLIM CUCTEMAM M NporpaMmmMmam ansi ANeKTPOHHbIX
BbIYNCITNTESbHbBIX MALUWH, BKITIOYEHHbLIM B NepeyYeHb OTEYECTBEHHbIX COLManbLHO
3HaYUMbIX MHPOPMALIMOHHBIX PECYPCOB, OKa3blBaloTCHA 6€3 B3MMaHus nnatbl
abOHeHTy-rpaxaaHuHy. NonoxeHna HacToswero ab3aua He pacnpPoOCTPaHATCA Ha
OKasaHWe Takux yCryr CBA3W B Cliyvae Ux okasaHusa C UCMorb30BaHNEM
CMYTHUKOBBLIX CETEWN CBA3N.

41. B uenax noaresepxgeHna rpaxgaHctea Poccuinckon ®epepaumm
aboHeHTa-rpaxgaHuHa onepartop CBs3u BNpaBe UCMNOfb30BaTb €ANHYHO CUCTEMY
naeHTudmKauum Nnpu Hannumm y aboHeHTa-rpaxxgaHuHa nogTBePXXAEeHHON YYETHON
3anuncu B cucTeme.

42. OkasaHue TenemaTuyeckmnx ycrnyr ceasu 6e3 B3anmaHus nnatbl B YacTu
npegocTaBneHns AocTyna aboHeHTy-rpaxxgaHuHy K cantam B cetu "UHTepHeT",
NH(POPMALMOHHBIM CUCTEMAM U NporpaMmmam Ans rEeKTPOHHbLIX BbIYUCITUTENBHBIX
MaLUWH, BKITIOYEHHBIM B NepeyeHb OTeYECTBEHHbIX COLUMarnbHO 3HaYMMbIX
NHPOPMaLMOHHBIX PECYPCOB, OCYLLECTBMNSAETCA C MOMEHTA MOy4YeHns onepaTtopomM



CBSA3M cornacus aboHeHTa-rpaxaaHvHa Ha nonydeHue Takux yenyr, AeACTBYOLLEro B
TeyeHue 24 yacos, NyTeMm nepeHanpasneHus aboHeHTa-rpaxaaHuHa Ha CTapTOBYHO
CTpaHNLy NepeYHs OTEYECTBEHHbIX COLMANbHO 3HAaYNMbIX MHAOPMALIMOHHbBIX
PECYpPCOB Ha eAUHOM MopTare rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbIX YCIYT.
YKkasaHHble yCryrv cBsi3v okasblBaloTcs aboOHeHTy B cny4dae cornacusi aboHeHTa Ha
nony4YeHne Takux ycryr oqHUM U3 cneayoLLmx crnocobos, No3BoNsHOLLNX
[I0OCTOBEPHO YCTaHOBUTb €ro BONen3bsBNeHue:

a) c ucnonb3oBaHueM cetn "MIHTepHeT", B TOM YuUCre NyTeM COBEpLUEHUS
KOHKIIOOEHTHbIX ENCTBUA NPWU OCYLLLECTBIEHMM A0CTYNa K cucteme
caMoobCnyXnBaHNs onepartopa CBs3n, Yepes KOTopyto abOHEHTOM OCyLLeCTBNAeTCS
AOCTYN K cBeAeHnsaM 06 okasbiBaeMbIX eMy ycnyrax TenedgoHHOM CBA3N U O
pacyeTax Cc onepaTopom CBA3U, a TaKkke K MHOW nHdopMaumm (IMYHbIA KabnHET);

6) nocpeacTBOM eQuHOro rnopTana rocygapcTBEHHbIX U MYHULUMMNANbHbIX YCNYT C
aBTOpu3aumen Yyepes eguHyo cuctemMy naeHTurkaumm.

43. [loctyn Kk cantam B cetn "IHTepHeT", MHpOpMaLMOHHBIM CUCTEMaM Y
nporpamMmmam Ans 3feKTPOHHbIX BbIYUCIIUTENbHbLIX MaLUWH, HE BKIHOYEHHbIM B
nepeyYeHb 0TeYECTBEHHbIX COLMAribHO 3HAYNUMbIX MHAPOPMALMOHHBIX PECYPCOB, Npu
OKasaHWW yCnyr CBA3M B COOTBETCTBMU C NyHKTOM 40 HacToswmx Npasun He
OCYLLIeCTBISETCS.

44. [NnaTta 3a npegocTaBneHne onepaTtopoM CBA3W AOCTyNa K CeTn nepegayv
AaHHbIX B3UMaeTCsl OAHOKPAaTHO.

Tapud Ha npegocTasneHve onepaTopomM CBA3M A0CTYyNa K CeTn nepenadn gaHHbIX
yCTaHaBnNMBaeTCsa onepaTtopoM CBA3M CaMOCTOATENBHO, eCNN NHOEe He
npegycMoTpEHO 3akoHoaaTenbcTBoM Poccuinckon denepaumm.

45. EguHuua Tapudukaumm notpebneHms TenemaTmyecknx ycnyr cBaau
yCTaHaBMBAETCS ONepaTopoM CBA3W. YUeT NnoTpebrneHHbIX nonb3oBarenem ycnyr
CBSA3M BEOETCA B COOTBETCTBMM C MPUHATON ONepaTtopoM CBA3U eaNHULEN
Tapudukauunu.

46. Tapudsbl 1 (Unn) TapudHble NNaHbl 4Na onnartbl TenemMaTn4eckmx ycryr cBssu, a
TaKke CTOMMOCTb HEMNornHoM eAnHuLblI Tapudukaumm yctaHaBnmBarTCA OnepaTtopom
CBS3U1, €CNN MHOE He NpedyCcCMOTpeHOo 3akoHoaaTtenbcTBoM Poccuinckon denepaumu.
47. Ons dom3nyecknx nuu, UCNornb3yroLwmnx TeneMaTnyeckme ycryrm CBs3m B NIMYHbIX
uensax, 4ns usndeckux nuy, HAMBUAyanbHbIX NpegnpuHuMmartenen n ang
topPUONYECKNX NNL, UCMOMb3YIOLWNX TenemMaTu4eckme ycryrm CBs3m B UHbIX LEensix,
MOryT ObITb yCTaHOBMEHbI pa3nu4yHble Tapudbl 1 (MNK) TapudHbIe NNaHbl ANs
onnaTtbl TeneMaTu4ecKknx ycnyr cBasu.

TapudHbIM NAaHOM MOTyT ycTaHaBnNuBaTbCcs AnddepeHUnpoBaHHblie Tapudbl Mo
BPEMEHW CYTOK, AHAM Heaenun, BbIXOAHbIM U NPasgHUYHbIM AHSAM, N0 06bemy
NPUHATON, 1 (UNN) NnepeaaHHon, 1 (UNKn) OTNpPaBneHHON, N (Mnn) obpaboTaHHON, U
(MnKn) xpaHmmon nHgopmaLmu.



48. Onnarta TenemaTtnyeckunx ycryr CBsi3m OCYyLLECTBMSETCA B POCCUNCKUX pybnsix B
COOTBETCTBUU C BblIOpaHHbIMN aBOHEHTOM 1 (UNK) Nonb3oBaTenemM Tapudgom n (Mnn)
TapudHbIM NNaHOM A5 ONnaThl TENIeMaTUYeCKNX yCnyr CBA3W.

49. OcHOBaHWEM Afsi BbiCTaBNEHMS c4eTa abOHEHTY UMW CNMCaHNUSI CPEACTB C
NMUEBOrO cYeTa 3a NPeAoCTaBeHHbIE TENeMaTUYEeCKNE YCryru CBSA3U SBMNSOTCS
[aHHble, MONy4YeHHbIe C MOMOLLbI0 060PYA0BaHUS, UCMONb3YEeMOro OnepaTopoM
CBSI3U Ans y4eTa o6bema OKasaHHbIX UM TenemaTtu4eckmnx yCnyr cBsisu.

50. Onnarta TenemaTn4eckmx ycrnyr CBs3v MOXET OCYLLEeCTBMATLCSA MPU MOMOLLM
KapTbl onnaTtbl, KOTOpas COAEPXXUT 3aKOAMPOBAHHYO MHPOPMALIMIO, NCMONb3YEMYHO
Ansi coobLLeHns onepaTopy CBsA3M cBeaeHuin o6 onnare TenemMmaTnyeckmx ycnyr
CBSI3U, @ TaKKe CNeayLLy MHopMaumio:

a) HaunmeHoBaHue (MpMEHHOE HaMMEHOBAHNE) ornepaTopa CBA3N, Tenematmyeckme
yCNnyru CBsi3n KOTOPOro MoryT GbITb OnfiavyeHbl MyTeM UCNONb30BaHUA KapTbl ONnarhbl;

6) pasmep aBaHCOBOro NnaTexa, BHECEHME KOTOPOro NoATBepXKaaeT KapTa onnarbl,
nUnv obbem TeneMaTu4eckmx yCryr cB3u, KOTopble MOXET NoNy4YnTb Nonb3oBaTenb
Npu ee UCMoNb30BaHWUW;

B) CPOK AENCTBUA KapTbl ONnarhbl;

r) cnpaBoYHble (KOHTAKTHbIE) HOMepa TenedoOHOB onepaTopa CBA3W;
A) NpaBuna nonb30BaHWs KapTon onnaTbl;

€) MAEHTUMMKALNOHHBIN HOMEpP KapTbl onnaThbl.

51. ABOHEHT u (Unn) nonb3oBaTeNb UMEKT NPaBo 0OpPaTUTLCA K ONepaTopy CBA3N C
TpeboBaHneM Bo3BpaTa CPeacTB, BHECEHHbIX MU B KQYECTBE aBaHCOBOIO nnarexa,
B TOM YMCIE C UCMONb30BaHMEM KapThbl ONMaThl.

OnepaTtop cBs3n 0683aH BEpHYTb abOHEHTY U (1K) NONb30BaTESNO
HEeMCNonb30BaHHbIA OCTAaTOK CPEACTB.

52. Cuer, BbiCTaBnsieMbli aDOHEHTY 3a OKa3aHHble TenemMaTuyecKkmne ycnyrm CBsau
(manee - cyer), ABNSieTCA pacyeTHbIM JOKyMEHTOM. B gorosope 06 okasaHum ycnyr
CBSA3N C aBOHEHTOM - KOPUANYECKMM NULOM NMBO MHAMBMAYaNbHbLIM
npeanpvHMMarenemM CTOpOHbI BNpaBe CaMOCTOATENbHO onpeaenuTb TpeboBaHna K
CBeOEeHUsAM, KOTopble JOIMKHbI ObITb OTpaXeHbl B cyeTe. B cuete oTpaxatoTcs
AaHHble O AeHexHbIX 06a3aTenbcTBax aboHeHTa. CueT cogepxuT crnegyroLine
cBeaeHus:

a) PeKBU3NTbI onepaTopa CBs3u;

6) cBeaeHnst 06 aboHeHTe;

B) pacyeTHbIN Nepuoa, 3a KOTOPbI BbICTABMSIETCA CYET;
) HOMep NMUEBOro cyeTa aboHEHTa;

[) AaHHble O CyMMapHOM KONMYeCTBE OKa3aHHbIX TeneMaTu4ecKknx ycryr CBA3n 3a
pacyeTHbIN Nepuog 1 Nepuoa OKasaHusa TenemMaTuyeckmx yCnyr CBs3u, a Takke
0O6beM Kaxgon TenemaTuyeckomn yCnyrm CBa3n, okasaHHOM abOHEHTY;

e) obwasa cymma, npegbasngemas K onnare;



X) pa3mep ocTaTka cpeaCTB Ha NULIEBOM cYETE (NPpU aBaHCOBOM MNnaTexe);
3) 4aTa BbICTaBMEHUS CHETA;
N) CPOK OnniaTbl CYEeTa;

K) cymma, npeabsiBnsieMas K onnarte rno KaxzaoMmy Buay TernemaTtuyeckux ycnyr ceasm
N TEXHOINOMMYECKN HEPA3PbIBHO CBSA3aHHbLIX C HUMW YCHYT;

J'I) BMAObl OKa3aHHbIX TeNeMaTU4eCKnUX yCcnyr CcBA3un.

53. Onepatop cBA3n 06583aH obecneynTb 4OCTaBKy abOHEHTY cyeTa Ansi onnarhbl
OKa3aHHbIX TenemaTuyeckmx ycnyr cBa3m B TedeHne 10 AHen co AHSA BbiCTaBNEHNS
cyeTa.

54. PacyeTHbIN nepunop, 3a KOTOpbIN BbICTaBNSAETCH CYET, HE LOSMKEH NpeBbIwaThb
OOWNH MecsL,.

55. Mo obpalleHno aboHeHTa onepaTop CBA3M NPOU3BOAUT AeTanu3auuio cyeTa, To
€CTb NPeaoCTaBnsAeT AOMNONMHUTENbHYI0 MHOPMaLMo 06 OKa3aHHbIX
TenemaTuyeckux ycryrax cBsiau.

56. AGOHeHT 1 (1nun) nonb3oBaTenb Brnpase NoTpeboBaTh Bo3BpaTa CpeacTs,
ynmnadyeHHbIX aBaHCOM 3a Monb30BaHWe TenemMaTU4yeckMMm ycryramu CBssu, 3a
nepvop, Koraa oTCcyTCTBOBana BO3MOXHOCTb NOMb30BaHUA TakuMU
TenemaTuyeckumu ycriyraMu CBA3M He Mo BUHE 3TUX aBGoHeHTa 1 (Mnu)
nonb3oBaTens.

V. nOpﬂ,EI,OK n ycnoeua npnoCTaHOBIIEHUA, UISBMEHEHUA, NPpEKpaLleHnA
N pacTopXeHna goroeopa 06 okasaHun YCInyr CBA3n

57. AGoHeHT BnpaBe B ntoboe BpeMs B OGHOCTOPOHHEM NOPSAKE PacTOPrHyTh
Aoroeop 06 okaszaHuu ycryr CBs3u nNpu ycrioBMm onnaTbl UM NOHECEHHbIX
ornepaTtopoM CBA3M pacxofoB MO OKa3aHWUIo eMy TenemMaTUyecknx ycnyr CBA3u.
Mopsgok 0OAHOCTOPOHHEro OTKasa OT UCMOSNTHEHNA AoroBopa 06 okazaHuu ycnyr
CBSA3W onpefenserTca AoroBopom 06 okasaHun ycnyr CBSA3MW.

58. B cny4asix, npegyCcMOTpeHHbIX 3akoHogaTenscTBoM Poccunckon ®egepaumn,
UInu B cnyyae HapyweHns aboHeHToM TpeboBaHUIN, YCTaHOBMNEHHbIX 4OrOBOPOM 06
OKasaHWu ycnyr cBA3u, B TOM YUCIIe CPOKa OnsaTtbl OKa3aHHbIX TeriemMaTuyeckux
ycnyr cBA3u, ornepaTop CBA3W UMeeT NpaBo NPUOCTAaHOBUTL OKasaHue
TenemaTn4yeckmnx ycrnyr cBsi3n 4O yCTpaHEeHUsa HapyLleHUs, MTMCbMEHHO yBegoMmB 06
3TOM aboHeHTa.

Ecnn aboHeHT He yCTpaHUT HapyLleHne B TeHeHne 6 MecsiLleB CO AHS NONyYEHUS UM
NMMCbMEHHOTO YBEAOMIIEHMS onepaTopa CBA3N O HAMEPEHUU NPUOCTaHOBUTL
oKasaHue TenemaTuyeckmx ycrnyr cBsiav, onepartop CBsi3M BrpaBe pacToprHyTb
A0roBop 06 okasaHUK yCcnyr CBA3W B O4HOCTOPOHHEM MOPSIAKE.

59. Mo nucbmeHHOMY 3asBrneHn0 aboHeHTa onepartop cBA3n 06s3aH 6e3
pacTopXxeHus goroBopa 06 okasaHuM ycnyr CBsi3u NPUOCTAHOBUTbL OKa3aHue



Tenemartnyeckmx ycnyr cBsianm aboHeHTy. [pu aTom ¢ aboHeHTa B3MMaeTcd nnaTta 3a
BECb Nepuop, yKasaHHbIV B 3asiBNeHUN, B COOTBETCTBUM C YCTAHOBMEHHbIM ANS
Takux criy4aeB Tapudom.

60. dencteue gorosopa 06 okazaHUK yCrnyr CBA3W, npegycmaTpusaroLero
npegocTaBreHne AoCcTyna K ceTu nepegaydv AaHHbIX C UCNONb30BaHNEM
abOHEHTCKOW NNHUW, MOXET ObITb NPUOCTAHOBMEHO MO NMUCbMEHHOMY 3aSIBMIEHUIO
aboHeHTa B cnyyae cgadv B HaeM (nogHaem), apeHay (cybapeHnay) nomelleHns, B
TOM YUCHE XNUMOro NMOMELLEHUS, B KOTOPOM YCTaHOBNEeHO obopyaoBaHue, Ha CPoK
AenCcTBUSA JoroeBopa Havima (nogHanma), apenapl (cybapenabl). C HaHMmartenem
(nogHaHMmMaTenem), apeHgaTopoM (cybapeHaaTtopom) NoOMeLLEHUS, B KOTOPOM
ycTaHoBneHo obopyaoBaHue, MOXeT ObITb 3aknoyeH 4oroBop 06 okasaHwun ycnyr
CBSI31 Ha CPOK AENCTBUS AOroBopa Havima (nogHanma), apeHapbl (cybapeHapl) ¢
BblAeNeHneM Ans 3TuX Lenen Toro Xe YHUKarnbHOro koga ngeHtudukaumm, Kotopbiv
6bIn BblgENeH Npu 3aknioYeHnn goroeopa ob okasaHuu ycnyr cBs3u, oencTeme
KOTOPOro NpuvoCTaHaBMNMBAETCH, UM MHOFO YHUKANbHOMO KoAa naeHTudukaLumm.

61. \ameHeHune aorosopa 006 okasaHun YCIyr CBA3N OCYLLECTBIIAETCA B NMUCbMEHHON
dopme nnu nyTemMm coBepLllUeHNA KOHKITIOOAEHTHbIX OEeNCTBUN, NepedeHb N NOPSaoK
OCyLLEeCTBIIEHNA KOTOPbIX onpenendarTcAa 4OroBopom 00 okasaHun YCI1yr CBA3N.
[naTa 3a nameHeHne TapudHOro nnaHa c aboHeHTa He B3MMaeTcsl.

0O6513aHHOCTb JOKa3blBaHNSA COBEPLUEHNS aDOHEHTOM AENCTBUN, HAnNpaBeHHbIX Ha
N3MeHeHne ycrnoBui goroeopa o6 okasaHuKM yCcnyr CBsi3u, BO3IIOXeHa Ha oneparopa
CBA3N.

62. B cny4ae ecnu BHeCEHNE N3MEHEHUn B AOroBop 06 okazaHuu yCryr CBs3u
MOBEKO HEOBXOAMMOCTb BbINOMHEHWSI ONEPATOPOM CBSI3M COOTBETCTBYHOLLMX
paboT, aTK paboTbl noanexaT onsiate CTOPOHON, NO UHULMATMBE KOTOPOWN Obinn
BHECEHbl UIBMEHEHMS B JOrOBOP 06 OKa3aHWW ycryr CBA3W, €CNN UHOE He
YyCTaHOBIIEHO JOrOBOPOM 06 OKasaHuKn yCnyr CBs3u.

63. Ecnn aboHeHT yTpaTun NpaBo BRageHus unm norb30BaHUsS NOMELLEHNEM, B
KOTOPOM yCTaHOBNeHO obopyaoBaHue, gencTane orosopa 06 okazaHum ycnyr
cBsA3M npekpawlaetcs. [pyn aTom onepatop CBs3U, ABNSAKLWMACA CTOPOHOW AOroBopa
00 okasaHun ycnyr cBs3u, No TpeboBaHnio HOBOrO Bnagesnbua yKka3aHHOro
nomMeLleHuns obsasaH B TedeHme 30 AHEN 3aKNKYNTbL C HUM AOoroBop 06 okaszaHuu
yCryr CBsi3u.

B cnyyae ecnu B ykazaHHOM NOMELLEHNN OCTaNNCb NPOXUBATL YSEHbl CEMbU
aboHeHTa, ooroBop 06 okasaHuuK ycnyr cBa3n nepeodOopMIIsSieTCs Ha OAHOrO U3 HNX
C MMUCbMEHHOrO Cornacus Apyrmx COBEPLUEHHONETHUX YNIEHOB CEMbU, MOCTOSIHHO
3aperncTpUpPOBaHHbIX B 3TOM NOMELLIEHNN.

64. [1o uctedeHnsa npegycmMoTpeHHoro paxgaHcknum kogekcom Poccurckonm
degepaunm cpoka NpUHATUS HaAcnencTBa, B COCTaB KOTOPOro BXOAUT NOMELLEHNE C
YyCTaHOBIIEHHbIM 060OpyAOBaHMEM A5t NPeaoCTaBNeHNs 4OCTyna K CeTu nepegayn
AaHHbIX, orepaTop CBA3WN HE MMEET NnpaBa pacnopsiKaTbCA TEXHUYECKUMMU



cpencTBamMu, npegHasHavYeHHbIMKU A5 NoAKNIoYeHMs obopyaoBaHUs K CeTn
nepegadn JaHHbIX.

Jlvuo, NnpuHaBLLEe HacneacTBo, B TedeHne 30 AHeN co AHSA BCTYNNEHUS B
HacneacTBo Bnpase nodatb ornepatopy CBA3W 3asiBNeHune.

Onepartop cBsa3n 0643aH B TedeHne 30 gHeN Co AHA perncTpauumn 3asBneHus
3aKIOYNTb C HacNeaHMKOM JOroBop 06 oKasaHWW yCryr CBA3MW.

Ecnu 3asBneHre He NogaHo B yCTAHOBMEHHbIN CPOK, ONepaTop CBA3W Bnpase
pacnopaanTbCsa TEXHUYECKMMU CPeACTBaMU, NpeaHa3HavYeHHbIMU A5 NOOKITHOYEHUS
obopyaoBaHus B Lensax npeaocTaBneHnst 4OCTyna K CeTy nepegaym AaHHbIX, No
CBOEMY YCMOTPEHUIO.

65. No 3asBneHnto aboHeHTa - PU3nYecKoro nuua B gorosope 06 okasaHum ycnyr
CBSA3UN MOXET ObITb yKa3aH HOBbIN abOHEHT - onanyeckoe nuuo. MNMpu 3TOM HOBbIM
abOHEHTOM MOXET CTaTb YNleH CeMbl abOHEHTa, 3aperMCTpMpPOBaHHbIA MO MECTY
XntenbctBa aboHEHTa UK ABNSAIOLNIACA Y4aCTHUKOM 06LLEen COBCTBEHHOCTU Ha
rnomeLleHne, B KOTOPOM yCTaHOBMNEH abOHEHTCKMI TepMUHarn.

66. Mpn peopraHusauun nnu nepenmeHoBaHUM aboHeHTa - puandeckoro nuua (3a
NCKITIOYEHEM peopraHm3aumnmn B popme BblAeneHns unu pasgeneHusi) B 4orosope
006 oKkaszaHun ycrnyr cBsi3v MOryT BbITb YKa3aHbl MpaBonpeeMHUK Unmn HoBoe
HanmeHoBaHWe aboHeHTa - puanyeckoro nuua. lNpu peopraHnsauymm
topnandeckoro nuua B opMe BbiAeNeHns Unn pasaerneHns Bornpoc 0 ToM, C Kem 13
npaBoONPeEMHUKOB cregyeT 3aknioynTb AoroBop 06 okazaHum ycryr CBA3u,
peluaeTcs B COOTBETCTBMM C NepefaToYyHbIM akTOM, B KOTOPOM onpeaenseTcs, KoMy
13 NpaBoMNpeeMHUKOB rnepenget NnoMeLeHne ¢ yCTaHOBAEHHbBIM NOSIb30BaTENTbCKUM
(OKOHEYHbIM) 06OpPYAOBaAHNEM.

VI. Mopsagok npeabsBrieHns 1 pacCMOTPEHUs NPeTEH3UN

67. ABOHEHT u (Unn) nonb3oBaTenb BNpaBe 0b6anoBaTb pPeLIEHNE U OENCTBUE
(6e3pencTeue) onepatopa CBA3U, CBA3AHHbLIE C OKa3aHNEM TenemaTUdeckux ycnyr
CBA3N.

68. OnepaTtop cBA3n 06593aH MMETb KHUTY Xanob 1 NpeasioxkXeHnn 1 BblaaBaTb €€ Mo
nepeBomy TpeboBaHuo aboHeHTa U (Unn) Nonb3oBaTens.

69. PaccmoTtpeHune xanobbl aboHeHTa v (Mnn) Nonb3oBaTens OCyLLEeCTBNAETCA B
nopsgke, yCTaHOBNEHHOM 3akoHoAaTenbCTBOM Poccunckon degepaumn.

70. Mpwn HEMCNonHeHUn NNU HeHaanexatluem UCNoIHEHUN ONepaTopoOM CBA3N
00a3aTeNnbCTB MO OKa3aHUIo TeNeMaTu4yecKnx yernyr cBa3n aboHEHT u (Mnn)
nonb3oBarenb A0 obpalleHns B cyq NpeabsBnsatoT onepaTopy CBA3W MPETEH3MIO.
71. lNpeTeH3unsa npeabsaBnsieTcs B NMCbMEHHON dOpMe U NoaNexnT pernctpauumn B
AEHb NONyYeHnsa ee onepaTopoMm CBA3MW.



[MpeTeH3nn no Bonpocam, CBA3aHHbIM C OTKA30M B OKa3aHWK TeriemMaTtuyeckux ycrnyr
CBS31, C HECBOEBPEMEHHbBIM UM HEHAANEeXallUM NCNONTHEHMEM 00A3aTeNbCTB,
BbITEKAKOLLNX M3 AoroBopa 06 oka3aHuM yCrnyr CBA3W, NPeabaABAAOTCA B TEYEHNE 6
MECSILIEB CO OHS OKasaHUs TeneMaTu4ecKkux yCryr CBsi3n, oTKasa B UX OKasaHuUu Unu
BbICTABMNEHUS CYETA 3a OKa3aHHYH yCnyry.

K npeteH3nn npunaratotcs Konusi gorosopa 06 okasaHuu ycryr cBs3u (B criyvae
3akno4yeHns gorosopa 06 okasaHUM ycryr CBA3W B MMCbMEHHOW (hopMe), a Takke
WHble HeobxoaMMble ANA PacCMOTPEHUSA NPETEH3NN AOKYMEHTbI, B KOTOPbIX AOSMKHbI
ObITb NpeacTaBneHbl AoKa3aTenbCTBa HEUCMONMHEHUS UMM HEHaAneXxallero
ncnonHeHnsa o6s3aTenbCTB NO OroBopy 00 OKasaHUK ycnyr CBA3W, a B crny4vae
npeabsaBNeHNst NPETEH3UN O BO3MELLEHMM yuepba - cBeAeHns O pa3mepe
NPUYMHEHHOrO yulepba.

72. lpeTeH3us paccMmaTpmBaeTcs onepaTtopom CBs3n B Cpok He bonee 60 gHen co
OHS1 pernctpaumm npeTeHsun.

O pesynbratax pacCMOTPEHMUS MPETEH3UM ONepaTop CBA3M AOIMKEH COOOLWMTL B
NMMCbMEHHOW hopMe NPeabABUBLLNM €€ abOHEHTY 1 (Mnn) NONb3oBaTENHo.

Ecnn npeteH3ns npmusHaHa onepaTtopom cBsi3v 060CHOBaHHOW, HEAOCTATKN,
BbISIBfIEHHbIE MPU OKa3aHUN TenemMaTuyecKux yCnyr CBs3u, Noanexar yCTpaHeHuto B
pa3yMHbIA CPOK, Ha3HA4YEeHHbIN aBOHEHTOM M (UMW) NONb30BaTENEM.

TpeboBaHus aboHeHTa u (Unn) nonb3oBaTenst 00 yMeHbLIEHUN pa3Mmepa onsaTbl
OKa3aHHbIX TenemMaTuyecKnx ycryr cB3u, O BO3MELLEHMM PacXodoB NO YyCTPAHEHUIO
HEeLOCTaTKOB CBOMMM CUMaMu Unu TPETBUMN NULLAMN, a TakKe O BO3BpaTe
ynrnayeHHbIX 3a OKkasdaHue TenemaTu4eckmx ycnyr CBA3v CPEACTB Y BO3MELLEHNN
yObITKOB, NPUYMHEHHbIX B CBSI3M C OTKA30M OT NPefoCTaBeHns TenemMmatmyeckmnx
YCInyr CBA3K, NpU3HaHHbIE ONepaTopoM CBA3N 060CHOBaHHbLIMW, Nognexar
yaoBrneTBopeHuto B 10-4HEBHbIV CPOK CO OHSA NPU3HAHUS X 0OOCHOBaHHbIMM.

VIl. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

73. 3a HEMCNoNHEHNE U HEHaANexallee UCMNonHeHe 065a3aTenbLCTB NO JOrOBOPY
006 OKasaHuu ycnyr cBs3u ornepaTop CBA3W HECET OTBETCTBEHHOCTL nepes,
aboHEHTOM U (UNIM) NONb30BaTENEM B CMEAYHOLLMX CryYasX:

a) HapyLLeHne CPOKOB NPeAOCTaBNeHNs JOCTYMNa K CETU nepeaayn SaHHbIX C
NCNonNb30BaHNEM aBOHEHTCKOWN NINHUN;

6) HapyLLueHMe NpeayCMOTPEHHbIX A0rOBOPOM 06 OKazaHuM yCryr CBsi3u CPOKOB
oKasaHusi TenemMaTU4eCcKnx ycrnyr CBA3W;

B) HEOKa3aHMe TeneMaTU4ecknx ycnyr cBsian, NpegyCMOTPEHHbIX 4OroBOpoMm 06
oKasaHuW ycryr CBA3w;

) HeKa4eCTBEHHOE OKa3zaHue TenemMaTU4eCcKmxX yCryr CBA3W;



[1) HapyLLeHNe YCTaHOBMEHHbIX OFPaHUYeHUIn Ha pacnpocTpaHeHne cBeaeHnin 06
aboHeHTe - PU3NYEeCcKoM NiLe, CTaBLLMX U3BECTHLIMW OnepaTopy CBS3N BBUAY
NCNONHeHUs1 AoroBopa 06 okasaHuW ycryr CBSA3W.

74. Ipun HapyLweHnn onepaTopoM CBSI3M YCTAHOBIIEHHbLIX CPOKOB OKa3aHUs
TernemaTtnyeckmnx ycryr cBs3anm aboHeHT - omM3nyeckoe NuLo no cBoemy Bblbopy
Brnpase:

a) Ha3Ha4MTb onepaTopy CBA3N HOBbIN CPOK, B TEYEHME KOTOPOro AOMmKHa ObITb
oKasaHa TenemMarmyeckas ycryra CBs3u;

6) Nopy4MTb OKaszaHue TenemMaTU4eCcKmUx ycryr CBA3u TPETbMM Nuuam 3a pasyMHyto
LueHy 1 notpeboBaTb OT onepaTopa CBA3W BO3MELLEHNSA MOHECEHHbIX PAaCX0A0B;

B) noTpeboBaTb YMEHbLUEHNSA CTOMMOCTM TENEMATUYECKUX YCNYT CBA3M;

) pacToprHyTb 4oroBop 06 okazaHuW yCrnyr CBA3W.

75. Npwn HapyLweHnn CPOKOB NpefoCTaBeHNs 4OCTYNa K CeTU nepeaaydn aHHbIX
oneparop CBA3N ynsavymBaeT aboOHEHTY - (PU3NYECKOMY MLy HEYCTOWNKY B pasmepe 3
NPOLIEHTOB NnaTthbl 3a NpeaocTaBneHne A0CTyna K ceTn nepefadn AaHHbIX 3a
Kaxabl eHb MPOCPOYKM BNIIOTh A0 Havyana obecnevyeHns JOCTyna K CeTU nepeaayu
AaHHbIX, ecnn 6oree BbICOKU pa3Mep HEYCTOMKM He YKka3aH B AoroBope 06
oKasaHuu ycryr cBsi3u, HO He Bonee pasmepa NpeaycMOTPEeHHOW JOroBOpoM 06
oKasaHuW ycrnyr CBs3u nnatbl.

76. B cny4ae HapyLeHusa onepaTtopoM CBA3WN YCTAaHOBMNEHHbLIX CPOKOB OKa3aHWUs
Tenemartnyeckmx ycnyr cBs3m aboHeHT u (Mnu) nonb3oBatenb Bnpase TpebosaTb
MOMHOro BO3MeLLEHMS YObITKOB, MPUYMHEHHBIX MM B CBSI3M C HapyLLUEHNeM
YKa3aHHbIX CPOKOB.

77. B cny4vasx, ykasaHHbIX B noganyHkTax "B" u "r" nyHkta 74 HactoAwmx Npasun,
abOoHEHT 1 (MnNn) Nonb3oBaTenb Brnpase noTpeboBaTb N0 CBOEMY BbIGOpY:

a) 6e3B03Me3AHOro YCTpaHeHUst He4OCTAaTKOB, BbISIBIIEHHbIX NPW OKa3aHuu
TenemMaTU4eCcKmx ycnyr CBA3W;

6) COOTBETCTBYIOLLErO YMEHbLLUEHUA CTOMMOCTM OKa3aHUs TenemaTtuyeckmnx ycnyr
CBA3Y;

B) BO3MELLIEHMSA MOHECEHHbIX UM PacXOA40B MO YCTPaHEHUIO CBOUMU CUNamm unm
cvnamu TpeTbUX NUL HEAOCTAaTKOB, BbIABMEHHbLIX NPU OKa3aHUy TerneMaTnyeckmnx
yCrnyr cBs3u.

78. B cny4vae HapyLleHust onepaTopoM CBSA3WM YCTAHOBIIEHHbIX OrpaHUYeHNn Ha
pacnpocTpaHeHune ceegeHunii 06 aboHeHTe - (hnsnyeckom nuue, CTaBLLINX eMy
N3BECTHbIMW BBUAOY UCMNOMHEHUS foroBopa 06 okasaHuu ycnyr cBa3n, onepaTop
CBA3K Mo TpeboBaHMo aboHeHTa - (P3nYecKoro Nuua Bo3MeLLaeT NPUYMHEHHbIE
3TUMN OEeNCTBUAMU YObITKN.

79. OnepaTtop cBs3M He HeCeT OTBETCTBEHHOCTM 3a cogepXaHue NHdopmaLunu,
nepegasaemon (nony4aemon) aboHeHTOM 1 (MNKn) Nonb3oBaTenem Npu NONbL30BaHMM
TernemaTn4yecknmMm ycriyramm CBsi3u.



80. ABOHEHT u (Mnn) nonb3oBaTerb HECYT OTBETCTBEHHOCTL Nepes onepaTtopom
CBSA3M B Cnegyowmx crnyyasx:

a) Heonnarta, HenosnHasi MM HECBOEBPEMEHHas onnara TenemMaTu4eckmux ycnyr
CBA3N;

0) HapyLLeHMe NpaBun 3KCnyaTaumm Nonb30BaTENbCKOrO (OKOHEYHOrO)
obopyaoBaHna 1 (Mnn) aboHEHTCKOro TepMmnHana;

B) HapyLUeHWe 3anpeTta Ha NogkIt4YeHe Nosb30BaTeNbCKOro (OKOHEYHOrO)
060opyaoBaHMs, HE COOTBETCTBYIOLLENO YCTAaHOBMEHHBIM TPEOOBaHUAM;

r) coBepLleHne AeNCTBUN, NPUBOOALLNX K HAPYLLUEHMIO OYHKLNOHNUPOBaHMSA CPpeacTB
CBSI3U N CETU CBA3N onepartopa CBA3W.

81. B cny4yasix, ykasaHHbIX B noanyHkTax "6" - "r"* nyHkta 80 HacTodAwmx MNpasun,
oneparop CBA3W BripaBe o6paTtuTbCA B Cya C MICKOM O BO3MeLLEHUN YObITKOB,
NPUYNHEHHBIX TaKUMU OENCTBUSIMU abOHEHTa 1 (Mnn) Nonb3oBaTens.

82. B cny4yae HeonnaTtbl, HEMOMHOW UM HECBOEBPEMEHHOW OnnaTbl TefieMaTU4eCKnx
yCInyr cBs3n aboOHEHT ynnavmMBaeT onepaTopy CBA3W HEYCTOWKY B pa3Mepe Of4HOro
npoLeHTa CTOMMOCTUN HEOMMAYeHHbIX, ONfIa4Y€HHbIX B HEMONTHOM o6beme unu
HECBOEBPEMEHHO ONria4eHHbIX TeneMaTU4ecKnx ycnyr CBA3n, eCrn MeHbLUWI
pasmep He ykasaH B foroBope 06 OkasaHuu ycnyr cBA3W, 3a Kaxabli AeHb
NPOCPOYKN BMMOTb 4O AHSA NOralleHns 3aJ0/MKEHHOCTU, HO He Bonee CyMMmbl,
nogrnexatien onnare.

83.B Crnyyvae HenpeacraslieHndA, HernoJiIHoOro nimM HeCcBoeBpPEMEHHOIO
npencrtaBlieHnA VIHCbOpMaLI,VIM 00 okasaHun TenemMaTn4eckmnx YyCIyr CcBA3n abOHEHT -
(bl/l3l/l‘-IeCKoe JINLo N (I/IJ'II/I) noJib3oBaTesb BripaBe O0TKa3aTbCA OT NCMNOJTHEHUA
Joroesopa 00 okasaHun YCI1yr CBA3N U O6paTVITbCFI B Cyd C NCKOM O BO3BpaTe
cpeacTs, yrnnadeHHbIX 3a OKa3aHHble TeneMaTtnud4eckne ycriyru ced43n, n o
BO3MeELLEHNN NOHECEHHDbIX y6bITKOB.

84. CtopoHbl gorosopa 06 okazaHuK yCryr CBA3M 0CBOOOXAAKTCS OT
OTBETCTBEHHOCTW 3a HEMCMNOMNHEHWE UNN HeHaanexallee UCNofnHeHne obs3aTenbCTB
no AoroBopy 06 okasaHWW yCryr CBA3W, €CNN JOKaXYT, YTO UX HEUCMNONHEHNE NN
HeHagnexallee UCNofIHEHNe NPOU30LLIIO BCneacTBme AeNcTBms 0OCTOATENBLCTB
HEeNpPeoaoNMMOWN CUIbl UM NO BUHE APYron CTOPOHbI.

VIII. Agpec n pekBuaunTtbl Onepartopa
OO6LLecTBO € orpaHMyeHHon otBeTcTBEHHOCTLI0O OO0 «P-NAVH 1»

Cant OnepaTtopa B cetu MHTepHeT: www.rline1.ru
KOpuanyecknin agpec: 665452, NpkyTtckaa obnactb, I Yconbe-Cubupckoe, yn. TpaktoBas, 3K
MHH 3851021476

Anpeca, pekBuanTbl 1 TenedoHsl dunuanos Onepatopa pasMelleHbl Ha caiTe.
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	2. Используемые в настоящих Правилах понятия означают следующее: 
	"абонент" - пользователь, с которым заключен возмездный договор об оказании телематических услуг связи с выделением уникального кода идентификации (далее - договор об оказании услуг связи); 
	"абонентская линия" - линия связи, в том числе беспроводная линия передачи, соединяющая пользовательское (оконечное) оборудование (далее - оборудование) с узлом связи сети передачи данных или обеспечивающая возможность подключения к сети передачи данных оборудования; 
	"абонентский интерфейс" - технико-технологические параметры физических цепей, соединяющих средства связи оператора связи с оборудованием, а также формализованный набор правил их взаимодействия; 
	"абонентский терминал" - совокупность технических и программных средств, применяемых абонентом и (или) пользователем при пользовании телематическими услугами связи для передачи, приема и отображения электронных сообщений и (или) формирования, хранения и обработки информации, содержащейся в информационной системе; 
	"вредоносное программное обеспечение" - программное обеспечение, целенаправленно приводящее к нарушению законных прав абонента и (или) пользователя, в том числе к сбору, обработке или передаче с абонентского терминала информации без согласия абонента и (или) пользователя, либо к ухудшению параметров функционирования абонентского терминала или сети связи; 
	"карта оплаты" - средство, позволяющее абоненту и (или) пользователю использовать телематические услуги связи, идентифицировав абонента и (или) пользователя для оператора связи как плательщиков; 
	"пользователь" - пользователь телематических услуг связи являющийся лицом, заказывающий и (или) использующим телематические услуги связи; 
	"информационная система" - совокупность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий и технических средств; 
	"информационно-телекоммуникационная сеть" - технологическая система, предназначенная для передачи по линиям связи информации, доступ к которой осуществляется с использованием средств вычислительной техники; 
	"предоставление доступа к информационным системам информационно-телекоммуникационной сети" - обеспечение возможности приема и передачи телематических электронных сообщений (обмена телематическими электронными сообщениями) между абонентским терминалом и информационной системой информационно-телекоммуникационной сети; 
	"предоставление доступа к сети передачи данных" - совокупность действий оператора связи по формированию абонентской линии, подключению с ее помощью оборудования к узлу связи сети передачи данных либо по обеспечению возможности подключения к сети передачи данных оборудования с использованием телефонного соединения или соединения по иной сети передачи данных в целях обеспечения возможности оказания абоненту и (или) пользователю телематических услуг связи; 
	"протокол обмена" - формализованный набор требований к структуре телематического электронного сообщения и алгоритму обмена телематическими электронными сообщениями; 
	"сетевой адрес" - номер из ресурса нумерации сети передачи данных, однозначно определяющий при оказании телематических услуг связи абонентский терминал или средства связи, входящие в информационную систему; 
	"спам" - телематическое электронное сообщение, предназначенное неопределенному кругу лиц, доставленное абоненту и (или) пользователю без их предварительного согласия и не позволяющее определить отправителя этого сообщения, в том числе ввиду указания в нем несуществующего или фальсифицированного адреса отправителя; 
	"тариф" - цена, устанавливаемая оператором связи за отдельную единицу телематической услуги связи; 
	"тарифный план" - совокупность ценовых условий, при которых оператор связи предлагает пользоваться одной либо несколькими телематическими услугами связи; 
	"телематическое электронное сообщение" - одно или несколько сообщений электросвязи, содержащих информацию, структурированную в соответствии с протоколом обмена, поддерживаемым взаимодействующими информационной системой и абонентским терминалом; 
	"техническая возможность предоставления доступа к сети передачи данных" - одновременное наличие незадействованной монтированной емкости узла связи, в зоне действия которого запрашивается подключение пользовательского (оконечного) оборудования к сети передачи данных, и незадействованных линий связи, позволяющих сформировать абонентскую линию связи между узлом связи и пользовательским (оконечным) оборудованием; 
	"унифицированный указатель" - совокупность букв, цифр, символов, однозначно определяющих в информационно-телекоммуникационной сети информационную систему с определенным для такой сети форматом. 
	3. При осуществлении взаимоотношений оператора связи с абонентом и (или) пользователем, возникающих при оказании телематических услуг связи на территории Российской Федерации, используется русский язык. 
	4. Оператор связи обязан обеспечить соблюдение тайны связи. 
	Сведения об оказанных абоненту и (или) пользователю услугах связи могут предоставляться только абоненту и (или) пользователю или их уполномоченным представителям, если иное не предусмотрено федеральными законами или договором об оказании услуг связи. 
	Сведения об абоненте - физическом лице и (или) пользователе - физическом лице, ставшие известными оператору связи при исполнении им договора об оказании услуг связи, могут передаваться третьим лицам только с согласия абонента - физического лица и (или) пользователя - физического лица, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. 
	Согласие абонента - физического лица и (или) пользователя - физического лица на обработку их (его) персональных данных в целях осуществления оператором связи расчетов за оказанные услуги связи, а также рассмотрения претензий не требуется. 
	5. При чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера оператор связи в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, вправе временно прекратить или ограничить оказание телематических услуг связи. Уполномоченные государственные органы в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации имеют право на приоритетное пользование телематическими услугами связи. 
	6. Оператор связи в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации, обязан обеспечивать передачу сигналов оповещения и экстренной информации об опасностях, возникающих при угрозе возникновения или возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, а также при ведении военных действий или вследствие этих действий, о правилах поведения населения и необходимости проведения мероприятий по защите, до пользователей телематическими услугами связи, оборудование которых подключено к информационно-телекоммуникационной сети
	7. Для пользования телематическими услугами связи абонент и (или) пользователь обязаны применять оборудование, в отношении которого в соответствии со статьей 41 Федерального закона "О связи" осуществлено подтверждение соответствия средств связи техническому регламенту, принятому в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, и требованиям, предусмотренным нормативными правовыми актами Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации по вопросам применения средств связи. 
	Обязанность по предоставлению оборудования и абонентского терминала возлагается на абонента и (или) пользователя, если иное не предусмотрено договором об оказании услуг связи. 
	8. Оператор связи обеспечивает абоненту и (или) пользователю возможность пользования телематическими услугами связи 24 часа в сутки, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации или договором об оказании услуг связи. 
	9. Оператор связи может оказывать не только телематические услуги связи, но и услуги, технологически неразрывно связанные с телематическими услугами связи и направленные на повышение их потребительской ценности, если для этого не требуется отдельной лицензии и им соблюдаются требования, предусмотренные пунктом 32 настоящих Правил. 
	Перечень услуг, технологически неразрывно связанных с телематическими услугами связи и направленных на повышение их потребительской ценности, определяется оператором связи. 
	Оператор связи вправе направлять информацию об услугах связи и о состоянии расчетов за них, а также иную информацию в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг" (далее - единый портал государственных и муниципальных услуг) при условии технической реализации такой возможности оператором связи. 
	10. Оператор связи обязан создавать систему информационно-справочного обслуживания в целях предоставления абоненту и (или) пользователю информации, связанной с оказанием телематических услуг связи. 
	11. В системе информационно-справочного обслуживания оказываются платные и бесплатные информационно-справочные услуги. 
	12. Оператор связи оказывает бесплатно и круглосуточно следующие информационно-справочные услуги: 
	а) предоставление информации об оказываемых телематических услугах связи; 
	б) предоставление информации о тарифах (тарифных планах) для оплаты телематических услуг связи, о территории оказания телематических услуг связи (зоне обслуживания); 
	в) предоставление абоненту информации о состоянии его лицевого счета; 
	г) прием от абонента и (или) пользователя информации о технических неисправностях, препятствующих пользованию телематическими услугами связи; 
	д) предоставление информации о настройках абонентского терминала и (или) пользовательского (оконечного) оборудования для пользования телематическими услугами связи. 
	13. Информационно-справочные услуги, указанные в пункте 12 настоящих Правил, могут оказываться оператором связи: 
	а) путем отправки короткого текстового сообщения; 
	б) путем отправки сообщения с использованием справочно-информационной службы оператора связи, в том числе автоинформатора; 
	в) с использованием сети "Интернет", в том числе с использованием системы самообслуживания оператора связи, через которую абонентом осуществляется доступ к сведениям об оказываемых ему услугах телефонной связи и о расчетах с оператором связи, а также к иной информации (личный кабинет); 
	г) иными способами, позволяющими довести информацию до абонента. 
	14. Доказывание факта своевременного доведения необходимой и полной информации, связанной с оказанием услуг связи, возлагается на оператора связи. 
	15. Перечень бесплатных информационно-справочных услуг, предусмотренных пунктом 12 настоящих Правил, не может быть сокращен. Оказание бесплатных информационно-справочных услуг может производиться с использованием автоинформаторов или информационных систем, доступных в информационно-телекоммуникационной сети, в которой оператор оказывает телематические услуги связи. 
	16. Оператор связи самостоятельно определяет перечень оказываемых платных информационно-справочных услуг и время их оказания. 
	17. Оператор связи обязан предоставить абоненту и (или) пользователю необходимую для заключения и исполнения договора об оказании услуг связи информацию, включающую в себя: 
	а) наименование (фирменное наименование) оператора связи, перечень его филиалов, места их нахождения и режим работы; 
	б) реквизиты выданной оператору связи лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи (далее - лицензия); 
	в) состав телематических услуг связи, условия и порядок их оказания в соответствии с настоящими Правилами, в том числе используемые абонентские интерфейсы; 
	г) диапазон значений показателей качества обслуживания, обеспечиваемых сетью передачи данных, в пределах которого абонент вправе установить в договоре об оказании услуг связи необходимые ему значения; 
	д) перечень и описание преимуществ и ограничений в оказании телематических услуг связи; 
	е) тарифы на телематические услуги связи; 
	ж) порядок, форма и тарифные планы для оплаты телематических услуг связи; 
	з) номера телефонов системы информационно-справочного обслуживания и унифицированный указатель информационной системы оператора; 
	и) перечень услуг, технологически неразрывно связанных с телематическими услугами связи и направленных на повышение их потребительской ценности; 
	к) перечень мест, где абонент и (или) пользователь могут в полном объеме ознакомиться с настоящими Правилами. 
	18. Оператор связи обязан по требованию абонента и (или) пользователя предоставить им помимо информации, предусмотренной пунктом 17 настоящих Правил, дополнительную информацию об оказании телематических услуг связи. 
	Информация доводится до сведения абонента и (или) пользователя через сайт оператора связи в сети "Интернет" или систему информационно-справочного обслуживания на русском языке бесплатно в наглядной и доступной форме. По заявлению абонента направление информации возможно на указанный им адрес электронной почты или электронный адрес системы самообслуживания оператора связи, через которую абонентом осуществляется доступ к сведениям об оказываемых ему телематических услугах связи, расчетах с оператором связи и иной информации (личный кабинет). 
	  
	II. Порядок и условия заключения договора об оказании 
	услуг связи 
	  
	19. Телематические услуги связи оказываются оператором связи на основании договора об оказании услуг связи. 
	20. Договор об оказании услуг связи заключается путем осуществления конклюдентных действий, позволяющих достоверно установить волеизъявление абонента в отношении заключения договора об оказании услуг связи, или в письменной форме. Договор об оказании услуг связи составляется в двух экземплярах, один из которых вручается абоненту. Порядок осуществления конклюдентных действий, а также их перечень устанавливаются офертой. 
	Путем осуществления конклюдентных действий заключается в том числе договор об оказании разовых телематических услуг связи в пунктах коллективного доступа. Такой договор считается заключенным с момента осуществления пользователем действий, направленных на получение и (или) использование телематических услуг связи. 
	21. В случае заключения срочного договора об оказании разовых телематических услуг связи в пунктах коллективного доступа оператор связи осуществляет идентификацию пользователей и используемого ими оконечного оборудования. 
	Идентификация пользователя осуществляется оператором связи путем установления фамилии, имени, отчества (при наличии) пользователя, подтверждаемых документом, удостоверяющим личность, либо иным способом, обеспечивающим достоверное установление указанных сведений, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных
	Идентификация оконечного оборудования осуществляется средствами связи оператора связи путем определения уникального идентификатора оборудования сетей передачи данных. 
	22. Оказание телематических услуг связи с предоставлением доступа к сети передачи данных с использованием абонентской линии осуществляется на основании договора об оказании услуг связи, заключенного в письменной форме. 
	Для заключения договора об оказании услуг связи с предоставлением доступа к сети передачи данных с использованием абонентской линии лицо, имеющее намерение заключить договор об оказании услуг связи (далее - заявитель), подает оператору связи заявление о заключении договора об оказании услуг связи (далее - заявление). 
	Порядок регистрации и форма заявлений устанавливаются оператором связи. Оператор связи обязан оповестить заявителя о регистрации заявления в 3-дневный срок. 
	Оператор связи не вправе отказать заявителю в приеме и рассмотрении заявления. 
	23. Оператор связи в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации заявления, осуществляет проверку наличия технической возможности для предоставления доступа к сети передачи данных. При ее наличии оператор связи заключает с заявителем договор об оказании услуг связи. 
	24. Оператор связи имеет право отказать в заключении договора об оказании услуг связи при отсутствии технической возможности для предоставления доступа к сети передачи данных. При этом о своем отказе оператор связи обязан сообщить заявителю в письменной форме в срок, не превышающий 10 дней со дня окончания проверки, предусмотренной пунктом 23 настоящих Правил. 
	В случае отказа или уклонения оператора связи от заключения договора об оказании услуг связи заявитель вправе обратиться в суд с требованием о понуждении оператора связи к его заключению. Бремя доказывания отсутствия технической возможности для предоставления доступа к сети передачи данных лежит на операторе связи. 
	25. Сторонами договора об оказании услуг связи, заключаемого в письменной форме, могут выступать физическое лицо, юридическое лицо либо индивидуальный предприниматель, с одной стороны, и оператор связи, с другой стороны, при этом: 
	а) физическое лицо при заключении договора об оказании услуг связи предъявляет документ, удостоверяющий его личность, за исключением случаев заключения договора об оказании услуг связи, предусматривающего оказание услуг с использованием средств коллективного доступа, или заключения договора об оказании услуг связи с использованием сети "Интернет". 
	б) лицо, уполномоченное на заключение договора об оказании услуг связи в интересах юридического лица, предъявляет документ, подтверждающий его полномочия на заключение договора об оказании услуг связи, и документ, подтверждающий факт внесения записи в Единый государственный реестр юридических лиц, за исключением случаев заключения договора об оказании услуг связи, предусматривающего оказание услуг с использованием средств коллективного доступа или с использованием сети "Интернет". 
	в) индивидуальный предприниматель при заключении договора об оказании услуг связи предъявляет документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий факт внесения записи в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, за исключением случаев заключения договора об оказании услуг связи, предусматривающего оказание услуг с использованием средств коллективного доступа, или с использованием сети "Интернет". 
	26. Договор об оказании услуг связи, заключаемый с физическим лицом в целях пользования телематическими услугами связи для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, является публичным договором и заключается на неопределенный срок. По желанию заявителя с ним может быть заключен срочный договор об оказании услуг связи. 
	27. При заключении договора об оказании услуг связи, за исключением срочного договора об оказании разовых телематических услуг связи в пунктах коллективного доступа, оператор связи обязан идентифицировать лицо, имеющее намерение заключить договор об оказании услуг связи, установив следующие данные: 
	а) в отношении физического лица - фамилию, имя, отчество (при наличии), дату рождения, место жительства, реквизиты документа, удостоверяющего личность; 
	б) в отношении индивидуального предпринимателя - фамилию, имя, отчество (при наличии), дату рождения, реквизиты документа, удостоверяющего его личность, основной государственный регистрационный номер; 
	в) в отношении юридического лица - наименование (фирменное наименование) организации, место нахождения, основной государственный регистрационный номер, идентификационный номер налогоплательщика. 
	28. Идентификация лица, имеющего намерение заключить договор об оказании услуг связи, проводится одним из следующих способов: 
	а) проверка документов, предусмотренных настоящими Правилами, представленных лично лицом, имеющим намерение заключить договор об оказании услуг связи, оператору связи или уполномоченному им третьему лицу; 
	б) прохождение аутентификации в единой системе идентификации лицом, имеющим намерение заключить договор об оказании услуг связи с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи или простой электронной подписи при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена при личном приеме; 
	в) использование усиленной квалифицированной электронной подписи; 
	г) использование единого портала государственных и муниципальных услуг; 
	д) использование информационных систем государственных органов при наличии подключения оператора связи к этим системам через единую систему межведомственного электронного взаимодействия. 
	29. В договоре об оказании услуг связи, заключаемом в письменной форме, должны быть указаны: 
	а) дата и место заключения договора об оказании услуг связи; 
	б) наименование (фирменное наименование) и место нахождения оператора связи; 
	в) реквизиты расчетного счета оператора связи; 
	г) следующие сведения об абоненте: 
	фамилия, имя, отчество, дата рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность (сведения о наименовании документа, серии и номере, дате выдачи, наименовании органа, выдавшего документ, или коде подразделения), - для физического лица; 
	наименование (фирменное наименование), место нахождения, основной государственный регистрационный номер, индивидуальный номер налогоплательщика - для юридического лица; 
	реквизиты документа, удостоверяющего личность (сведения о наименовании документа, серии и номере, дате выдачи, наименовании органа, выдавшего документ, или коде подразделения), и документ, подтверждающий факт внесения записи в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, - для индивидуального предпринимателя; 
	д) адрес установки оборудования и описание абонентской линии (при доступе к сети передачи данных с использованием абонентской линии); 
	е) технические показатели, характеризующие качество телематических услуг связи (в том числе полосу пропускания линии связи в сети передачи данных); 
	ж) технические нормы, в соответствии с которыми оказываются телематические услуги связи и технологически неразрывно связанные с ними услуги; 
	з) тарифы и (или) тарифный план для оплаты телематических услуг связи в российских рублях; 
	и) адрес и способ доставки счета за оказанные телематические услуги связи; 
	к) права, обязанности и ответственность сторон, в том числе обязательства оператора связи по соблюдению сроков и порядка устранения неисправностей, препятствующих пользованию телематическими услугами связи; 
	л) срок действия договора об оказании услуг связи; 
	м) перечень дополнительных обязательств перед абонентом, добровольно принимаемых на себя оператором связи. 
	30. В договоре об оказании услуг связи должны быть указаны следующие существенные условия: 
	а) состав оказываемых телематических услуг связи; 
	б) используемые абонентские интерфейсы; 
	в) тарифы и (или) тарифные планы для оплаты телематических услуг связи; 
	г) порядок, срок и форма расчетов. 
	31. Оператор связи вправе поручить третьему лицу заключить договор об оказании услуг связи от имени и за счет оператора связи, а также осуществлять расчеты с абонентом от имени оператора связи. 
	По договору об оказании услуг связи, заключенному уполномоченным третьим лицом от имени и за счет оператора связи, права и обязанности возникают непосредственно у оператора связи. 
	32. Оператор связи не вправе при заключении договора об оказании услуг связи навязывать абоненту и (или) пользователю оказание иных услуг за отдельную плату. 
	  
	III. Порядок и условия исполнения договора об оказании 
	услуг связи 
	  
	33. Оператор связи обязан: 
	а) оказывать абоненту и (или) пользователю телематические услуги связи в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, настоящими Правилами, лицензией и договором об оказании услуг связи; 
	б) извещать абонента и (или) пользователя в местах работы с абонентами и (или) пользователями, через свой сайт в сети "Интернет" и (или) информационные системы об изменении тарифов и (или) тарифных планов для оплаты телематических услуг связи не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов и (или) тарифных планов. По заявлению абонента извещение об изменении тарифов и (или) тарифных планов для оплаты телематических услуг связи возможно осуществлять через указанный им адрес электронной почты или личный кабинет; 
	в) назначать по согласованию с абонентом и (или) пользователем новые сроки оказания телематических услуг связи, если несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы; 
	г) устранять в установленный срок неисправности, препятствующие пользованию телематическими услугами связи. Информация о сроках устранения неисправностей, препятствующих пользованию услугами связи, размещается на сайте оператора связи в сети "Интернет"; 
	д) извещать абонента и (или) пользователя удобным для них способом не позднее чем за 24 часа о действиях, предпринимаемых в соответствии с пунктом 34 настоящих Правил; 
	е) возобновить оказание телематических услуг связи абоненту и (или) пользователю в течение суток со дня представления документов, подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате этих услуг (в случае приостановления оказания услуг); 
	ж) обеспечить в целях оказания телематических услуг связи выделение абонентскому терминалу сетевого адреса; 
	з) выполнять обязательства, предусмотренные подпунктом "м" пункта 29 настоящих Правил; 
	и) исключить возможность доступа к информационным системам, сетевые адреса или унифицированные указатели которых абонент сообщает оператору связи в предусмотренном договором об оказании услуг связи виде; 
	к) при поступлении соответствующего запроса от органа, осуществляющего оперативно-розыскную деятельность, в течение 3 рабочих дней со дня получения такого запроса направить абоненту запрос с требованием подтвердить соответствие персональных данных фактического пользователя сведениям, заявленным в договоре об оказании услуг связи, с указанием даты прекращения оказания услуг связи в случае не подтверждения соответствия персональных данных одним или несколькими из следующих способов: 
	путем отправки короткого текстового сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи; 
	путем отправки сообщения с использованием справочно-информационной службы оператора связи, в том числе автоинформатора; 
	с использованием сети "Интернет", в том числе путем отправки сообщения по электронной почте (при наличии адреса) либо путем отправки уведомления с использованием системы самообслуживания оператора связи, через которую абонентом осуществляется доступ к сведениям об оказываемых ему телематических услугах связи и о расчетах с оператором связи, а также к иной информации (личный кабинет); 
	л) повторно информировать абонента в порядке, предусмотренном подпунктом "к" настоящего пункта, о сроках прекращения оказания услуг связи в случае не подтверждения соответствия персональных данных фактического пользователя сведениям, заявленным в договоре об оказании услуг связи, не позднее чем за 3 суток до прекращения оказания услуг связи; 
	м) обеспечить для абонента возможность подтверждения соответствия персональных данных фактического пользователя сведениям, заявленным в договоре об оказании услуг связи, путем представления оператору связи документа, удостоверяющего личность, а также использования одного из предоставляемых оператором связи способов (при их наличии), указанных в подпункте "ж" пункта 35 настоящих Правил, проинформировав абонента о таких способах при направлении ему запроса в соответствии с подпунктом "к" настоящего пункта либо указав в запросе электронный адрес страницы
	34. Оператор связи вправе: 
	а) приостанавливать оказание телематических услуг связи абоненту и (или) пользователю в случае нарушения абонентом и (или) пользователем требований, предусмотренных договором об оказании услуг связи, а также в случаях, установленных законодательством Российской Федерации; 
	б) осуществлять ограничение отдельных действий абонента и (или) пользователя, если такие действия создают угрозу для нормального функционирования сети связи. 
	35. Абонент обязан: 
	а) вносить плату за оказанные ему телематические услуги связи и иные предусмотренные договором об оказании услуг связи услуги в полном объеме и в предусмотренный договором об оказании услуг связи срок; 
	б) использовать для получения телематических услуг связи оборудование и программное обеспечение, которое соответствует установленным требованиям; 
	в) сообщать оператору связи в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своих прав владения и (или) пользования помещением, в котором установлено оборудование, а также достоверные сведения об изменениях данных, указанных в подпункте "г" пункта 29 настоящих Правил, в срок, не превышающий 60 дней со дня изменения указанных сведений; 
	г) содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) оборудование, находящиеся в помещении абонента, а также соблюдать правила эксплуатации этого оборудования; 
	д) предпринимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вредоносного программного обеспечения; 
	е) препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения с его абонентского терминала; 
	ж) при поступлении запроса от оператора связи с требованием подтвердить соответствие персональных данных фактического пользователя сведениям, заявленным в договоре об оказании услуг связи, осуществить подтверждение персональных данных путем представления оператору связи документа, удостоверяющего личность, или одним из следующих предоставляемых оператором связи способов: 
	путем направления оператору связи электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, либо при осуществлении доступа к системе самообслуживания оператора связи, через которую абонентом осуществляется доступ к сведениям об оказываемых ему телематических услугах связи и о расчетах с оператором связи, а также к иной информации (личный кабинет), с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи; 
	с использованием единой системы идентификации при наличии подтвержденной учетной записи в системе; 
	з) предоставлять оператору связи в течение 15 дней со дня заключения договора об оказании услуг связи достоверные сведения о лицах, использующих оборудование абонента - юридического лица (индивидуального предпринимателя), содержащие фамилии, имена, отчества (при наличии), даты рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность (наименование, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ, или код подразделения), а в случае смены лиц, использующих оборудование юридического лица (индивидуального предпринимателя), - представлять соответствующие
	36. Абонент вправе: 
	а) отказаться от оплаты телематических услуг связи, не предусмотренных договором об оказании услуг связи и предоставленных ему без его согласия; 
	б) назначать по согласованию с оператором связи новые сроки оказания телематических услуг связи, если несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы; 
	в) требовать от оператора связи исключения возможности доступа к информационным системам, сетевые адреса или унифицированные указатели которых абонент сообщает оператору связи в предусмотренном договором об оказании услуг связи виде; 
	г) получать информацию о телематических услугах связи, оказываемых оператором связи, и состоянии расчетов за них, а также иную информацию в электронном виде с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг при условии технической реализации такой возможности оператором связи. 
	37. Пользователь обязан: 
	а) вносить плату за оказанные ему телематические услуги связи и иные услуги, предусмотренные договором об оказании услуг связи, в полном объеме; 
	б) использовать для получения телематических услуг связи оборудование и программное обеспечение, которое соответствует установленным требованиям; 
	в) предпринимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вредоносного программного обеспечения; 
	г) препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения с его абонентского терминала. 
	38. Пользователь вправе: 
	а) отказаться от оплаты телематических услуг связи, не предусмотренных договором об оказании услуг связи и предоставленных ему без его согласия; 
	б) назначать по согласованию с оператором связи новые сроки оказания телематических услуг связи, если несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы. 
	  
	IV. Форма и порядок расчетов за оказанные телематические 
	услуги связи 
	  
	39. Оплата оказанных телематических услуг связи может осуществляться по абонентской, повременной или комбинированной системе оплаты, по объему принятой, и (или) переданной, и (или) отправленной, и (или) обработанной, и (или) хранимой информации либо по факту оказания единичной услуги. 
	Оператор связи не вправе требовать плату за оказание телематических услуг связи за тот период, в течение которого оказание телематических услуг связи приостанавливалось в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
	Оператор связи обязан вести лицевые счета абонентов, на которых отражаются поступление средств оператору связи, а также списание этих средств в счет оплаты телематических услуг связи, оказанных в соответствии с договором об оказании услуг связи. 
	40. Телематические услуги связи в части предоставления доступа к сайтам в сети "Интернет", информационным системам и программам для электронных вычислительных машин, включенным в перечень отечественных социально значимых информационных ресурсов, оказываются без взимания платы абоненту-гражданину. Положения настоящего абзаца не распространяются на оказание таких услуг связи в случае их оказания с использованием спутниковых сетей связи. 
	41. В целях подтверждения гражданства Российской Федерации абонента-гражданина оператор связи вправе использовать единую систему идентификации при наличии у абонента-гражданина подтвержденной учетной записи в системе. 
	42. Оказание телематических услуг связи без взимания платы в части предоставления доступа абоненту-гражданину к сайтам в сети "Интернет", информационным системам и программам для электронных вычислительных машин, включенным в перечень отечественных социально значимых информационных ресурсов, осуществляется с момента получения оператором связи согласия абонента-гражданина на получение таких услуг, действующего в течение 24 часов, путем перенаправления абонента-гражданина на стартовую страницу перечня отечественных социально значимых информационных
	а) с использованием сети "Интернет", в том числе путем совершения конклюдентных действий при осуществлении доступа к системе самообслуживания оператора связи, через которую абонентом осуществляется доступ к сведениям об оказываемых ему услугах телефонной связи и о расчетах с оператором связи, а также к иной информации (личный кабинет); 
	б) посредством единого портала государственных и муниципальных услуг с авторизацией через единую систему идентификации. 
	43. Доступ к сайтам в сети "Интернет", информационным системам и программам для электронных вычислительных машин, не включенным в перечень отечественных социально значимых информационных ресурсов, при оказании услуг связи в соответствии с пунктом 40 настоящих Правил не осуществляется. 
	44. Плата за предоставление оператором связи доступа к сети передачи данных взимается однократно. 
	Тариф на предоставление оператором связи доступа к сети передачи данных устанавливается оператором связи самостоятельно, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 
	45. Единица тарификации потребления телематических услуг связи устанавливается оператором связи. Учет потребленных пользователем услуг связи ведется в соответствии с принятой оператором связи единицей тарификации. 
	46. Тарифы и (или) тарифные планы для оплаты телематических услуг связи, а также стоимость неполной единицы тарификации устанавливаются оператором связи, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 
	47. Для физических лиц, использующих телематические услуги связи в личных целях, для физических лиц, индивидуальных предпринимателей и для юридических лиц, использующих телематические услуги связи в иных целях, могут быть установлены различные тарифы и (или) тарифные планы для оплаты телематических услуг связи. 
	Тарифным планом могут устанавливаться дифференцированные тарифы по времени суток, дням недели, выходным и праздничным дням, по объему принятой, и (или) переданной, и (или) отправленной, и (или) обработанной, и (или) хранимой информации. 
	48. Оплата телематических услуг связи осуществляется в российских рублях в соответствии с выбранными абонентом и (или) пользователем тарифом и (или) тарифным планом для оплаты телематических услуг связи. 
	49. Основанием для выставления счета абоненту или списания средств с лицевого счета за предоставленные телематические услуги связи являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого оператором связи для учета объема оказанных им телематических услуг связи. 
	50. Оплата телематических услуг связи может осуществляться при помощи карты оплаты, которая содержит закодированную информацию, используемую для сообщения оператору связи сведений об оплате телематических услуг связи, а также следующую информацию: 
	а) наименование (фирменное наименование) оператора связи, телематические услуги связи которого могут быть оплачены путем использования карты оплаты; 
	б) размер авансового платежа, внесение которого подтверждает карта оплаты, или объем телематических услуг связи, которые может получить пользователь при ее использовании; 
	в) срок действия карты оплаты; 
	г) справочные (контактные) номера телефонов оператора связи; 
	д) правила пользования картой оплаты; 
	е) идентификационный номер карты оплаты. 
	51. Абонент и (или) пользователь имеют право обратиться к оператору связи с требованием возврата средств, внесенных ими в качестве авансового платежа, в том числе с использованием карты оплаты. 
	Оператор связи обязан вернуть абоненту и (или) пользователю неиспользованный остаток средств. 
	52. Счет, выставляемый абоненту за оказанные телематические услуги связи (далее - счет), является расчетным документом. В договоре об оказании услуг связи с абонентом - юридическим лицом либо индивидуальным предпринимателем стороны вправе самостоятельно определить требования к сведениям, которые должны быть отражены в счете. В счете отражаются данные о денежных обязательствах абонента. Счет содержит следующие сведения: 
	а) реквизиты оператора связи; 
	б) сведения об абоненте; 
	в) расчетный период, за который выставляется счет; 
	г) номер лицевого счета абонента; 
	д) данные о суммарном количестве оказанных телематических услуг связи за расчетный период и период оказания телематических услуг связи, а также объем каждой телематической услуги связи, оказанной абоненту; 
	е) общая сумма, предъявляемая к оплате; 
	ж) размер остатка средств на лицевом счете (при авансовом платеже); 
	з) дата выставления счета; 
	и) срок оплаты счета; 
	к) сумма, предъявляемая к оплате по каждому виду телематических услуг связи и технологически неразрывно связанных с ними услуг; 
	л) виды оказанных телематических услуг связи. 
	53. Оператор связи обязан обеспечить доставку абоненту счета для оплаты оказанных телематических услуг связи в течение 10 дней со дня выставления счета. 
	54. Расчетный период, за который выставляется счет, не должен превышать один месяц. 
	55. По обращению абонента оператор связи производит детализацию счета, то есть предоставляет дополнительную информацию об оказанных телематических услугах связи. 
	56. Абонент и (или) пользователь вправе потребовать возврата средств, уплаченных авансом за пользование телематическими услугами связи, за период, когда отсутствовала возможность пользования такими телематическими услугами связи не по вине этих абонента и (или) пользователя. 
	  
	V. Порядок и условия приостановления, изменения, прекращения 
	и расторжения договора об оказании услуг связи 
	  
	57. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор об оказании услуг связи при условии оплаты им понесенных оператором связи расходов по оказанию ему телематических услуг связи. Порядок одностороннего отказа от исполнения договора об оказании услуг связи определяется договором об оказании услуг связи. 
	58. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, или в случае нарушения абонентом требований, установленных договором об оказании услуг связи, в том числе срока оплаты оказанных телематических услуг связи, оператор связи имеет право приостановить оказание телематических услуг связи до устранения нарушения, письменно уведомив об этом абонента. 
	Если абонент не устранит нарушение в течение 6 месяцев со дня получения им письменного уведомления оператора связи о намерении приостановить оказание телематических услуг связи, оператор связи вправе расторгнуть договор об оказании услуг связи в одностороннем порядке. 
	59. По письменному заявлению абонента оператор связи обязан без расторжения договора об оказании услуг связи приостановить оказание телематических услуг связи абоненту. При этом с абонента взимается плата за весь период, указанный в заявлении, в соответствии с установленным для таких случаев тарифом. 
	60. Действие договора об оказании услуг связи, предусматривающего предоставление доступа к сети передачи данных с использованием абонентской линии, может быть приостановлено по письменному заявлению абонента в случае сдачи в наем (поднаем), аренду (субаренду) помещения, в том числе жилого помещения, в котором установлено оборудование, на срок действия договора найма (поднайма), аренды (субаренды). С нанимателем (поднанимателем), арендатором (субарендатором) помещения, в котором установлено оборудование, может быть заключен договор об оказании услуг связи
	61. Изменение договора об оказании услуг связи осуществляется в письменной форме или путем совершения конклюдентных действий, перечень и порядок осуществления которых определяются договором об оказании услуг связи. Плата за изменение тарифного плана с абонента не взимается. 
	Обязанность доказывания совершения абонентом действий, направленных на изменение условий договора об оказании услуг связи, возложена на оператора связи. 
	62. В случае если внесение изменений в договор об оказании услуг связи повлекло необходимость выполнения оператором связи соответствующих работ, эти работы подлежат оплате стороной, по инициативе которой были внесены изменения в договор об оказании услуг связи, если иное не установлено договором об оказании услуг связи. 
	63. Если абонент утратил право владения или пользования помещением, в котором установлено оборудование, действие договора об оказании услуг связи прекращается. При этом оператор связи, являющийся стороной договора об оказании услуг связи, по требованию нового владельца указанного помещения обязан в течение 30 дней заключить с ним договор об оказании услуг связи. 
	В случае если в указанном помещении остались проживать члены семьи абонента, договор об оказании услуг связи переоформляется на одного из них с письменного согласия других совершеннолетних членов семьи, постоянно зарегистрированных в этом помещении. 
	64. До истечения предусмотренного Гражданским кодексом Российской Федерации срока принятия наследства, в состав которого входит помещение с установленным оборудованием для предоставления доступа к сети передачи данных, оператор связи не имеет права распоряжаться техническими средствами, предназначенными для подключения оборудования к сети передачи данных. 
	Лицо, принявшее наследство, в течение 30 дней со дня вступления в наследство вправе подать оператору связи заявление. 
	Оператор связи обязан в течение 30 дней со дня регистрации заявления заключить с наследником договор об оказании услуг связи. 
	Если заявление не подано в установленный срок, оператор связи вправе распорядиться техническими средствами, предназначенными для подключения оборудования в целях предоставления доступа к сети передачи данных, по своему усмотрению. 
	65. По заявлению абонента - физического лица в договоре об оказании услуг связи может быть указан новый абонент - физическое лицо. При этом новым абонентом может стать член семьи абонента, зарегистрированный по месту жительства абонента или являющийся участником общей собственности на помещение, в котором установлен абонентский терминал. 
	66. При реорганизации или переименовании абонента - юридического лица (за исключением реорганизации в форме выделения или разделения) в договоре об оказании услуг связи могут быть указаны правопреемник или новое наименование абонента - юридического лица. При реорганизации юридического лица в форме выделения или разделения вопрос о том, с кем из правопреемников следует заключить договор об оказании услуг связи, решается в соответствии с передаточным актом, в котором определяется, кому из правопреемников перейдет помещение с установленным пользовательским
	  
	VI. Порядок предъявления и рассмотрения претензий 
	  
	67. Абонент и (или) пользователь вправе обжаловать решение и действие (бездействие) оператора связи, связанные с оказанием телематических услуг связи. 
	68. Оператор связи обязан иметь книгу жалоб и предложений и выдавать ее по первому требованию абонента и (или) пользователя. 
	69. Рассмотрение жалобы абонента и (или) пользователя осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
	70. При неисполнении или ненадлежащем исполнении оператором связи обязательств по оказанию телематических услуг связи абонент и (или) пользователь до обращения в суд предъявляют оператору связи претензию. 
	71. Претензия предъявляется в письменной форме и подлежит регистрации в день получения ее оператором связи. 
	Претензии по вопросам, связанным с отказом в оказании телематических услуг связи, с несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из договора об оказании услуг связи, предъявляются в течение 6 месяцев со дня оказания телематических услуг связи, отказа в их оказании или выставления счета за оказанную услугу. 
	К претензии прилагаются копия договора об оказании услуг связи (в случае заключения договора об оказании услуг связи в письменной форме), а также иные необходимые для рассмотрения претензии документы, в которых должны быть представлены доказательства неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору об оказании услуг связи, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба - сведения о размере причиненного ущерба. 
	72. Претензия рассматривается оператором связи в срок не более 60 дней со дня регистрации претензии. 
	О результатах рассмотрения претензии оператор связи должен сообщить в письменной форме предъявившим ее абоненту и (или) пользователю. 
	Если претензия признана оператором связи обоснованной, недостатки, выявленные при оказании телематических услуг связи, подлежат устранению в разумный срок, назначенный абонентом и (или) пользователем. 
	Требования абонента и (или) пользователя об уменьшении размера оплаты оказанных телематических услуг связи, о возмещении расходов по устранению недостатков своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченных за оказание телематических услуг связи средств и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от предоставления телематических услуг связи, признанные оператором связи обоснованными, подлежат удовлетворению в 10-дневный срок со дня признания их обоснованными. 
	  
	VII. Ответственность сторон 
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	в) неоказание телематических услуг связи, предусмотренных договором об оказании услуг связи; 
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	д) нарушение установленных ограничений на распространение сведений об абоненте - физическом лице, ставших известными оператору связи ввиду исполнения договора об оказании услуг связи. 
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	75. При нарушении сроков предоставления доступа к сети передачи данных оператор связи уплачивает абоненту - физическому лицу неустойку в размере 3 процентов платы за предоставление доступа к сети передачи данных за каждый день просрочки вплоть до начала обеспечения доступа к сети передачи данных, если более высокий размер неустойки не указан в договоре об оказании услуг связи, но не более размера предусмотренной договором об оказании услуг связи платы. 
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	77. В случаях, указанных в подпунктах "в" и "г" пункта 74 настоящих Правил, абонент и (или) пользователь вправе потребовать по своему выбору: 
	а) безвозмездного устранения недостатков, выявленных при оказании телематических услуг связи; 
	б) соответствующего уменьшения стоимости оказания телематических услуг связи; 
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	78. В случае нарушения оператором связи установленных ограничений на распространение сведений об абоненте - физическом лице, ставших ему известными ввиду исполнения договора об оказании услуг связи, оператор связи по требованию абонента - физического лица возмещает причиненные этими действиями убытки. 
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	в) нарушение запрета на подключение пользовательского (оконечного) оборудования, не соответствующего установленным требованиям; 
	г) совершение действий, приводящих к нарушению функционирования средств связи и сети связи оператора связи. 
	81. В случаях, указанных в подпунктах "б" - "г" пункта 80 настоящих Правил, оператор связи вправе обратиться в суд с иском о возмещении убытков, причиненных такими действиями абонента и (или) пользователя. 
	82. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты телематических услуг связи абонент уплачивает оператору связи неустойку в размере одного процента стоимости неоплаченных, оплаченных в неполном объеме или несвоевременно оплаченных телематических услуг связи, если меньший размер не указан в договоре об оказании услуг связи, за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. 
	83. В случае непредставления, неполного или несвоевременного представления информации об оказании телематических услуг связи абонент - физическое лицо и (или) пользователь вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуг связи и обратиться в суд с иском о возврате средств, уплаченных за оказанные телематические услуги связи, и о возмещении понесенных убытков. 
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