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Los medios de comunicacion como herramientas de resolucion de problemas sociales
Janire FERNANDEZ SANTOS

La tesis doctoral Reivindicacion y accion colectiva feminista: las protestas feministas en la
fotografia de la prensa digital entre los afios 2013 y 2014 (Universidad del Pais Vasco/Euskal

Herriko Unibertsitatea) ha sido una fusién entre los movimientos sociales, el feminismo'y

los medios de comunicacién. Asi pues, la investigacion surgié en un empefio de casar
dichos temas. A continuacion, se sintetiza la relacion de interdependencia entre los
movimientos sociales y los medios de comunicacion.

En las sociedades occidentales contemporaneas las nuevas tecnologias moldean nuestras realidades tanto a
nivel individual como colectivo. Entre las nuevas modalidades tecnologicas destacan las llamadas
tecnologias de la informacidon y comunicacion, siendo los medios de comunicacion de masas uno de los
aspectos centrales de dichas tecnologias.

Los medios de comunicacion, entendidos como herramientas que producen y difunden mensajes cuyo
significado es variable a lo largo del tiempo, son agentes de socializacion que proporcionan informacién con
la que los seres humanos construimos ideas sobre lo que nos rodea (Bernardez, 2015: 56) y sobre nosotros/as
mismos/as. Lo que los medios venden como realidad, no es otra cosa que una construccion hecha con unos
recursos técnicos concretos y con unos intereses determinados.

Los medios de comunicacion tienen funciones muy dispares; sin embargo, en este caso se resalta aquella que
se centra en formar consenso acerca de una problematica social. Es decir, aquella que pretende lograr un
acuerdo o aceptacion social de temas conflictivos, o los denominados problemas sociales, siguiendo a
Javaloy, Rodriguez y Espelt (2001: 16). Debe tenerse en cuenta que toda sociedad implica normas y valores
que resultan més beneficiosas para unas personas que para otras (Javaloy, Rodriguez y Espelt, 2001: 16).
Concretamente, para que una sociedad defina una opresion histérica hacia un colectivo determinado (por
ejemplo, las mujeres, las personas de otras etnias, las personas homosexuales...) como un problema social
precisa, entre otros muchos factores, de los medios de comunicacion. Estos crean sus propias definiciones de
los problemas sociales y, como consecuencia, influyen en las actitudes de las personas ya que son creadores
de opinion publica. En este sentido, los medios de comunicacion pueden ayudar en la resolucion de un
problema social, de la misma manera que pueden dificultarlo.

Desde los inicios de los movimientos sociales, éstos ya necesitaban a los medios. Los movimientos sociales
tal y como los conocemos hoy en dia aparecieron en el siglo XVIII, antes de la industrializacién
generalizada, debido a cambios estructurales asociados con el capitalismo (Tarrow, 1997: 93). Los cambios
principales fueron el desarrollo de los medios impresos comerciales y los nuevos modelos de asociacion y
socializacion (Tarrow, 1997: 93). Y es que, cada vez con mayor frecuencia, los periddicos de la época
comenzaban a hacerse eco de reivindicaciones de la gente del pueblo. Por ejemplo, en el Estado espafiol a
partir de 1840 comenzaron a crearse periddicos como La Revolucion 'y El Eco de la Clase Obrera (Martinez,
2001: 57) de la mano del movimiento obrero. En lo que al primero se refiere, fue el primer periédico
madrilefio que reivindico el sufragio universal y la resistencia a la monarquia (Martinez, 2001: 57). Respecto
al segundo, El Eco de la Clase Obrera, considerado el primer periodico obrero espafiol, sirvid para explicar,
de forma moderada, problemas, plantear reivindicaciones y establecer contactos (Martinez, 2001: 57). En
aquel momento, las reivindicaciones fueron bésicas, por ejemplo, derecho a la libre asociacion, jornadas
laborales mas cortas y mejoras salariales (Martinez, 2001: 57).

En el Pais Vasco, el ascenso de los medios de comunicacion pudo apreciarse cuando el naciente nacionalismo
vasco quedo reflejado en los periddicos gracias a Sabino Arana, la figura mas emblematica de la época. A
finales del siglo XIX, Arana emprendio la edicion de varias publicaciones nacionalistas

como Bizkaitarra (1893-1903), su primera publicacion, y £l Correo Vasco, entre otras (1899) (Martinez,
2001: 65). En ellas reflejo sus ideas respecto a la necesidad de desarrollar una conciencia nacional vizcaina y
vasca.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion y, en concreto, los medios de comunicacion
pueden ser de gran ayuda para enardecer las distintas reivindicaciones de un movimiento social.
Fotografia: CC BY - Roni

Asi comenzo a desarrollarse la funcidn social de los medios de comunicacion. Actualmente, las demandas de
la ciudadania han evolucionado en la medida en que lo ha hecho también la sociedad; sin embargo, los
medios de comunicacion contintian siendo una de las plataformas principales para presentar y hacer llegar
dichas demandas a la poblacion. La razdn es sencilla: “(...) utilizando tanto las redes de comunicacion


https://www.euskonews.eus/0724zbk
https://www.euskonews.eus/aurrekoak
https://flic.kr/p/4C3pjv

horizontales como los medios mayoritarios para difundir mensajes e imagenes, [los movimientos sociales]
aumentan sus posibilidades de promover el cambio politico y cultural aunque empiecen en una posicion
subordinada dentro del poder institucional, los recursos financieros o la legitimidad simbdlica” (Castells,
2009: 397). Y a eso es precisamente a lo que aspiran los movimientos sociales: al cambio politico y cultural
de los problemas sociales, o cambio de valores.

Un ejemplo, convertido en paradigmatico por su repercusion mediatica, es el Movimiento 15Mo el
movimiento de los indignados. Este movimiento ciudadano surgio a partir de una manifestacién convocada
por varios colectivos el 15 de mayo de 2011. Tras la manifestacion, varias decenas de personas decidieron
acampar en la Puerta del Sol de Madrid de forma espontanea; como forma de solidaridad y apoyo, otras
personas hicieron lo mismo en otras ciudades del Estado espafiol. Las manifestaciones multitudinarias se
repitieron a lo largo de varios dias y fueron retransmitidas por medios de comunicacion, nacionales e
internacionales. En consecuencia, las nuevas tecnologias de la comunicacion sirvieron como catalizador para
que sectores muy diferentes de la poblacién mostraran su hastio movilizandose en la calle en una coyuntura
de crisis econdmica (Casquete, 2011: 20).

Asi pues, las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion y, en concreto, los medios de
comunicacion pueden ser de gran ayuda para enardecer las distintas reivindicaciones de un movimiento
social. En la investigacion doctoral llevada a cabo se ha concluido que los medios de comunicacion digitales
analizados (E! Pais, ABC, El Correo 'y Deia) utilizan principalmente analisis realizados por los propios
medios para reivindicar cuestiones que tienen que ver con los derechos de las mujeres y de otros colectivos
tradicionalmente oprimidos (personas de otras etnias, personas homosexuales...). En primer lugar, en un
21,8% de las informaciones estudiadas, es el medio de comunicacion en cuestion el que analiza,
ampliamente, un hecho que considera desigualitario e injusto. En este sentido, el medio no se hace eco de lo
ocurrido en una manifestacion; por el contrario, toma un suceso que considera problematico socialmente y lo
analiza para influir en la opinion de la persona lectora.

En segundo lugar, en un 21,2% de las informaciones examinadas, el medio de comunicacion difunde un
testimonio individual o colectivo con el objetivo de reflejar las palabras depersonasque hayan vivido la
situacion que se pretende denunciar. El objetivo es conocer de primera mano lo que supone vivir esa
situacion.

Los medios de comunicacion tienen un importante papel en la consecucion de un mundo menos desigual y
mas justo para todas las personas. Su funcion a la hora de difundir mensajes y crear opinion publica es
esencial; sin embargo, no debe olvidarse que responden a una ideologia e intereses determinados, por lo que
también pueden dificultar e invisibilizar la resolucién de un problema social. Es por esto por lo que es
imprescindible analizar lo que aparece en los medios de comunicacion desde una perspectiva critica y sin
perder de vista el objetivo final: lograr un cambio de valores para que los problemas sociales no tengan
cabida.
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PSICOLOGIA

Los medios de comunicacion pueden provocar que la sociedad justifique sutilmente

la. violencia de género, segun un estudio

Una investigacion realizada en el departamento de Psicologia Social de la Universidad de Granada demuestra
que, a menudo, la prensa tiende a buscar los supuestos “motivos o causas” que desencadenaron un crimen.
Sus autoras destacan que el tratamiento que algunos medios estan haciendo de sucesos como el asesinato de
la joven sevillana Marta del Castillo “es extremadamente peligroso, y genera concepciones erroneas de uno
de los problemas mas graves a los que nos enfrentamos en la actualidad”

Los medios de comunicacion provocan que muchas personas justifiquen, aun sin darse cuenta, los casos de
violencia de género que aparecen en la prensa, ya que a menudo buscan los supuestos “motivos o causas” que
desencadenaron el crimen, “lo que lleva a las personas a intentar encontrar una razén a un hecho que deberia
de ser, en cualquier caso, injustificable”.

Esta es una de las principales conclusiones de un estudio realizado en el departamento de Psicologia Social y
Metodologia de Ciencias del Comportamiento de la Universidad de Granada por las investigadoras M?*
Carmen Herrera y Francisca Exposito, quienes destacan que el tratamiento que algunos medios estan
haciendo del asesinato de la joven sevillana Marta del Castillo a manos de su ex novio “es extremadamente
peligroso, y genera concepciones erroneas de uno de los problemas mas graves a los que nos enfrentamos en
la actualidad”.

En su estudio, las investigadoras pretendian comprobar la influencia que tienen las noticias relativas a la
violencia de género en la percepcion social que se tiene de esta lacra. Para ello, trabajaron con una muestra
formada por 300 estudiantes de distintas facultades de la Universidad de Granada, con una media de edad de
28 anos.

Las investigadoras presentaron a los participantes distintas noticias aparecidas en periddicos de tirada
nacional relativas a casos de violencia de género, dividiendo la muestra en tres grupos en funcién del grado
de manipulacion de la noticia: en el primer caso se justificaba la violencia del agresor (“estaba bebido”, “era
una persona violenta”); en el segundo caso, se daban datos relativos a la victima (“el agresor le pidid
matrimonio y ella lo rechaz6”) y, en tltimo lugar, se les presentd la misma noticia de manera completamente
objetiva.

¢ Posibles causas?

A la luz de los resultados, las profesoras de la UGR destacan que, en el tratamiento de las noticias
relacionadas con la violencia de género, han encontrado con bastante frecuencia “justificaciones o motivos”
(alcohol, celos, discusiones, situaciones de desempleo prolongado, etc.) “que los medios de comunicacioén
presentan a la audiencia como posibles causas del hecho que se describe”.

Entre los resultados mas interesantes de este trabajo destaca el hecho de que, cuando se presenta a los
participantes una noticia que ahonda en los supuestos motivos que desencadenaron el hecho criminal, éstos
tienden a justificar la agresion de alguna manera, “tratando de encontrar una razon a un hecho que deberia de
ser, en cualquier caso, injustificable”.

El estudio también encuentra que los lectores tienden a explicar el hecho descrito de manera diferente en
funcion del tipo de datos que se incluyan en la noticia, es decir, si el periodista ofrece datos relacionados con
la victima, o si por el contrario se dan datos referidos al agresor. “Paraddjicamente —destacan las profesoras
de la UGR- esta diferencia redunda en la tendencia a mantener la situacion de desigualdad entre hombres y
mujeres para explicar un hecho que ha sido provocado por esta misma razéon”

Las investigadoras afirman que, con este trabajo, “no pretenden sefialar a los medios de comunicaciéon como
responsables en el aumento de los casos de violencia de género”, pero si creen que, tras los resultados
obtenidos, “debe considerarse la necesidad de que los medios sean mas rigurosos a la hora de tratar las
noticias relacionadas con este tipo de violencia”.

Los resultados de este trabajo seran publicados en el préximo niimero de la revista “Anuario de Psicologia
Juridica”.

Fuente: Universidad de Granada
Derechos: Creative Commons
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Los medios de comunicacién son necesarios para el desarrollo de la democracia y tienen un papel
fundamental en el funcionamiento del Estado de derecho porque les corresponde ejercer de observadores
permanentes de las instituciones y denunciar posibles abusos de poder. Tener acceso a la informacion es
un derecho basico, por eso una sociedad libre necesita una prensa independiente que permita a los
ciudadanos conocer en todo momento lo que sucede en su entorno para actuar en consecuencia. Los
medios de comunicacién siempre han tenido gran influencia en la sociedad, pero también hay que
relativizar su poder porque estan condicionados por una serie de factores, politicos y econémicos, que
limitan su independencia, restringen sus funciones y los hacen vulnerables.
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Los vinculos entre el periodismo, la politica y la economia son histéricos, pero las relaciones entre los tres
sectores han sido siempre interesadas y, con frecuencia, la prensa se ha convertido en aliada de partidos
politicos y de grupos econémicos, algo incompatible con un discurso critico y con una informacion
independiente.

Los medios son poderosos porque tienen capacidad para llegar a todos los ciudadanos e influir en la
sociedad. A través de su linea editorial pueden orientar la opinién publica y modificar conductas y
comportamientos. Estos efectos son especialmente relevantes en periodos electorales porque se traducen
en votos, por eso los politicos estan interesados en controlar los medios de comunicacion porque saben
que son un instrumento fundamental para hacer llegar sus mensajes a la audiencia y convencerla. Y
cuando los medios no ejercen como contrapeso del poder se transforman en aparatos de propaganda.
Durante la década de los 90, coincidiendo con un momento de prosperidad econémica, y aprovechando
una coyuntura favorable, la mayoria de las empresas de comunicacién, impulsadas por una ambicién
desmesurada, ampliaron su negocio con proyectos poco sélidos que luego generaron grandes pérdidas y
regulaciones de empleo drasticas. Su objetivo principal era la rentabilidad inmediata, por encima del
interés informativo, y los grandes sacrificados fueron los contenidos. La espectacularizacién de la
informacién y la banalizacion se impusieron para satisfacer las dictaduras de los indices de audiencia, que
condicionaron de una forma determinante la seleccion tematica y el enfoque de las noticias. En este
contexto se priorizaron temas que garantizaban audiencias elevadas y se descuidaron las necesidades
informativas de las minorias. Y, ademas, muchos medios de comunicacion publicos asumieron criterios y
objetivos propios de los privados.

En esta etapa de expansion se crearon muchos medios por oportunismo, impulsados por instituciones y
organismos publicos para utilizarlos luego como altavoces de sus mensajes y asi disponer de una
infraestructura mediatica afin durante los periodos electorales. Pero el aumento de cabeceras no supuso
mayor diversidad en la oferta, ni mas pluralidad informativa. Al contrario, se reforzaron los mensajes
dominantes, llegando a producir una saturacién en la audiencia. Al mismo tiempo, se produjo una gran
concentracién de medios, favoreciendo la posibilidad de establecer consensos a gran escala para fijar
lineas editoriales con una ideologia concreta e inculcar determinados valores a los ciudadanos.

Los principales grupos mediaticos se hicieron con el control de la informacion y de la opinion publica,
gracias a una estructura perfectamente diversificada con capacidad para llegar a todas las audiencias y, en
muchos casos, controlada por multinacionales. La pertenencia de la mayoria de los medios a grandes
grupos de comunicacion, algunos extranjeros, los ha convertido en empresas periodisticas sin identidad
porque al integrarse en una superestructura disefiada por inversores, donde se busca la rentabilidad por


https://institucionales.us.es/ambitos/author/admin/
https://institucionales.us.es/ambitos/articulos/articulos-monografico/
https://institucionales.us.es/ambitos/articulos/n-40/
https://institucionales.us.es/ambitos/los-medios-de-comunicacion-en-la-sociedad-actual-crisis-negocio-y-politizacion/#respond
http://www.usc.es/
mailto:jose.soengas@usc.es

encima de todo, a los medios les queda poco margen de libertad para mantener una linea editorial
coherente y adaptada a las necesidades informativas de su entorno.

Los medios de comunicacién siempre han estado sometidos a cambios permanentes, impulsados por la
evolucion tecnoldgica y por la necesidad de tener cada vez mas influencia en la sociedad y obtener mayor
rentabilidad. La informatizacion de las redacciones, primero, y la digitalizacion, después, modificaron el
panorama mediatico. La prensa, la radio y la television tuvieron que adaptarse a un escenario nuevo
porque Internety las redes sociales crearon un contexto con unas exigencias muy concretas y unos retos
dificiles de asumir para muchos medios, acostumbrados a funcionar con unas estructuras tradicionales
consolidadas. Internet y las redes sociales cambiaron completamente los parametros informativos y
comunicativos, y la digitalizacion de los medios obligd a renovar muchos protocolos para adaptarlos a los
nuevos procesos de produccion de la informacion, que exigian nuevos perfiles profesionales, nuevos
conocimientos y nuevos cédigos narrativos. Estos cambios también afectaron a la audiencia porque
cambiaron las formas de acceso a los contenidos y de consumo de la informacion, algo que obligé a
replantearse el concepto de competencia e incluso el concepto de actualidad y ofertar contenidos
especializados para cubrir las necesidades informativas. Adaptarse al nuevo escenario supuso un esfuerzo
extraordinario que muchos medios no consiguieron superar porque implicaba una serie de
transformaciones que afectaban a las estructuras clasicas, a los procesos y a los protocolos de trabajo.
Hasta la llegada de Internet la competencia estaba perfectamente identificada porque cada soporte, incluso
cada medio, tenia una identidad, un publico especifico y una audiencia estable, pero ahora la competencia
llega desde otros circuitos que ya no estan ubicados en un ambito geografico concreto. Internety las redes
sociales no tienen limites territoriales y la competencia puede estar en soportes diferentes, gracias al
proceso de hibridacién de medios. Ademas, las redes sociales permiten a los ciudadanos acceder a todo
tipo de fuentes y conocer detalles e informaciones que ocultan algunos medios, interesados en transmitir
una verdad oficial que no coincide siempre con la realidad. Y el concepto tradicional de actualidad también
quedd desfasado porque la tecnologia permite una renovacion constante y permanente, casi instantanea,
de los contenidos. Al mismo tiempo, los ciudadanos estan mas informados y son mas criticos, por eso los
medios necesitan recursos y mecanismos para dar respuesta inmediata a todas las exigencias y satisfacer
las necesidades informativas de una audiencia cada vez mas segmentada.

Gracias a Internety a las redes sociales se democratizo el acceso a la informacion, pero también se creé
una brecha importante, generando, en la practica, dos categorias de ciudadanos, los conectados y los
desconectados. La informatizacién de las redacciones y la digitalizacion de los medios también tienen luces
y sombras. La mayoria de los medios optaron por afrontar los cambios estructurales que exigia el nuevo
escenario mediatico, conscientes del riesgo que asumian al endeudarse por encima de sus posibilidades,
comprometiendo asi el futuro de la empresa.

Las relaciones de los medios con el poder politico y econdmico han existido siempre, por interés mutuo,
pero con la llegada de la crisis se rompio el equilibrio aparente que mantenian. A partir de 2008 los medios
entraron en una etapa delicada que duré varios afios y el poder aproveché la coyuntura para intervenir en
las lineas editoriales. La situacion critica en la que se han visto muchas empresas de comunicacion,
motivada por el descenso de las ventas (con Internet disminuyd el consumo de prensa en papel), el
aumento de la competencia, la caida de los ingresos publicitarios y las deudas generadas por las
inversiones millonarias realizadas afios atras, las obligd a aceptar ayudas publicas de la Administracion
para sobrevivir, otorgadas bajo unas condiciones implicitas durisimas que se traducian en adaptar la linea
editorial a los intereses de entidades, organismos e instituciones colaboradores. En este contexto de
dependencia, los medios perdieron libertad e identidad porque se integraron en un sistema de mercado
cuyos objetivos son incompatibles con los valores y con las exigencias propias del periodismo. El
pluralismo, la independencia, el rigor, la calidad de los contenidos y las condiciones profesionales y
laborales de los periodistas han sido los grandes perdedores en un escenario disefiado conjuntamente por
el poder politico y econdmico para favorecer sus intereses.
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Hoy en dia nuestra sociedad esta influenciada por el constante bombardeo de informacion a través de
diferentes medios. Esto modifica nuestro modo de vida, nuestras costumbres, el consumo de unos
productos u otros, la opinion publica... La informacion que nos llega sobre los distintos sucesos
sociales, politicos o econémicos puede hacer que las personas cambiemos nuestra forma de pensar
respecto a la realidad que nos rodea.

Los medios de comunicacion nos permiten estar informados, saber qué es lo que pasa en las
diferentes partes del mundo, solidarizarnos con aquellos que lo pasan mal, reencontrarnos con
nuestros origenes, conocer nuestra historia etc.

Para que una informacion sea veraz hay que dar ésta de forma objetiva, y por desgracia normalmente
depende de los ojos con que se mire. En otras ocasiones por intereses econdémicos o politicos se
convierte puramente en manipulacion, éste es un problema que debemos afrontar puesto que saber
diferenciar la informacién de la manipulacion es una tarea ardua para todos. Hace falta tener las ideas
muy claras y contrastar informacion para saber la realidad de las cosas, pero la mayoria de las veces
no lo hacemos, es mas, nos tragamos todo lo que nos dicen dando por cierto lo que en muchas
ocasiones no lo es, y poniendo incluso en duda la propia certeza de los hechos, s6lo porque ha salido
en los medios de comunicacion.

Como ejemplo a lo anteriormente dicho, me remito al programa de Jordi Evole, “Operacién Palace”.
¢Cuanta gente se creyd que aquello que estaba oyendo era verdad? Aqui os dejo el enlace de
“Operacioén Palace” de Jordi Evole, y el enlace de su explicacién. Creo que es un buen ejemplo para
reflexionar sobre lo que vemos u oimos, lo que nos creemos y lo que verificamos.

Maria Olga Garcia-Ochoa Garcia.

2° Educacion Infantil

Esta entrada fue publicada en cultura y pedagogfa audiovisual, educacién y sociedad, Social
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i{Como influyen los medios de comunicaciéon ante los problemas sociales?
Jeronimo Weber

Maestria de Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (Graduado en el 1964)E] autor
tiene 489 respuestas y 498,3 K visitas a sus respuestas1lmeses

(Depende de qué se manifiesten los problemas sociales? También depende de los medios de comunicacion de
los paises en los que participen. Durante los 70 afios de la dictadura del PRI aqui en México, nuestros medios
de comunicacion nacionales fueron controlados por el gobierno a través de una fuerte censura. Desde la
administracion de Carlos Salinas de Gortari, los medios de comunicacion nacionales se han independizado
del control gubernamental.
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Seguir leyendo
1Nuestros medios de comunicacion nacionales todavia estan censurados hasta cierto punto, ya que existe
un prejuicio al informar noticias veraces. Sin embargo, nuestros medios de comunicacion son mucho mas
independientes que los medios de comunicacion en los Estados Unidos.

Los medios de comunicacion nacionales en los Estados Unidos estan fuertemente censurados. La
consecuencia es que las noticias ofrecidas al publico en general solo ofrecen una opinién o un lado de
cada noticia. Si la pregunta es sobre los medios de comunicacion en los Estados Unidos, entonces los
medios de comunicacion no estan informando con precision los problemas sociales. En este caso, los
medios de comunicacion son una muy mala influencia en la solucion de los problemas sociales en los
Estados Unidos.

Los Medios han tomado un protagonismo clave en el manejo de la opinion que se genera y se manipula
frente a los problemas sociales del mundo moderno.

Los Medios por su origen generan tendencia controlada y pueden llegar a constituirse en elementos claves
para quienes tienen el poder de influir sobre las personas de manera individual y colectiva.

De otro lado, también constituyen un canal clave para encausar soluciones o para profundizar las brechas
que se generan o para tender puentes de solucién y conciliacion.

Nunca en la historia del hombre, la sociedad ha contado con estos canales de comunicacion instantanea y
con una fuerza inusitada para manipular las masas alrededor de mdltiples intereses.
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