Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB)

Inked. — Tattoo-Studio

Stand: Oktober 2026

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage zwischen Nina Hertling,
tatig unter der Bezeichnung ,Inked.“ (nachfolgend ,Studio®), und ihren Kundinnen und
Kunden Uber Tatowierungen, Tattoo-Entwirfe, Beratung, Nachstechtermine und damit
zusammenhangende Leistungen.

Abweichende individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB, soweit gesetzlich
zulassig.

2. Terminvereinbarung

Termine kdnnen nach vorheriger Absprache oder Gber die Online-Terminbuchung vereinbart
werden.

Ein verbindlicher Termin kommt zustande, sobald die Terminvereinbarung vom Studio
bestatigt wurde. Soweit eine Anzahlung vereinbart ist, kann die verbindliche Reservierung
zusatzlich von deren Eingang abhangig gemacht werden. Die jeweiligen Bedingungen
werden vor der Buchung mitgeteilt.

Bei der Terminvereinbarung werden die vereinbarte Leistung, der Termin und — soweit
bereits bestimmbar — der Preis oder die Grundlage der Preisberechnung festgehalten.

3. Preise und Zahlung

Die Preise richten sich nach Motiv, GroRRe, Kdérperstelle, Detailgrad, Zeitaufwand und
Materialbedarf.

Je nach Tatowierung wird ein Festpreis vereinbart oder nach einem zuvor mitgeteilten
Stunden- beziehungsweise Sitzungssatz abgerechnet. Vor Beginn der Tatowierung werden
der Preis oder die Berechnungsgrundlage besprochen.

Zusétzliche Leistungen oder wesentliche Anderungen des vereinbarten Motivs, die
Mehrkosten verursachen, werden vorab mit der Kundin oder dem Kunden abgestimmt.



Die Zahlung ist nach Erbringung der vereinbarten Leistung fallig, sofern keine andere
Vereinbarung getroffen wurde. Die Zahlung erfolgt in bar oder per angebotener
Kartenzahlung.

Das Studio wendet die Kleinunternehmerregelung gemaf § 19 UStG an. Soweit diese
Regelung greift, wird keine Umsatzsteuer gesondert ausgewiesen.

4. Anzahlungen

Flr die Reservierung eines Tattoo-Termins kann eine Anzahlung verlangt werden. Hohe,
Falligkeit und Zahlungsweise werden vor der verbindlichen Buchung mitgeteilt.

Die Anzahlung wird bei Durchfiihrung des vereinbarten Termins auf den Gesamtpreis
angerechnet.

Eine Anzahlung dient der Reservierung des Termins und gegebenenfalls der Absicherung
berechtigter Anspriiche des Studios im Zusammenhang mit einer kurzfristigen Absage oder
einem Nichterscheinen.

Eine Anzahlung wird nicht unabhangig von den gesetzlichen Voraussetzungen automatisch
zur pauschalen Vertragsstrafe. Ob und in welcher Hohe sie bei einer Absage einbehalten
oder mit einer Forderung verrechnet werden darf, richtet sich nach den folgenden
Bestimmungen und den gesetzlichen Vorschriften.

5. Terminverschiebungen

Wird ein vereinbarter Termin auf einen Ersatztermin verschoben, wird die geleistete
Anzahlung grundsatzlich auf den neuen Termin Ubertragen.

Der Ersatztermin ist mit dem Studio abzustimmen. Eine Verschiebung ist erst verbindlich,
wenn der neue Termin bestatigt wurde.

Die Ubertragung der Anzahlung bedeutet nicht, dass gesetzliche Anspriiche
ausgeschlossen werden. Bei wiederholten Verschiebungen oder besonderen Umstanden
kann eine individuelle Vereinbarung erforderlich sein.

6. Terminabsagen und Nichterscheinen
6.1 Absage mindestens 72 Stunden vor dem Termin

Terminabsagen sollen dem Studio so friih wie mdglich mitgeteilt werden. Bei einer Absage
mindestens 72 Stunden vor dem vereinbarten Termin soll zunachst geprift werden, ob ein
Ersatztermin vereinbart werden kann.

Eine Rlckzahlung der Anzahlung ist nicht pauschal ausgeschlossen. Ob ein Anspruch auf
Rickzahlung besteht, richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften und den Umstanden
des Einzelfalls.

6.2 Absage weniger als 72 Stunden vor dem Termin



Bei einer Absage weniger als 72 Stunden vor dem vereinbarten Termin kann dem Studio ein
Anspruch auf angemessenen Ersatz des tatsachlich entstandenen Ausfalls zustehen.

Bei der Berechnung sind insbesondere ersparte Aufwendungen, eine mégliche anderweitige
Vergabe des Termins sowie bereits erbrachte und vergutungspflichtige
Vorbereitungsleistungen zu beriicksichtigen.

Eine geleistete Anzahlung kann auf einen berechtigten Anspruch angerechnet werden. Eine
dariber hinausgehende Forderung setzt eine entsprechende rechtliche Grundlage voraus.

6.3 Nichterscheinen und Ausfallgebuihr

Erscheint die Kundin oder der Kunde ohne vorherige Absage nicht zum verbindlich
vereinbarten Tattoo-Termin, soll eine Ausfallgebihr in HOhe von 70 % des vereinbarten
Tattoo-Preises angesetzt werden, soweit diese Pauschale rechtlich zulassig ist.

Die Kundin oder der Kunde kann nachweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist. Dem Studio bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein héherer
Schaden entstanden ist, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

Bei der Berechnung werden ersparte Aufwendungen und Einnahmen aus einer
anderweitigen Vergabe des reservierten Termins berlcksichtigt. Bereits geleistete
Anzahlungen werden auf einen berechtigten Anspruch angerechnet. Eine doppelte
Berechnung findet nicht statt.

6.4 Absage durch das Studio

Muss das Studio einen Termin absagen, wird nach Méglichkeit ein Ersatztermin angeboten.
Kommt kein Ersatztermin zustande und besteht kein anderweitiger Rechtsgrund fir die
Einbehaltung, wird eine fiir die nicht erbrachte Leistung geleistete Zahlung zuriickerstattet.

7. Tattoo-Motive und Entwiirfe

Tattoo-Motive werden nach den vereinbarten Vorstellungen der Kundin oder des Kunden
gestaltet oder auf Grundlage einer vereinbarten Vorlage vorbereitet.

Anderungswiinsche sind mdglichst vor dem Termin mitzuteilen. Wesentliche Anderungen,
die zusatzlichen Zeit- oder Arbeitsaufwand verursachen, kénnen zu einer Anpassung des
Preises oder der Terminplanung flihren. Dies wird vorab abgestimmt.

Individuell erstellte Entwirfe dirfen ohne Zustimmung des Studios nicht vervielfaltigt,
kommerziell verwendet oder zur Tatowierung durch Dritte weitergegeben werden, soweit
entsprechende Urheber- oder Nutzungsrechte beim Studio liegen.

8. Gesundheitliche Voraussetzungen

Vor der Tatowierung missen Kundinnen und Kunden relevante gesundheitliche Umstande
ansprechen, die fur die sichere Durchfiihrung der Tatowierung von Bedeutung sein kénnen.



Dazu gehdren insbesondere bekannte Allergien gegen relevante Stoffe, akute
Hautveranderungen an der vorgesehenen Korperstelle, Infektionen oder andere Umstande,
die eine sichere Durchfihrung beeintrachtigen kénnen.

Die Tatowierung findet nicht statt, wenn nach fachlicher Einschatzung erhebliche
gesundheitliche oder hygienische Bedenken bestehen. Bei Zweifeln kann das Studio eine
vorherige arztliche Abklarung empfehlen.

Kundinnen und Kunden muissen das Studio informieren, wenn sie unter Alkohol- oder
Drogeneinfluss stehen oder aus anderen Grinden nicht in der Lage sind, wirksam
einzuwilligen.

9. Mindestalter und Einwilligung
Das Studio tatowiert ausschlieBlich Personen ab 18 Jahren.

Vor der Tatowierung kann ein geeigneter Altersnachweis verlangt werden. Kann das Alter
nicht ausreichend nachgewiesen werden, wird die Tatowierung nicht durchgefiihrt.

Die Kundin oder der Kunde muss vor Beginn ausdricklich in die konkrete Tatowierung
einwilligen. Die Einwilligung erfolgt nach Aufklarung Gber die wesentlichen Risiken und den
Ablauf der Behandlung.

10. Hygiene, Durchfiihrung und Nachpflege

Das Studio fuhrt Tatowierungen unter Beachtung der geltenden Hygieneanforderungen
durch.

Kundinnen und Kunden erhalten Hinweise zur Pflege der tatowierten Haut. Diese Hinweise
sind sorgfaltig zu beachten. Bei ungewdhnlichen Beschwerden, zunehmender Rétung,
starken Schmerzen, Fieber oder anderen Anzeichen einer mdglichen Komplikation sollte
medizinischer Rat eingeholt werden.

Das Studio kann keine Garantie fir einen bestimmten individuellen Heilungsverlauf oder ein
vollkommen identisches Ergebnis zu einer Vorlage Ubernehmen. Hautbeschaffenheit,
Korperstelle, Pflege und individuelle Heilungsprozesse kénnen das Ergebnis beeinflussen.

11. Nachstechen und Touch-ups
Ob ein Nachstechen kostenlos oder kostenpflichtig erfolgt, wird individuell vereinbart.

Ein Anspruch auf kostenloses Nachstechen besteht nicht automatisch. Die Entscheidung
richtet sich nach der konkreten Vereinbarung, dem Zustand des Tattoos, dem
Heilungsverlauf und der Frage, ob ein Nachstechen zur vereinbarten Leistung gehort.

Notwendige Korrekturen aufgrund eines Mangels der erbrachten Leistung bleiben von dieser
Regelung unberihrt. Gesetzliche Gewahrleistungsrechte werden nicht ausgeschlossen.

12. Verspatungen und Abbruch einer Sitzung



Kundinnen und Kunden sollen punktlich zum vereinbarten Termin erscheinen und das Studio
bei absehbarer Verspatung informieren.

Bei erheblicher Verspatung kann das Studio prifen, ob die Tatowierung noch sicher und in
der vereinbarten Qualitat durchgefuhrt werden kann. Gegebenenfalls muss der Termin
verschoben oder die Sitzung verkirzt werden.

Kann eine Tatowierung aus gesundheitlichen, hygienischen oder sonstigen sachlich
gerechtfertigten Griinden nicht begonnen oder fortgesetzt werden, wird das weitere
Vorgehen individuell abgestimmt. Gesetzliche Vergitungs- und Riickzahlungsanspriiche
bleiben unberinhrt.

13. Fotos und Veroéffentlichung

Fotos von Tatowierungen oder tatowierten Kérperstellen werden nur unter Beachtung der
geltenden Datenschutzvorschriften aufgenommen und verarbeitet.

Eine Verdffentlichung von Kundenfotos, insbesondere auf Social Media, der Website oder in
Werbematerialien, erfolgt nur auf Grundlage einer gesonderten Einwilligung, soweit diese
erforderlich ist.

Die Einwilligung zur Verdffentlichung ist freiwillig und keine Voraussetzung fir eine
Tatowierung. Sie kann im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden.

14. Haftung

Das Studio haftet nach den gesetzlichen Vorschriften.

Eine Beschrankung der Haftung flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie fiir vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden wird
durch diese AGB nicht vorgenommen.

Auch eine Haftung fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten kann nicht pauschal
ausgeschlossen werden. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Haftungsregelungen.

15. Verbraucherrechte und Onlinebuchungen
Gesetzliche Verbraucherrechte bleiben unberihrt.

Soweit flr einen konkreten Vertrag gesetzliche Informationspflichten oder ein Widerrufsrecht
bestehen, werden die erforderlichen Informationen gesondert bereitgestellt. Ob bei einer
konkreten Onlinebuchung ein Widerrufsrecht besteht, richtet sich nach der Art der
vereinbarten Leistung und den gesetzlichen Voraussetzungen.

Die vorliegenden AGB ersetzen keine gegebenenfalls erforderliche Widerrufsbelehrung oder
sonstige Pflichtinformationen.

16. Datenschutz



Personenbezogene Daten werden nach MalRgabe der geltenden Datenschutzvorschriften
verarbeitet. Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten sind der
Datenschutzerklarung des Studios zu entnehmen.

17. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Beachtung der zwingenden
Verbraucherschutzvorschriften.

Sollte eine einzelne Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die
Ubrigen Bestimmungen im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften unberihrt. An die Stelle
unwirksamer Bestimmungen treten die gesetzlichen Regelungen.

Vertragspartnerin

Nina Hertling
Inked.
Dorfstralie 42
49733 Haren
Deutschland

E-Mail: n_hertling@web.de
Telefon: 0176 60470613
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