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1.​ วตัถุประสงค์ 

กลุ่มโรงเรยีนของ AEG ยนิดีรบัฟังความคิดเหน็จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับองค์กรของเราเน่ืองจากชว่ยใหเ้ราสามารถ
แก้ไขปัญหาข้อพพิาทได้ เพิม่ความไวว้างใจและความเชื่อมัน่ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องของเราและระบุพื้นท่ีท่ีต้องปรบัปรุง
สําหรบัการดําเนินงานในปัจจุบนัและอนาคต 

นโยบายและขัน้ตอนการรอ้งทุกขภ์ายนอกน้ีรบัรองสิทธใินการรบัฟังประเด็นปัญหาต่างๆจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่าง ๆ ท่ี
รูสึ้กวา่ได้รบัผลกระทบจาก AEG และกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งทุกข์น้ันจะมีความยุติธรรม มีประสิทธภิาพ 
ปลอดภัย เป็นความลับ และเขา้ถึงได้โดยผูมี้ส่วนเก่ียวข้องภายนอกทัง้หมดโดยปราศจากอคติ 

ขัน้ตอนดังกล่าวยงัชว่ยใหมั้น่ใจได้วา่ข้อรอ้งเรยีนท่ีเกิดขึ้นจะได้รบัการจัดการโดยเรว็ท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ ในขณะ
เดียวกันก็มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบติัตามกระบวนการท่ียุติธรรมและเป็นกลาง AEG จะใชแ้นวทางท่ีสมเหตุสมผลและ
ใหก้ารสนับสนนุเสมอและจะปรบัระยะเวลาท่ีเหมาะสม หากในขัน้ตอนใด ๆ ของกระบวนการรอ้งทุกข์เป็นไปไม่ได้ท่ีจะ
ปฏิบติัตามชว่งเวลาท่ีกําหนด ทุกฝ่ายจะได้รบั
คําแนะนําเก่ียวกับนโยบายน้ีและแจ้งใหท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับนโยบายน้ี เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

2.​ หลักการเชงินโยบาย 

วตัถุประสงค์ของนโยบายและขัน้ตอนน้ีคือการจัดหาชอ่งทาง
สําหรบัผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกในการแจ้งขอ้กังวลของพวกเขาและใหพ้วกเขาได้รบัการจัดการอยา่งยุติธรรมและส
อดคล้องกัน กลุ่มโรงเรยีนของ AEG ยดึมัน่ในหลักการดังต่อไปน้ี: 

●​ สรา้งความมัน่ใจใหกั้บผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย ในการมีกระบวนการท่ีโปรง่ใสในการแสดงความกังวลและ
แจ้งความรอ้งทุกข์ผา่นชอ่งทางต่างๆ รวมถึงชอ่งทางการรอ้งเรยีนแบบไม่ระบุตัวตน 

●​ นโยบายและขัน้ตอนน้ีได้รบัการส่ือสารกับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอก บนเวบ็ไซต์ของโรงเรยีนของเรา 

●​ ขัน้ตอนน้ีนำไปใชอ้ยา่งสอดคล้องกับกระบวนการท่ีกำหนดไวส้ำหรบัทุกขัน้ตอน โดยผูมี้ส่วนเก่ียวข้องภายนอก
ทัง้หมดได้รบัการปฏิบติัอยา่งยุติธรรมและละเอยีดออ่น  

●​ ฝ่ายบรหิารจะปฏิบัติต่อข้อรอ้งเรยีนอยา่งจรงิจังด้วยการรกัษาความลับและ
ดําเนินการอยา่งรวดเรว็และเหมาะสมสําหรบัข้อกังวลและขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมดท่ีเกิดขึ้น 

●​ ผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกมีสิทธิอุ์ทธรณ์คัดค้านผลของกระบวนการรอ้งทุกข์ 

●​ ไม่มีผู้มีส่วนเก่ียวข้องภายนอกองค์กรท่ีหยบิยกเรือ่งรอ้งทุกข์ดังกล่าว จะถูกลงโทษ
สําหรบัการรายงานข้อรอ้งเรยีนดังกล่าว เวน้แต่จะเป็นเท็จและไม่สุจรติ หากมีการพิจารณาแล้ววา่มีการกล่าวอา้ง
ท่ีเป็นเท็จหรอืไม่สุจรติ AEG จะดําเนินการอยา่งเหมาะสม 
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●​ AEG เคารพสิทธขิองผูมี้ส่วนเก่ียวข้องภายนอกของเราท่ีจะไม่เปิดเผยตัวตน รวมถึงพยานใดๆ ท่ีอาจ

จําเป็นต้องยนืยนัข้อมูลท่ีได้รบั AEG จะดูแลใหผู้้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกมีสิทธไิม่เปิดเผยตัวตน (รวมถึงพยาน) 
ตลอดกระบวนการรอ้งทุกข์ เวน้แต่กฎหมายจะกําหนดใหเ้ปิดเผย 

นโยบายการรอ้งทุกขน้ี์ไม่ได้แทนท่ีชอ่งทางอื่นตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3.​ ขอบเขต 

นโยบายและขัน้ตอนการรอ้งทุกขภ์ายนอกน้ีใชกั้บผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับองค์กรทัง้หมดรวมถึงผู้รบัเหมาภายนอก 
ซัพพลายเออร ์กลุ่มชุมชน องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ส่ือและอื่น ๆ 

ขอบเขตท่ีไม่รวมในข้อรอ้งทุกข์ 

●​ เรือ่งราวท่ีเกิดข้ึนโดยนักเรยีน ผูป้กครอง พนักงานหรอืสมาชกิคนอื่น ๆ ของ AEG เน่ืองจากได้รบัการจัดการ
ผ่านนโยบายและขัน้ตอนภายในแยกต่างหาก อยา่งไรก็ตามหากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกมีความคับขอ้งใจ
ต่อหน่ึงในพนักงานปัจจุบนัของเราก็สามารถรอ้งเรยีนได้ผา่นขัน้ตอนน้ี และ 

●​ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใหไ้ด้มาซ่ึงความได้เปรยีบทางการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจ (เชน่ ครอบคลุมประเด็น
เดียวกัน) ท่ีมีลักษณะกลัน่แกล้งหรอืมุ่งรา้ยอยา่งชดัเจน 

4.​ หน้าท่ีและความรบัผดิชอบ 

4.1​ ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร - รบัผิดชอบในการตรวจสอบใหก้าร
ดําเนินงานของนโยบายใหมี้ประสิทธภิาพ 

4.2​ พนักงาน 

●​ รบัเรือ่งรอ้งทุกข์ด้วยตนเอง 
●​ รายงานเรือ่งรอ้งทุกข์ต่อคณะกรรมการ ESG โดยกรอกแบบฟอรม์แจ้งเรือ่งรอ้งทุกขภ์ายนอก 
●​ เก็บรกัษาความลับ 
●​ อาจใหข้้อมูลและความชว่ยเหลือในการปรบัปรุงและส่ือสารต่อผู้รอ้งเรยีน 

4.3​ คณะกรรมการ ESG 

●​ ประสานงานและปฏิบติังานทัง้หมดท่ี
จําเป็นสําหรบัการดําเนินการตามกระบวนการขัน้ตอนการรอ้งทุกขน้ี์ใหป้ระสบผลสําเรจ็ รวมถึงการ
สรา้งความตระหนักรูภ้ายในเก่ียวกับกลไกการรอ้งทุกข์ระหวา่งพนักงานและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องภายนอก
องค์กร 

●​ ดูแล รกัษาไว ้ซ่ึงคณะกรรมการ ESG  และบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

 

EXTERNAL GRIEVANCE POLICY & PROCEDURES 

Document Number: ESG-EXTGR-00 
Revision Number: 00 
Effective Date: 01/02/2023 
Page Number: 4 OF 23 

 
 



 
●​ ตรวจสอบขอ้รอ้งทุกขท่ี์ได้รบัและมอบหมายผูจั้ดการหรอืทีมรบัเรือ่งรอ้งทุกข์ (หากจําเป็น) หมายเหตุ: 

หากเรือ่งรอ้งทุกข์เก่ียวข้องกับบุคคลในคณะกรรมการ ESG พวกเขาจะถูกแยกออกจากกระบวนการ 

●​ แจ้งผูร้ายงานเรือ่งรอ้งทุกขร์บัทราบผลการดำเนินงาน รวมถึงขัน้ตอนดำเนินต่อๆไป 

●​ ใหค้ำแนะนำแก่ผูเ้ชีย่วชาญหรอืหน่วยงานภายนอกท่ีเหมาะสม เม่ือจำเป็น 

●​ รกัษาทะเบยีนการรอ้งทุกข์ภายนอกท่ีเป็นปัจจุบันซ่ึงมีรายละเอยีดของการรอ้งทุกข์ทัง้หมดท่ีได้รบัการ
จัดการตามขัน้ตอนน้ี ทะเบยีนรอ้งทุกขภ์ายนอกจะถูกรายงานไปยงัคณะกรรมการบรหิารเป็น
ประจำเดือน 

●​ ประเมินการอุทธรณ์ใด ๆ ท่ีส่งโดยผูร้อ้งทุกข ์และกําหนดขัน้ตอนต่อไป 

●​ ติดตามส่ือ (สิง่พมิพแ์ละอเิล็กทรอนิกส์) สำหรบัขา่วท่ีเก่ียวข้องกับAEG และซัพพลายเออรเ์พื่อระบุเรือ่ง
รอ้งทุกขท่ี์อาจเกิดข้ึน 

●​ ใหค้ำแนะนำแก่บุคคลหรอืซัพพลายเออรภ์ายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกับผลการสอบสวนและมาตรการ
แก้ไขและบรรเทาผลกระทบท่ีจะดำเนินการ 

●​ ใหก้ารสนับสนนุเพิม่เติมในกรณีท่ีจำเป็น 

4.4​คณะกรรมการฝ่ายสนับสนนุขอ้รอ้งทุกข ์

●​ สมาชกิของคณะกรรมการสนับสนนุ ESG ( ภาคผนวก I ) อาจใหก้ารสนับสนนุผูเ้ชีย่วชาญในระหวา่งขัน้
ตอนการรอ้งทุกข์ ทัง้น้ีขึ้นอยูกั่บขอ้รอ้งเรยีนท่ีเกิดขึ้นและความเชีย่วชาญท่ีจำเป็น 

●​ เก็บรกัษาความลับอยา่งดี 

4.5​  ผูจั้ดการเก่ียวกับเรือ่งรอ้งทุกขห์รอืทีมรบัเรือ่งรอ้งทุกขภ์ายนอก 

●​ ต้องไม่ได้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับเรือ่งท่ีเกิดขึ้น 
●​ เป็นพนักงานระดับอาวโุสและรกัษาความลับ 
●​ ติดต่อผู้แจ้งข้อรอ้งเรยีนโดยเรว็ท่ีสุดเพื่อดำเนินการสอบสวนอยา่งละเอยีดและเป็นกลาง และเชญิพวก

เขาใหเ้ขา้รว่มในกระบวนการเพื่อบรรลุขอ้ยุติท่ีเก่ียวข้อง 
●​ ตรวจสอบและพจิารณาข้อมูลอยา่งถ่ีถ้วนและตัดสินใจเก่ียวกับผลลัพธข์องเรือ่งราวขอ้รอ้งทุกข์ 
●​ รกัษาการเจรจากับผูแ้จ้งข้อรอ้งทุกขต์ลอดกระบวนการเพื่อใหแ้น่ใจวา่มีความรบัผิดชอบต่อการดำเนิน

การอยา่งยุติธรรมของกระบวนการรอ้งทุกข ์
●​ ตรวจสอบการสนทนาระหวา่งผูแ้จ้งเรือ่งรอ้งทุกขกั์บซัพพลายเออรท่ี์เป็นบุคคลภายนอกท่ีใหบ้รกิารการ

รอ้งทุกข ์
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●​ ติดตามความคืบหน้ากับแผนแก้ไขและบรรเทาผลกระทบท่ีกำหนดขึ้น หากความคืบหน้าไม่เป็นไปตาม

แผน ผูจั้ดการหรอืทีมรอ้งทุกข์จะส่งเรือ่งรอ้งเรยีนอกีครัง้เพื่อใหค้ณะกรรมการ ESG ตรวจสอบ 

5​ คำจำกัดความ 

คำ คำจำกัดความ 
ผู้รอ้งเรยีน บุคคลท่ียื่นเรือ่งรอ้งทุกขห์รอืขอ้รอ้งเรยีน ผูร้อ้งเรยีนอาจรวมถึงบุคคลท่ีกล่าวหาวา่ทำรา้ยตัว

เองหรอืกล่าวหาวา่ทำรา้ยผูอ้ื่นอนัเป็นผลมาจากกิจกรรมของบรษัิท/โรงแรม 
ข้อรอ้งทุกข์ ใชแ้ทนกันได้กับข้อรอ้งเรยีน หมายถึง ข้อกล่าวหา ประเด็นหรอืปัญหาท่ีบุคคลมีเก่ียวกับการ

ปฏิบติัหรอืประสบการณ์ในการทำงาน. สิง่น้ีสามารถครอบคลุมขอ้กังวลในวงกวา้ง ตัง้แต่การ
รอ้งเรยีนเก่ียวกับคุณภาพของอาหารท่ีจัดหาใหใ้นโรงอาหาร ไปจนถึงการกระทำท่ีรา้ยแรงและ
อาจผดิกฎหมาย เชน่ การล่วงละเมิดและการเลือกปฏิบติัในสถานท่ีทำงาน และประเด็น
จรรยาบรรณอื่นๆ ยงัสามารถเรยีกวา่ข้อเสนอแนะหรอืขอ้กังวล 

กลไกการรบัเรือ่ง
รอ้งทุกข์ 

วธิท่ีีเป็นทางการในการยอมรบั ประเมิน และแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนของบุคคลหรอืกลุ่มคน เก่ียวกับ
ประสิทธภิาพหรอืพฤติกรรมของAEG  

ผู้รอ้งทุกข์ บุคคลหรอืกลุ่มคนท่ียื่นเรือ่งรอ้งทุกข์ 
[‘Speak Up’  
การรายงานท่ีไม่
เปิดเผยชื่อท่ีบรษัิทนำ
มาใช]้ 

ระบบสำหรบัการรายงานท่ีไม่เปิดเผยชื่อ ใหบ้รกิาร24ชัว่โมง และจัดการโดยผู้ใหบ้รกิารอสิระท่ี
เป็นบุคคลภายนอก 

 
6​ ระเบยีบปฏิบติั 

6.1​ชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งทุกข ์

สามารถแจ้งความรอ้งทุกขผ์า่นชอ่งทางต่างๆ ดังน้ี 

ตัวต่อตัว: 
ผู้มีส่วนเก่ียงขอ้งสามารถยื่นเรือ่งรอ้งทุกข์ต่อ พนักงาน AEG คนใดก็ได้ ซ่ึงจะส่งต่อเรือ่งโดยใชข้ัน้ตอนท่ีกำหนดไว ้
 
ชอ่งทางโทรศัพท์: 
ผู้มีส่วนเก่ียวขอ้สามารถโทรติดต่อ สำนักงานใหญข่อง AEG ท่ีหมายเลข +66 (0)52 135 061 หรอืสำนักงานของ
โรงเรยีนใดก็ได้ และขอพูดคุยกับสมาชกิของคณะกรรมการ ESG (ดูภาคผนวกI สำหรบัแผนผังองค์กร) 
 

ชอ่งทางอเีมล: 
สามารถส่งเรือ่งรอ้งทุกข์ได้ท่ี: info@aeg.ac.th 
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หมายเหตุ: อเีมลรอ้งทุกขใ์ดๆ ท่ีส่งถึงบญัชน้ีีจะถูกส่งไปยงั สมาชกิคณะกรรมการ ESG ท่ีระบุไวใ้นผังองค์กร ( ภาค
ผนวก I ) 
 
เขยีนถึง: 

AMBASSADOR EDUCATION GROUP 
เรยีน: [ชื่อโรงเรยีน] คณะกรรมการ ESG  
272 หมู่ 2 ถนนซุปเปอรไ์ฮเวยเ์ชยีงใหม่-ลำปาง 
ตำบลหนองผึ้ง อำเภอสารภี 
เชยีงใหม่ 50140 ประเทศไทย 

 
“Speak Up” ระบบสำหรบัการรายงานท่ีไม่เปิดเผยชื่อ 
 
'Speak Up' (การรายงานท่ีไม่เปิดเผยชื่อท่ีบรษัิทนำมาใช ้จัดการโดยผู้ใหบ้รกิารอสิระท่ีเป็นบุคคลภายนอก): 
[รวมรายละเอยีดสำหรบัการติดต่อ] 
 
ควรสังเกตวา่หากได้รบัการรอ้งทุกข์โดยไม่ระบุชื่อผา่นชอ่งทางอื่น AEG จะตรวจสอบปัญหาได้ยาก (โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่หากไม่ได้รบัขอ้มูล) ตามหลักการของเรา และการตอบสนองต่อผูร้อ้งเรยีน ในกรณีดังกล่าว เราจะบนัทึกขอ้มูลท่ีได้
รบัและติดตามขอ้รอ้งเรยีนท่ีคล้ายกันท่ีได้รบัผา่นชอ่งทางอื่นๆ การดำเนินการใดๆ จะขึ้นอยูกั่บขอ้รอ้งเรยีนท่ีได้รบั 

นอกเหนือจากการยื่นเรือ่งรอ้งทุกข์ผา่นชอ่งทางท่ีอธบิายไวข้า้งต้นแล้ว การรายงานปัญหาท่ีเกิดข้ึนผ่านชอ่งทางท่ีไม่
เป็นทางการ เชน่ ส่ือ จะถูกบนัทึกและประเมินวา่เป็นเรือ่งรอ้งทุกข์โดยใชโ้ปรโตคอลท่ีกำหนดไวใ้นขัน้ตอนน้ี  

6.2​ภาพรวมของกลไกการรอ้งทุกขภ์ายนอก 

ภาพรวมของกระบวนการท่ีจะใชใ้นการแก้ไขข้อรอ้งเรยีนภายนอกแสดงไวใ้นรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 ภาพรวมของกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งทุกขภ์ายนอก 
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6.3​  การยื่นเรือ่งรอ้งทุกขภ์ายนอก 

เพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีการใหร้ายละเอยีดท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด ผู้มีส่วนเก่ียวข้องควรกรอกแบบฟอรม์คำรอ้งทุกขภ์ายนอก( 
ภาคผนวก II ) และส่งผา่นหน่ึงในชอ่งทางท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีอธบิายไวใ้นหวัขอ้6.1 ไม่จำเป็นต้องกรอกแบบฟอรม์
คำรอ้งทุกข์ภายนอก อยา่งไรก็ตามการท่ีคุณกรอกแบบฟอรม์น้ัน คุณอาจลดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการ ESG จะใชใ้น
การประเมินและประเมินข้อรอ้งเรยีน  

หากกรอกแบบฟอรม์ไม่ครบถ้วน กรุณาตรวจสอบวา่ได้ใหข้อ้มูลต่อไปน้ีแล้ว: 

●​ ชื่อเต็ม  
●​ ชื่อหน่วยงาน (ถ้ามี) 
●​ ท่ีอยู/่ หมายเลขโทรศัพท์/ หมายเลขโทรสาร/ อเีมล (ระบุรายละเอยีดวธิกีารติดต่อท่ีต้องการ) 
●​ คำอธบิายเรือ่งราวรอ้งทุกข์โดยละเอยีด พรอ้มวนั เวลา สถานท่ี และพยานบุคคล 
●​ หลักฐานสนับสนนุการรอ้งทุกข์  

 
หากพนักงานของ AEG ได้รบัเรือ่งรอ้งทุกข์ผา่นการส่ือสารแบบพบหน้ากัน ทางโทรศัพท์หรอืทางอเีมล บุคคลท่ีรบั
เรือ่งรอ้งทุกข์จะต้องกรอกแบบฟอรม์คำรอ้งทุกขภ์ายนอก (ภาคผนวก II) พรอ้มขอ้มูลและส่งไปท่ี คณะกรรมการ 
ESG  

นอกจากน้ี เรายงัตระหนักดีวา่ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องบางรายอาจมีความต้องการไม่เปิดเผยตัวตน เพื่อใหแ้น่ใจวา่เรา
จัดการและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนท่ีไม่เปิดเผยตัวตนตามหลักการของเรา เรามุ่งมัน่ท่ีจะใชส้ายด่วนอสิระของบุคคล
ภายนอกสำหรบัการรายงานแบบไม่เปิดเผยตัวตน ซ่ึงเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ระบบการรายงาน 'Speak Up' (สาย
การรายงานของบุคคลภายนอกท่ีไม่ระบุตัวตนท่ีถูกนำมาใช)้ สามารถเข้าถึงได้ผ่านลิงก์ต่อไปน้ี [แทรกรายละเอยีดของ
สายด่วน] 

ข้อรอ้งทุกข์ทัง้หมดท่ีได้รบัผา่นสายด่วนน้ีจะยงัคงเป็นความลับ และจะได้รบัการจัดการและสอบสวนตามขัน้ตอนท่ี
อธบิายไวใ้นท่ีน้ี อยา่งไรก็ตาม มีข้อแตกต่างของขัน้ตอนบางประการเม่ือมีการรอ้งเรยีนโดยไม่ระบุชื่อ ซ่ึงมีรายละเอยีด
ดังต่อไปน้ี:  

●​ หากผูแ้จ้งเหตุไม่ประสงค์ออกนามหรอืไม่ต้องการติดต่อโดยตรง จะไม่มีการนัดพบเจอเบื้องต้นกับผู้แจ้งเหตุ 
●​ กรอบเวลาในการตรวจสอบและระบุผลลัพธอ์าจขยายหรอืยดืเยื้อออกไป และ 
●​ การติดตามผลและการดำเนินการจะดำเนินการผา่นระบบรายงาน 

ในกรณีท่ีผูร้อ้งทุกขย์นิดีท่ีจะเปิดเผยตัวตนของพวกเขาผ่านระบบ AEG จะทํางานโดยตรงกับผู้แจ้งเรือ่งรอ้งทุกข ์แต่
จะไม่เปิดเผยตัวตนของพวกเขาต่อผูถู้กกล่าวหา นอกจากน้ียงัจะไม่เปิดเผยชื่อพยานใหผู้้ถูกกล่าวหาทราบ 
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ผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งอาจแต่งตัง้ตัวแทนบุคคลท่ีสามเพื่อส่งเรือ่งรอ้งทุกข ์โดยมีเงือ่นไขวา่ตัวแทนบุคคลท่ีสามปฏิบติัตาม
ขัน้ตอนท่ีอธบิายไวข้า้งต้น นอกเหนือจากการรอ้งทุกขผ่์านชอ่งทางอยา่งเป็นทางการท่ีอธบิายไวใ้นขอ้ 6.1 แล้ว ปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนผ่านชอ่งทางท่ีไม่เป็นทางการ เชน่ ส่ือ จะถูกบนัทึกเป็นเรือ่งราวรอ้งทุกข์โดยคณะกรรมการ ESG 

ข้อรอ้งทุกข์ทัง้หมดท่ีส่งถึงAEG จะยงัคงเป็นความลับ 

6.4​การรบัทราบและการประเมินขอ้รอ้งทุกข ์

คณะกรรมการ ESG จะตรวจสอบและประเมินขอ้รอ้งเรยีนท่ีได้รบั หากขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวขอ้งกับบุคคลในคณะ
กรรมการ ESG บุคคลน้ันจะถูกแยกออกจากกระบวนการทัง้หมด คณะกรรมการ ESG จะแจ้งการตอบรบัไปยงัผูแ้จ้ง
เรือ่งรอ้งทุกข์ผ่านวธิกีารติดต่อท่ีพวกเขาต้องการภายใน 5 วนัทำการ นับจากวนัท่ีมีการแจ้งเรือ่งรอ้งทุกข์ 

เม่ือมีการแจ้งเรือ่งรอ้งทุกข์โดยไม่ระบุตัวตนผา่นสายด่วนอสิระของบุคคลภายนอก บุคคลภายนอกจะติดต่อผูแ้จ้ง
เรือ่งรอ้งทุกข์ผ่านระบบ ภายใน 5 วนัทำการ ผูแ้จ้งเรือ่งรอ้งทุกขจ์ะได้รบัการตอบรบัจากระบบรายงานวา่ได้รบัเรือ่ง
รอ้งทุกข์แล้วและจะมีการแจ้งหมายเลขเพื่อใชติ้ดตามการรอ้งเรยีน หมายเลขเรือ่งรอ้งเรยีนน้ีจะต้องถูกบนัทึกโดยผู้
รอ้งทุกข์และเก็บไวอ้ยา่งปลอดภัย หมายเลขเรือ่งรอ้งเรยีนน้ีเป็นรหสัส่วนตัวของผู้แจ้งขอ้รอ้งเรยีนไปยงัระบบรายงาน
ท่ียื่น ซ่ึงจะชว่ยใหผู้้รอ้งทุกขติ์ดตามความคืบหน้าของคดีและใหข้อ้มูลเพิม่เติมได้ ผู้รอ้งทุกขจ์ะถูกขอใหร้ะบุหมายเลข
ทุกครัง้ท่ีมีการเขา้ถึงระบบ 

จากน้ันคณะกรรมการ ESG จะแต่งตัง้ผูจั้ดการเรือ่งรอ้งทุกขห์รอืทีมรบัเรือ่งรอ้งทุกขท่ี์เหมาะสมข้ึนอยูกั่บเรือ่งท่ีเกิด
ข้ึนเพ่ือตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและพจิารณาเรือ่งรอ้งทุกขอ์ยา่งเต็มท่ีเพื่อ
กําหนดแนวทางแก้ไขผู้จัดการเรือ่งรอ้งทุกข์หรอืทีมท่ีได้รบัการแต่งตัง้จะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งใด ๆ กับเรือ่งท่ีเกิดข้ึนหรอื 
หากเก่ียวข้องกับจะไม่ถูกกำหนดใหมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจัดการ 

เม่ือแต่งตัง้ผู้จัดการหรอืทีมรบัเรือ่งรอ้งทุกข์แล้วพวกเขาจะติดต่อผูแ้จ้งเรือ่งรอ้งทุกขผ่์านวธิกีารติดต่อท่ีต้องการเพื่อ
ชีแ้จงข้อมูลใด ๆ และถามวา่พวกเขาคิดวา่ควรแก้ไขอยา่งไร การติดต่อน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการสอบสวนและจะเกิด
ข้ึนโดยรวดเรว็และเหมาะสม ในกรณีท่ีมีการแจ้งความรอ้งทุกขโ์ดยไม่ระบุชื่อผ่านสายด่วนบุคคลภายนอกน้ันจะติดต่อ
ผู้แจ้งเรือ่งรอ้งทุกขผ์า่นระบบ 

ผู้จัดการหรอืทีมรบัเรือ่งราวรอ้งทุกข์จะประเมินขอ้มูลและกําหนดขัน้ตอนต่อไปท่ีเหมาะสม การประเมินจะรวมถึงวา่
ข้อรอ้งเรยีนท่ีเกิดขึ้นอยูใ่นขอบเขตของกลไกน้ีหรอืไม่ หากผูจั้ดการหรอืทีมรบัเรือ่งรอ้งทุกขพ์จิารณาวา่การสอบสวน
ควรดําเนินการต่อไปจะดําเนินการโดยรวดเรว็และเหมาะสม หากการรอ้งทุกขอ์ยูน่อกขอบเขตหรอืหากมีวธิท่ีี
เหมาะสมกวา่ในการจัดการข้อรอ้งเรยีน ผูจั้ดการหรอืทีมรบัเรือ่งรอ้งทุกขอ์าจเลือกท่ีจะไม่ดําเนินการสอบสวนต่อไป 

โดยปกติแล้ว ผู้แจ้งเรือ่งรอ้งทุกขจ์ะได้รบัแจ้งเก่ียวกับขัน้ตอนต่อไปภายใน 10 วนัทำการนับจากท่ีคณะกรรมการ ESG 
ได้รบัเรือ่งรอ้งทุกข ์ โดยผา่นวธิกีารติดต่อท่ีผูร้อ้งทุกขต้์องการ เม่ือมีการแจ้งเรือ่งรอ้งทุกข์โดยไม่ระบุชื่อผ่านสายด่วน
บุคคลภายนอก จะติดต่อผูแ้จ้งเรือ่งรอ้งทุกขผ์า่นระบบ 
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6.5​การสอบสวนเรือ่งรอ้งทุกข ์

เป็นสิง่สำคัญท่ีการสอบสวนจะต้องดำเนินการอยา่งถ่ีถ้วนและไม่ล่าชา้เกินสมควร ในบางกรณีอาจต้องมีการประชุม
สอบสวน และในบางกรณี การสอบสวนอาจเก่ียวขอ้งกับการรวบรวมพยานเอกสารเท่าน้ัน ทัง้น้ีขึ้นอยูกั่บลักษณะของ
การรอ้งทุกข์ 

สำหรบักรณีท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานของAEG ผูจั้ดการหรอืทีมรอ้งทุกขจ์ะติดต่อพนักงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อขอการประชุม
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการรอ้งทุกข ์

สำหรบักรณีท่ีเก่ียวข้องกับ ซัพพลายเออรภ์ายนอกของ AEG ผู้จัดการหรอืทีมรอ้งทุกข์จะติดต่อโดยตรงกับบุคคล
ภายนอกผู้จัดการหรอืทีมรอ้งทุกข์อาจดำเนินการสัมภาษณ์และพูดคุยกับผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งและหากจำเป็นใหร้วบรวม
ข้อมูลเพิม่เติมเพื่อยนืยนัความถูกต้องของการรอ้งทุกข ์

ผู้จัดการหรอืทีมรบัรอ้งทุกข์อาจต้องการพบกับผูแ้จ้งเรือ่งรอ้งทุกขอ์กีครัง้เพื่อชีแ้จงประเด็นใด ๆ ก่อนท่ีจะสรุปการ
สอบสวน 

6.6​ผลการสอบสวน 

เม่ือผูจั้ดการหรอืทีมรบัเรือ่งรอ้งทุกข์พอใจวา่ข้อเท็จจรงิทัง้หมดได้เป็นท่ียอมรบัแล้ว พวกเขาจะพจิารณาคดีอยา่ง
เต็มท่ีเพื่อใหไ้ด้ขอ้สรุป ผูจั้ดการหรอืทีมรบัเรือ่งราวรอ้งทุกข์จะจัด
ทํารายงานอยา่งเป็นทางการซ่ึงจะรวมถึงเหตุผลในการตัดสินใจบันทึกการประชุมการสอบสวนและหลักฐานอื่น ๆ ท่ี
รวบรวมได้และมาตรการแก้ไขและบรรเทาผลกระทบท่ีเสนอใหดํ้าเนินการเพ่ือแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน 

จากน้ันผู้จัดการหรอืทีมรอ้งทุกข์จะนำเสนอผลการสอบสวนต่อผู้แจ้งเรือ่งรอ้งทุกขผ่์านวธิกีารติดต่อท่ีพวกเขา
ต้องการ ภายในสิบ 10 วนัทำการหลังจากสรุปผลการสอบสวน เวน้แต่จะได้รบัคำแนะนำเป็นอยา่งอื่น เม่ือมีการแจ้ง
เรือ่งรอ้งทุกข์โดยไม่ระบุชื่อผา่นสายด่วนผลลัพธจ์ะถูกนำเสนอต่อผูแ้จ้งเรือ่งรอ้งทุกข์ผา่นระบบ 

ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในประเด็นน้ีจะได้รบัการแจ้งใหท้ราบถึงผลลัพธด้์วย 

6.7​ ส้ินสุดกระบวนการ 

ภายใน 10 วนัทำการหลังจากผูแ้จ้งเรือ่งรอ้งเรยีนได้รบัแจ้งผล ผูจั้ดการหรอืทีมงานเรือ่งรอ้งทุกข์จะติดต่อผูแ้จ้งเรือ่ง
รอ้งทุกข์ผ่านวธิกีารติดต่อท่ีพวกเขาต้องการ เม่ือมีการแจ้งเรือ่งรอ้งทุกขโ์ดยไม่ระบุชื่อผ่านสายด่วนบุคคลภายนอกจะ
ติดต่อผู้แจ้งเรือ่งรอ้งทุกข์ผา่นระบบ 

ผู้จัดการหรอืทีมรอ้งทุกข์จะยนืยนัวา่ผูร้อ้งทุกขว์า่พอใจกับผลท่ีได้รบัและมาตรการแก้ไข/บรรเทาทุกขห์รอืไม่ และ
รวบรวมขอ้เสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการรอ้งทุกข ์ จะมีการจัดทำรายงานการประชุมจากการพูดคุยและคงไวพ้รอ้ม
กับข้อข้องใจท่ีเกิดข้ึน 
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หากผู้แจ้งเรือ่งรอ้งเรยีนพงึพอใจ ก็จะเป็นอนัวา่สิน้สุดกระบวนการ และมาตรการแก้ไขและบรรเทาผลกระทบจะได้รบั
การตรวจสอบโดยผูจั้ดการหรอืทีมผูร้อ้งทุกข์หากผู้แจ้งเรือ่งรอ้งทุกขไ์ม่พอใจกับผลลัพธ ์ คุณสามารถอุทธรณ์ผลลัพธ์
ได้อยา่งเป็นทางการผา่นกระบวนการอุทธรณ์ตามท่ีอธบิายไวใ้นขอ้6.8 

ผู้จัดการหรอืทีมรอ้งทุกข์จะติดตามความคืบหน้ากับแผนแก้ไขและบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดขึ้น หากความคืบหน้าไม่
เป็นไปตามแผน ผูจั้ดการหรอืทีมรอ้งทุกข์จะส่งเรือ่งรอ้งทุกขอ์กีครัง้เพื่อใหค้ณะกรรมการ ESG ตรวจสอบ ในกรณีท่ี
บุคคลท่ีเก่ียวข้องไม่แสดงความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตามมาตรการแก้ไขและบรรเทาผลกระทบ คณะกรรมการ ESG จะได้
รบัแจ้งและพวกเขาจะระงบัความสัมพนัธกั์บบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ผู้จัดการหรอืทีมรอ้งทุกข์อาจติดตามผลกับผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียหลายครัง้เพื่อยนืยนัวา่ทุกฝ่ายมีความพงึพอใจ 

6.8​การอุทธรณ์ 

หากผู้แจ้งเรือ่งรอ้งทุกข์ไม่พอใจกับผลลัพธ ์พวกเขาอาจยื่นอุทธรณ์ต่อผลภายในสิบ 10 วนัทำการหลังจาก “ปิดเรือ่ง” 
การอุทธรณ์ควรทำเป็นลายลักษณ์อกัษรโดยใชแ้บบฟอรม์อุทธรณ์รอ้งทุกข์ภายนอก( ภาคผนวก III )และส่งไปยงั
คณะกรรมการ ESG 

หากไม่ได้ใชแ้บบฟอรม์ การอุทธรณ์ท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษรควรระบุประเด็นเฉพาะท่ีผู้แจ้งเรือ่งรอ้งทุกขไ์ม่พอใจ
กระบวนการอุทธรณ์ไม่ใชก่ารไต่สวนใหม่ และโดยปกติแล้วมูลเหตุของการอุทธรณ์จะมาจาก หลักฐานใหม่ท่ีกำลัง
ปรากฏ ซ่ึงไม่เคยมีมาก่อนในเวลาท่ีมีการตัดสินใจ หรอืถูกระงบัไวอ้ยา่งไม่มีเหตุผล ซ่ึงอาจส่งผลกระทบอยา่งมากต่อ
ผลลัพธข้์อบกพรอ่งในขัน้ตอนซ่ึงอาจส่งผลต่อผลลัพธสุ์ดท้าย และในกรณีท่ีผลปรากฏวา่ไม่เหมาะสมตามหลักฐาน 

ในกรณีท่ีมีการแจ้งความรอ้งทุกข์แบบไม่ระบุชื่อผา่นสายด่วน ผูแ้จ้งเรือ่งรอ้งทุกข์สามารถส่งคำรอ้งผา่นระบบได้ 

จากน้ันการอุทธรณ์จะได้รบัการประเมินโดยคณะกรรมการ ESG และขัน้ตอนต่อไปจะถูกกำหนดภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม โดยปกติภายใน 10 วนัทำการ นับจากวนัท่ีได้รบัคำอุทธรณ์ ขัน้ตอนต่อไปอาจรวมถึงขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: 

●​ เชญิผูร้อ้งทุกข์เพื่อขอคำอธบิายโดยตรง 

●​ ส่งต่อเรือ่งไปยงัคณะกรรมการบรหิาร ซ่ึงจะมีการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนและเอกสารทัง้หมด 

และจะมีการพจิารณาวา่จำเป็นต้องดำเนินการเพิม่เติมเพื่อแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนหรอืไม่ 

●​ เชญิทุกฝ่ายหารอืเก่ียวกับเรือ่งน้ีและทางเลือกอื่น ๆ ท่ีอาจดำเนินการเพื่อแก้ไขขอ้ขอ้งใจ หรอื 

●​ ใหผู้้สังเกตการณ์จากภายนอกเข้ามาตรวจสอบและประเมินเรือ่งน้ี 

เม่ือเสรจ็สิน้ขอ้ใดขอ้หน่ึงข้างต้นแล้ว จะมีการตัดสินใจ มีการอุทธรณ์เพยีงระดับเดียวภายใน AEG 

ดังน้ันการตัดสินท่ีดำเนินการหลังจากการอุทธรณ์ถือเป็นท่ีสิน้สุด 
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7​ การส่ือสารและฝึกอบรม 
การส่ือสารและการฝึกอบรมต่อไปน้ีจะดำเนินการเก่ียวกับนโยบายและขัน้ตอนน้ี:  

●​ ดำเนินการอบรมพนักงานทุกคนเพื่ออธบิายนโยบายและขัน้ตอนการรบัเรือ่งรอ้งทุกขจ์ากภายนอก รวมถึง
ชอ่งทางในการแจ้งเรือ่งราวรอ้งทุกข์ สำหรบัพนักงานใหม่ การฝึกอบรมเก่ียวกับนโยบายและขัน้ตอนการ
รอ้งทุกขจ์ากภายนอกควรดำเนินการใหเ้สรจ็สิน้ในระหวา่งการปฐมนิเทศ สำหรบัพนักงานปัจจุบนั จะมีการ
ฝึกอบรมทบทวนเม่ือจำเป็น 

●​ แจ้งขัน้ตอนการรอ้งทุกข์ภายนอก รวมถึง'แจ้งขา่ว' ชอ่งทางไม่เปิดเผยชื่อสำหรบัการรายงานผา่นเวบ็ไซ
ต์ของบรษัิท 

●​ ชอ่งทางอื่นท่ีเป็นไปได้ในการส่ือสาร – จรรยาบรรณสำหรบัซัพพลายเออร ์ ขอ้ตกลงซัพพลายเออร ์ ส่ือสังคม
ออนไลน์ ฯลฯ 

8​ บนัทึก 
บรษัิทจะตรวจสอบและบนัทึก: 

●​ การฝึกอบรม (รายชื่อพนักงาน จำนวนชัว่โมงและความถ่ีทัง้หมด) ของนโยบายและขัน้ตอนการรอ้งทุกข์จาก
ภายนอก 

●​ การรอ้งทุกขจ์ะถูกบนัทึกไวใ้นทะเบยีนรอ้งทุกข์ภายนอก( ภาคผนวก IV ) เพ่ือประเมินวา่บรรลุผลสำเรจ็หรอื
ไม่ การลงทะเบยีนรอ้งทุกข์ภายนอกจะรวมถึงขอ้รอ้งทุกข์ท่ีเกิดขึ้น ชอ่งทางการรายงาน ผู้จัดการหรอืทีม
รอ้งทุกข ์ ผลลัพธ ์ ไม่วา่จะมีการยื่นอุทธรณ์และผลของการอุทธรณ์และการแก้ไข ระยะเวลาสำหรบัการแก้ไข
และมาตรการบรรเทาผลกระทบ 

●​ จำนวนและประเภทของการรอ้งทุกข์โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกผ่านชอ่งทางการรายงานแต่ละชอ่งทาง 
รวมถึงชอ่งทางการรายงานแบบไม่ระบุตัวตน 

●​ จำนวนและประเภทการรอ้งทุกข์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกผา่นชอ่งทางการรายงานแต่ละชอ่งทางท่ีส่ง
ผลให ้ถูกลงโทษทางวนัิย 

บนัทึกท่ีเป็นความลับจะถูกเก็บไวเ้ป็นเอกสารท่ีเหมาะสมและเก็บรกัษาโดยคณะกรรมการ ESG และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามกำหนดการเก็บรกัษาของ AEG ซ่ึงก็คือ 10 ปี ซ่ึงจะชว่ยใหติ้ดตามและตรวจสอบเพื่อประเมินวา่บรรลุผลสำเรจ็
หรอืไม่ และมีการตอบโต้หรอืข่มขู่ผูแ้จ้งเรือ่งรอ้งทุกขห์รอืไม่ 
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9​ ทบทวนการจัดการ 

ข้อมูลท่ีรวบรวม (บนัทึกการตรวจสอบ) และขอ้เสนอแนะจะถูกใชเ้พื่อทบทวนความคืบหน้าและประสิทธผิลของ
นโยบายและขัน้ตอนรอ้งทุกข์จากภายนอก และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนรว่มในการจัดการระบบ ‘Speak Up” การ
ทบทวนนโยบายและขัน้ตอนน้ีจะดำเนินการเป็นประจำ และอยา่งน้อยปีละครัง้ในทุกกรณี การเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ี
จำเป็นจะถูกดำเนินการและนำไปใช ้

10​ อา้งองิ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน IFC 1 การประเมินและการจัดการความเส่ียงและผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและสังคม 
นโยบายและขัน้ตอนการรบัเรือ่งรอ้งทุกข์ของ AEG 

11​ การควบคุมการเปล่ียนแปลงเอกสาร 

Document ID: ESG-EXTGR-000 
Revision 
Number 

Author Document Status/ 
Change 

Reviewer Approver Revision 
Date 

Effective 
Date 

00 P.Farran First Issue R.Wiese T. Ellingsworth 24/05/2022 01/02/2023 
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Appendix I – ESG Committee Chart  

ภาคผนวก I – แผนผังองค์กร ECC  
 

ESG Committee  

Patrick Gargolgomut​
CEO / 

T. Ellingsworth​
Group CAA 

P. Farran 
Group ESG K. Agrelius​

AEG HR Director 

 

     ​  

Specialist Support Committee Members 

ESG Communications Finance 

R. Wiese  
Group Compliance 

H. Ivey 
Group Communications 
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Appendix II – External Grievance Statement Form  

ภาคผนวก II – แบบฟอรม์คําชีแ้จงข้อรอ้งทุกข์ภายนอก 

We encourage you to complete this form if you wish to raise a formal grievance under the External 
Grievance Policy and Procedure. Once you have completed the form, please submit it to the ESGC. 
กรุณากรอกแบบฟอรม์น้ี หากต้องการยื่นเรือ่งรอ้งทุกข์อยา่งเป็นทางการภายใต้นโยบายและขัน้ตอนการรอ้งทุกข์จากภายนอก เม่ือ
คุณกรอกแบบฟอรม์เสรจ็แล้ว กรุณาส่งไปยงั ESGC 

 

Grievant details 

Full name: 
ชื่อ-สกุล: 

 Do not disclose my identity in public 
or to accused party 
ไม่ยนิยอมเปิดเผยตัวตนต่อสาธารณะหรอืฝ่ายผู้
ถูกกล่าวหา 

□ 

Company (if 
applicable): 
บรษัิท (ถ้ามี): 

 Date submitted: 
วนัท่ีรายงาน: 

 

Preferred Contact 
Method: 
ชอ่งทางการติดต่อท่ีต้องการ: 

□ Telephone / Mobile / Facsimile 
โทรศัพท์ / มือถือ / โทรสาร 

□ Email /อเีมล 

□ Mail /จดหมาย 

Please provide 
contact details: 
กรุณาระบุราย
ละเอยีดการติดต่อ
ของคุณ 
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Nature of grievance 

It is impossible to give a complete list of all of the issues that might give rise to a grievance, but some of the 
more common issues relate to: discrimination, bullying and harassment; terms and conditions of 
engagement; occupational health & safety; environmental issues; and other Code of Conduct issues. 
ซ่ึงเป็นเรือ่งยากท่ีจะกำหนดรายการปัญหาทัง้หมดท่ีอาจก่อใหเ้กิดความกังวลใจ แต่ทัง้น้ีมีบางกรณีท่ีพบได้บอ่ยน้ัน
เก่ียวขอ้งกับ: การเลือกปฏิบติั การกลัน่แกล้ง และการล่วงละเมิด ขอ้กำหนดและเงือ่นไขของงาน; อาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัย ปัญหาสิง่แวดล้อม; และประเด็นจรรยาบรรณอื่นๆ 

Who was involved? /ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

(Provide names, titles and any 
witnesses) 
(ระบุชื่อ ตําแหน่ง และผูเ้หน็เหตุการณ์
คนอื่นๆ) 

 

 
 
 

When did it occur?/วนัเกิดเหตุ 

(Date and time)/ (วนัและเวลา) 

 
 

Where did it occur?/ สถานท่ีเกิด
เหตุ 

 
 

What happened? /ระบุเรือ่งราวท่ี
เกิดขึ้น  

(Describe the event in detail and 
any incidents giving rise to the 
grievance. Indicate what Policies/ 
Laws may have been breached.) 
(อธบิายเหตุการณ์ก่อใหเ้กิดข้อกังวลใจโดย
ละเอยีด ระบุวา่นโยบาย / กฎหมายใดท่ีอาจ
ละเมิด) 

 
 
 
 
 

What outcomes are you seeking?/ผลลัพธท่ี์ต้องการ 
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Additional information/ข้อมูลเพิ่มเติม 

 
 
 

Please retain a copy of this statement for your own record. Note, your signature on this statement indicates 
that the information you have provided in this statement is truthful account of the situation.  
โปรดเก็บสำเนาคำแถลงน้ีไวเ้ป็นบนัทึกของคุณเอง หมายเหตุ: ลายมือชื่อของคุณในขอ้ความน้ีแสดงวา่ขอ้มูลท่ีคุณใหไ้ว้
ในขอ้ความน้ีเป็นขอ้เท็จจรงิทุกประการ 

Signatures/ลายมือชื่อ 

Grievant Signature: 
ลายมือชื่อผูร้อ้งเรยีน 

 

Date: 
วนัท่ี: 

Received by: 
รบัเรือ่งโดย: 

 
Printed Name and Signature 
ชื่อและลายเซน็ท่ีพมิพอ์อกมา 

Date: 
วนัท่ี: 
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Appendix III – External Grievance Appeal Form  

ภาคผนวก III – แบบฟอรม์อุทธรณ์การรอ้งทุกข์ภายนอก 

We encourage you to complete this form if you wish to appeal against the outcome of the 
grievance under the External Grievance Policy and Procedure. Once you have completed the form, 
please submit it to the ESGC 
กรุณากรอกแบบฟอรม์น้ี หากต้องการอุทธรณ์ผลของการรอ้งทุกขภ์ายใต้นโยบายและขัน้ตอนการรอ้งทุกข์จากภายนอก 
เม่ือคุณกรอกแบบฟอรม์เสรจ็แล้ว โปรดส่งไปยงั ESGC 

Grievant details 

Full name: 
ชื่อ-สกุล 

 Do not disclose my identity in public 
or to accused party 
ไม่ยนิยอมเปิดเผยตัวตนต่อสาธารณะหรอืฝ่ายผู้
ถูกกล่าวหา 

□ 

Company (if 
applicable): 
บรษัิท (ถ้ามี) 

 Date 
submitted: 
วนัท่ีรายงาน: 

 

 

Preferred 
Contact Method: 
ชอ่งทางการติดต่อท่ี
ต้องการ: 

 

□ Telephone / Mobile / Facsimile 
โทรศัพท์ / มือถือ / โทรสาร 

□ Email/อเีมล 

□ Mail/จดหมาย 

Please provide 
contact details: 
ละเอยีดการติดต่อผู้
รอ้งเรยีน 
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Reason for appeal (Check all that apply): 
เหตุผลในการอุทธรณ์ (ตรวจสอบท้ังหมดท่ีเก่ียวขอ้ง): 

The appeal process is not a re-hearing. Please state the specific area(s) where you remain 
dissatisfied. 
กระบวนการอุทธรณ์ไม่ใชก่ารพจิารณาคดีซ้ำ โปรดระบุเหตุเฉพาะหรอืเหตุท่ีคุณไม่พงึพอใจ 

 New information/evidence is now available that wasn’t considered before. 
ขอ้มูล/หลักฐานใหม่ท่ีไม่เคยมีการพจิารณามาก่อน 

 The process wasn’t followed correctly. 
กระบวนการไม่ได้ปฏิบติัตามอยา่งถูกต้อง 

 The outcome wasn’t fair and reasonable. 
ผลลัพธไ์ม่ยุติธรรมและไม่สมเหตุสมผล 

Further explanation of reasoning/คําอธบิายเพิ่มเติมเก่ียวกับเหตุผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

What outcomes are you seeking?/ผลลัพธท่ี์ต้องการ 
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Additional information/ข้อมูลเพิ่มเติม 

 
 
 
 

Please retain a copy of this statement for your own record. Note, your signature on this statement 
indicates that the information you have provided in this statement is truthful account of the 
situation.  
โปรดเก็บสำเนาคำแถลงน้ีไวเ้ป็นบนัทึกของคุณเอง หมายเหตุ: ลายมือชื่อของคุณในขอ้ความน้ีจะแสดงวา่  
ขอ้มูลท่ีคุณใหไ้วใ้นขอ้ความน้ีเป็นขอ้เท็จจรงิทุกประการ 

Signatures 

Employee Signature: 
ลายมือชื่อพนักงาน 

 

Date: 
วนัท่ี: 

Received by: 
รบัเรือ่งโดย: 
 
Printed Name and Signature 
ชื่อและลายเซน็ท่ีพมิพอ์อกมา 

Date: 
วนัท่ี: 
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Appendix IV – External Grievance Register (EXAMPLE) 

ภาคผนวก IV – การลงทะเบียนรอ้งทุกข์ภายนอก (ตัวอยา่ง) 

No. Date 
Received 

Stakeholder 
(Grievance 

Raiser) 

Channel 
of 

Reporting 

Summary 
of Issue 

Grievance 
Manager 
or Team 

Appeal Outcome Actions Taken Closed 
Yes/ No 

Notes/ Comments 

01           
02           
03           
04           
05           
06           
07           
08           
09           
10           
11           
12           
13           
14           
15           
16           
17           
18           
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