UNISOLNET

JURIDICAS

POLITICAS Y CONDICIONES DE USO DEL E-COMMERCE UNISOLNET JURIDICAS A/

En cumplimiento de la Ley 1480 de 2011 y deméas normas que reglamentan los sistemas de ventas
por medios electronicos de bienes o servicios, por medio del presente documento UNISOLNET
JURIDICAS S.AS., identificada con Nit. 811.037.406-9, se permite informar a todos los
consumidores potenciales o efectivos de los servicios disponible en su E-commerce en linea, los
términos y condiciones del uso del E-COMMERCE UNISOLNET JURIDICAS S.A.S.

1. Términos del acuerdo

Este acuerdo de términos de servicio y uso son entre el usuario y Unisolnet Juridicas S.A.S, las
obligaciones contractuales y diferentes términos, politicas y condiciones de uso del E-commerce se
encuentran contenidas en este documento y en el contrato que se suscribe al aceptar este
documento y que se encuentra en linea asociada a la direccion www.unisolnet.com

Si usted no esta de acuerdo con todos los términos de este acuerdo, le sugerimos no usar este sitio
web, accedr a este servicio, crear un usuario, o activar los cuadros de diélogo para la adquisicién del
producto. Igualmente se le advierte, no firmar, ni terminar el proceso transaccional contenido en la
pagina que significa la aceptacion del contrato propuesto.

Respecto al uso de este sitio, el acceso al servicio, la creacion de la cuenta, o la activacion del
software del producto, usted acuerda de vincularse con este acuerdo.

Si usted accede al servicio, crear una cuenta, o activar los cuadros de didlogo usted afirma y
garantiza a Unisolnet Juridicas S.A.S. que usted ha leido, entendido, y esta de acuerdo con todos
los términos y condiciones. Igualmente usted manifiesta y garantiza que tiene 18 afios 0 mas en el
caso de residir en la Republica de Colombia, 0 que cuenta con la mayoria de edad conforme a las
normas del pais en que reside.

Este acuerdo gobierna la relacion juridica entre Unisolnet Juridicas S.A.S. y usted como usuario (y
cualquier otro usuario autorizado para usar su cuenta) sin perjuicio de que una persona autorizada
por usted use el sitio o la tienda virtual de Unisolnet Juridicas S.A.S. para adquirir algun servicio que
ofreza Unisolnet Juridicas S.A.S. y sea adquirido por su tienda virtual o sitio web de los siguientes
links:

https://unisolnet.com
https://unisolnet.com/tienda

Su uso del sitio y cualquier compra y/o uso de productos y servicios (incluyendo, sin limitarse, a todo
tipo de servicios de mandato o gestion juridica, asi como a cualquier producto y servicio ofrecido por
Unisolnet Juridicas S.A.S.) a través del sitio o servicio que es gobernado por este acuerdo, que
suplementa el contrato que celebrard por actos de ejecucion inequivoca al pagar los servicios, es
aplicable al usuario por cualquiera o todos los productos y servicios que usted use o acceda.

1.1 Derechos de Unisolnet Juridicas S.A.S.:
Nos reservamos el derecho, en cualquier momento, de:

e Cambiar los términos y condiciones de este acuerdo, el Acuerdo de la Licencia de Usuario,
la Politica de Privacidad, y cualquier términos de uso adicional del sitio.

e Cambiar el sitio, el software, los productos, los servicios, incluyendo, sin limitarse, a
modificaciones o eliminar o desmontar cualquier contenido.
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e Cambiar cualquier precio, valor, honorarios por el uso del servicio.

e Implementar la recoleccion y tratamiento de datos personales de todos los usuarios,
CLIENTES contratantes de los servicios, para fines tanto de la prestacion de los servicios,
como comerciales correspondientes al ofrecimiento de otros servicios futuros. Estos datos
podran ser cedidos onerosa o gratuitamente a otras firmas de abogados que lleven a cabo
actividades conexas con la propiedad intelectual o en virtud de escision, fusion o liquidacion
(siendo cedida la informacion a los abogados socios al momento de la liquidacion).

Cualquier cambio que realice Unisolnet Juridicas sera efectivo inmediatamente a su realizacion para
las relaciones juridicas celebradas posterior a dicho cambio, de los cuales se dara aviso en el sitio
web sobre la realizacion de dichos cambios. Si usted continia usando los servicios, posterior a los
cambios que se realicen, dichos cambios seran aplicados a los servicios, productos o al sitio web y
se entendera que usted acepta dichos cambios. Asegurese de ingresar a esta pagina de manera
periodica para asegurarse de que usted se encuentra familiarizado con la versién mas reciente de
este acuerdo.

Unisolnet Juridicas S.A.S. se reserva el derecho de negar, acorde al caso, el acceso a su cuenta, el
servicio o el sitio web, por cualquier motivo o razén (incluyendo, sin limitacion, por violacion de este
acuerdo). Unisolnet Juridicas S.A.S. puede cambiar, modificar, suspender o descontinuar cualquier
aspecto del servicio o del sitio en cualquier momento. Unisolnet Juridicas S.A.S: puede también
imponer limites o determinadas caracteristicas o restringir su acceso a todos o algunos de sus
servicios o del sitio web.

2. Descripcion del Servicio.

Unisolnet Juridicas S.A.S. ofrece los servicios expuestos en su sitio web a cualquier usuario que
desee adquirirlos. Estos serivicios son servicios juridicos basados, pero sin limitarse, a consultas
juridicas, registro de asuntos de propiedad industrial (incluyendo signos distintivos).

Algo del contenido o de los servicios ofrecido a traves del sitio web tienen fees o valores o precios
basados acorde al Tarifario de Honorarios Profesionales del Colegio de Abogados de Medellin
(Resolucion No. 1251 de Mayo 9 de 1994) de la mano de tasas fijadas por la Superintendencia de
Industria y Comercio para los derechos de registros que llevan a cabo lo usuarios.

3. Restricciones y Limitaciones

Si usted adquiere un servicio de la tienda virtual, usted tiene las siguientes limitaciones y
restricciones sin limitarse a los demas que se encuentren en el presente documento o en el contrato:

e \ender, sublicenciar, asignar o rentar su cuenta o contrasefia o brindar cualquier
autorizacidn para acceder a su cuenta o contrasefia a un tercero.

e \ender, sublicenciar, ofrecer o facilitar el servicio para otra firma de abogados.

e Modificar o crear, haciendo uso del sitio web, servicios derivados de los que se encuentren
en el sitio web.

e Remover o quitar cualquier asunto protegido por los derechos de autor que se encuentre
dentro del sitio web y haga parte de su contenido.

e Automarizar, hackear, utilizar bots o cualquier otra tecnologia que no haga parte integra del
sistema establecido y desarrollado en el sitio web.

e Hacer uso comercial no autorizado de los servicios o sitio web propiedad de Unisolnet
Juridicas S.A.S., y beneficiarse de manera directa o indirecta de esta.

e Usar cualquier software no autorizado que intercepta o colecte informacion dentro del sitio
web, incluyendo, pero sin limitarse, a cualquier sofware que lea el sitio web para recolectar
informacidn sobre cualquier persona que haya ingresado al sitio web o cualquier usuario.
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e Modificar o permitir modificar cualquier archivo que es parte del sitio web en cual@tier
manera sin autorizacion expresa de Unisolnet Juridicas S.A.S.

e Hospedar, proveer o desarrollar servicios marchmaking del sitio web, o interceptar o emular
o dridirgir los protocolos de comuniciacén usados por Unisolnet Juridicas S.A.S. de tal
manera o0 con el proposito, incluyendo pero sin limitarse, de afiadir como parte o contenido
de cualquier otra red propiedad de cualquier tercero.

e Facilitar, crear o mantener cualquier conexion no autorizada del sitio web, incluido, sin
limitarce (i) cualquier conexién no autorizada a un servidor que emule o intente emular el
sitio web; o (ii) cualquier conexion que use programas o herramientas que no esten
expresamente aprobadas por Unisolnet Juridicas S.A.S.

e Crear cualquier otro enlace, banner, software o contenido que se incorpore al sitio web de
Unisolnet Juridicas S.A.S, sin la autorizacion de Unisolnet Juridicas S.A.S.

e \ender, conceder o transferir reproducciones del sitio web a otras partes en cualquier modo
que no este expresamente autorizado.

e Violar cualquier ley aplicable, regla o regulacién en conexion con el uso de acceso del sitio
web.

e Interrumpir 0 ayudar a interrumpir cualquier red computacional usado por el host o0 apoyo o
proveedor del sitio web y de cualquier otro usuario.

e Utilizar el nombre, la reputacion o el sitio de Unisolnet Juridicas S.A.S. sin la autorizacion de
la misma.

4. Cuentas/Usuarios

Con el fin de ser un usuario registrado de la compafia Unisolnet Juridicas, usted debe adquirir
cualquier servicio o producto, tiene que tener o establecer una cuenta de correo electrénico valida,
un numero de teléfono y completar durante el proceso de registro de Unisolnet Juridicas S.A.S.
todos los campos que le son solicitados.

Unisolnet Juridicas S.A.S. no provee acceso a internet y usted es responsable de cualquiera o todos
los gastos, costos, fees o valores asociados con su conexion a internet. Por aceptar este acuerdo y
completar el proceso de registro de la cuenta, usted afirma que usted es mayor de edad.

Si usted es menor a 18 afos, usted debe abstenerse de adquirir servicios de Unisolnet Juridicas
S.A.S. Los servicios de unisolnet.com estan disponibles sélo para aquellas personas que tengan
capacidad legal para contratar segin lo dispuesto por la legislacién colombiana vigente. Si el
Usuario carece de dicha capacidad legal no podra realizar transacciones en el Sitio.

Solo una persona puede usar una sola cuenta. Solo una persona podra adquirir un servicio o
producto. Usted no puede usar un nombre de acceso que ya este siendo usada o haya sido creada
por alguien mas anteriormente, y tampoco usted puede crear un nombre de usuario obseno, vulgar,
ofensivo 0 que vaya en contra del orden publico y las buenas costumbres, o usar dicho usuario de
cualquier manera que viola este acuerdo, aplicable a derecho o que viole los derechos de cualquier
otro usuario. Usted debe proveer informacion cierta y precisa a la hora de llevar a cabo su operacion
de adquisicion. Usted es solemnemente responsable por mantener la confidencialidad y seguridad
de su tarjeta de crédito, débito y demas medios de pagos habituales, de denunciar su hurto o
extravio, asi como de proteger de su nombre de usuario, contrasefia y cuenta, de llegarse a
implementar servicios por medio de cuentas. Usted no debe revelar la informacién de su cuenta a
cualquier persona que no use o utilice dicha cuenta. Usted acuerda en notificar inmediatamente a
Unisolnet Juridicas de cualquier uso no autorizado de su cuenta o de cualquier otra ruptura de
seguridad de la cual usted tiene que tener cuidado. Unisolnet Juridicas S.A.S. no es responsable de
ningun dafio, pérdida o anomalia que provenga de un uso no autorizado de sus cuentas o de sus
medios de pago y usted acuerda dar indemnidad y no emprender ninguna accién en contra de
Unisolnet Juridicas S.A.S. por algln uso ilegal o inapropiado de las cuentas. Esto incluye, sin
limitarse, cualquier uso ilegal o inapropiado por cualquiera a quien usted le haya dado permiso para
usar su cuenta. Su cuenta esta en riesgo si usted permite que alguien mas la use inapropiadamente,
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y su cuenta esta sujeta de terminarse si usted o cualquier otra persona que use su cuenta vi IA)
acuerdo. Si su cuenta es terminada, usted no puede unirse o acceder al servicio nuevamente sin la
autorizacion expresa de Unisolnet Juridicas S.A.S.

5. Su Informacioén.

La informacién personal que usted introdujo al sitio web de Unisolnet Juridicas S.A.S. o que
Unisolnet Juridicas S.A.S. recolecta en conexidn con el uso de su sitio o servicio es sujeto a la
politica de privacidad en https://unisolnet.com el cual es parte integra de este acuerdo. Si usted no
ha leido la politica de privacidad de Unisolnet Juridicas S.A.S., le recomendamos que lo haga ahora.
Si usted establece una cuenta o acceso del servicio, (a) usted acuerda proveer informacion precisa,
actualizada y completa que es requerida para el registro en la creacion del usuario, y en los demas
asuntos que asi se le requiera para la prestacion del servicio, y (b) usted acuerda que Unisolnet
Juridicas S.A.S. puede, por si mismo o a través de un tercero, proveer, acumular, contener,
almacenar y usar los datos de registro que usted haya ingresado al sitio web para la creacién de su
cuenta de usuario, incluyendo, pero sin limitarse, al uso del mantenimiemto de su cuenta.

6. Contenido Online.

Usted entiende que al acceder al sitio web o usar los servicios o productos de Unisolnet Juridicas
S.A.S., usted no va a encontrar contenido que puede ser considerado inmaduro, ofensivo, indecente
u objetable, ello, toda vez que el contenido alli incorporado se desempefia en un ambito profesional
dentro de la prestacion de servicios legales y de derecho. Usted acuerda que su acceso al sitio web,
lo realiza Unicamente bajo su riesgo y que Unisolnet Juridicas S.A.S. no tiene implicacion alguna
respecto a la interpretacién subjetiva que usted pueda brindarle al contenido del sitio. Unisolnet
Juridicas S.A.S. no endosa o aprueba ningun contenido que usted u otro usuario postee o
comunique en el sitio web. A la méxima extension permitida por la ley aplicable, Unisolnet Juridicas
S.A.S. no asume responsabilidad alguna por el contenido que es generada por miembros u otros
usuarios en o a través del servicio o del sitio. Nosotros nos reservamos el derecho de remover
cualquier contenido que sea objetable para nosotros sin razon alguna. Esta determinacion se hace
con nuestra solemne discrecion y es final. Unisolnet Juridicas no asume ninguna responsabilidad por
algun fallo al remover cualquier contenido. Si nosotros hemos removido contenido que usted cre,
nosotros podriamos enviarles alguna advertencia. Si el contenido es una seria ofensa o usted ha
violado este acuerdo antes, nosotros podemos banearlo de participar como usuario y de adquirir
nuestros servicios.

7. Manejo de los Derechos Digitales y Uso de Reglas.

Usted acuerda cumplir con todas las leyes, estatutos, ordenanzas, regulaciones o tratados locales,
departamentales o estatales de la Republica de Colombia para la aplicacion del uso del servicio o
sitio web. Usted entiende que el servicio adquirido a traves del servicio puede incluir un sistema de
seguridad como marco de referencia usado por un tercero quien podra proteger la informacién digital
y limite su uso al servicio o productos a determinado uso establecido por Unisolnet Juridicas S.A.S.
ylo al tercero que nombre para dicho propésito. Las reglas de uso estan sujetas a cambios en
cualquier momento y Unisolnet Juridicas S.A.S. no se compromete a que los productos se
encuentren habilitados. Usted acuerda cumplir con estas reglas de uso, y de no intentar vulnerar, ya
sea directa o indirectamente, el sistema o los componentes de seguridad relacionados con dichas
reglas de uso por ninguna razon. Las reglas de uso seran controladas y monitoreadas por Unisolnet
Juridicas S.A.S. y/o el tercero que este seleccione para dichos propésitos y Unisolnet Juridicas
S.A.S. se reserva el derecho por cualquier razén de cambiar las reglas de uso sin necesidad de
notificarlo.

8. Requisitos Para el Acceso del Servicio o Producto.
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El uso del sitio web y el acceso a los servicios y productos requieren un computador (PC), acc&80 a
internet y un navegador que tenga acceso al sitio web https:/unisolnet.com. El sitio web y el acceso
a los servicios y productos involucra hardware, software y acceso a internet (el internet de alta
velocidad es muy recomendado), ya que las caracteristicas de cada uno de estos componentes
puede afectar el uso que usted pueda tener en el acceso al sitio web. Usted es responsable de
asegurarse de tener cualquier componente necesario o requerido para el acceso al sitio web.

Se recomienda acceder al sitio web por medio de equipos seguros y en redes privadas. Proteja su
informacidn y sus datos.

9. Pagosy Entregas.
Si usted compra productos de Unisolnet Juridicas, los siguientes términos y condiciones aplican:

El IVA es asumido completamente y en su totalidad por el usuario y se encontraré incluido en el valor
o precio total del producto o servicio ofrecido. Unisolnet Juridicas S.A.S. se reserva el derecho de
cambiar los precios y la disponibilidad de los productos y servicios en cualquier momento. Unisolnet
Juridicas no es responsable por errores tipograficos en conexién con el servicio. Usted no tendra
derecho a ningun reembolso por haber disminuido el precio ya sea por el cambio del mismo o por
alguna oferta promocional ocurrida después de que usted realiz6 la compra.

Cualquier orden electronica que usted realice en el sitio web de productos y/o servicios no significa
que se haya confirmado o aceptado dicha orden, ni constituye confirmacion de alguna oferta de
compra. Unisolnet Juridicas S.A.S. se reserva el derecho en cualquier momento después de la
recepcion de la orden de aceptar o declinar su orden por cualquier razén. Nosotros podemos
requerir cualquier verificacion adicional o informacion antes de aceptar su orden.

El pago de los productos o servicios pueden realizarse con tarjeta de crédito y débito de MasteCard,
Visa, American Express o por PayPal y cualquier otro medio de pago que sea incorporado dentro del
sistema de haberlo. Si una tarjeta de crédito es usada para comprar, Unisolnet Juridicas, a través de
un tercero, obtendra la aprobacion de la compafria por el monto de la orden. Si usted acepta pagar
por todos los productos que comprd a traves del sitio web, y que Unisolnet Juridicas S.A.S. realice
cargos por su eleccion de método de pago (como tarjeta de crédito o PayPal) por cada producto
comprado, y por cualquier monto adicional (incluyendo impuestos y los ultimos fees, si aplican).
Usted es responsable de realizar el pago de todos los fees, valores o precios y de brindar a
Unisolnet Juridicas S.A.S. la informacion valida del metodo de pago por todos los valores. Sus
responsabilidades contractuales aparecen en el documento contractual durante el proceso de
adquisicion: LEALO. Los valores o fees seran debitados del método de pago que usted haya
designado durante el proceso de pago. Usted es responsable de verificar toda la informacién que
haya incorporado a la hora de realizar el pago en el método de pago designado. El desembolso del
dinero del método de pago seleccionado ocurrira en el momento de su compra. Si usted usa los
servicios de un método de pago alternativo como PayPal, usted sera vinculado a los términos y
condiciones dispuestos por dicho método de pago seleccionado, los cuales podra observar en la
pagina web del método de pago elegido.Si usted quiere designar un método de pago diferente o
tarjeta de crédito o si hay un cambio del estado de su método de pago, usted debe en la tienda un
método de pago distinto. Unisolnet Juridicas S.A.S. se reserva el derecho de cambiar el(los)
método(s) de pago ofrecido en cualquier momento.

Su uso de estos servicios incluye la posibilidad de aceptar los acuerdos y/o de realizar compras
electronicamente. Usted indica que conoce que todas las aceptaciones, acuerdos, envios
constituyen su acuerdo o intencién de vincularse a los acuerdos y de pagar por las compras que
realice. Su acuerdo e intencion de vincularse a través de acuerdos electronicos aplica a cualquier
tipo de transacciones que usted acepte en el sitio 0 a través del servicio, incluyendo pero sin
limitarse, notificaciones de cancelacion, politicas, contratos y aplicaciones.

Centro Empresarial Ciudad del Rio Carrera 48 Nro. 20 114, Torre 2, oficina 625. PBX (574) 4194099. Web.:
www.unisolnet.com. E-mail: arenas@unisolnet.com.


https://unisolnet.com
http://www.unisolnet.com

UNISOLNET

JURIDICAS

En ocaciones, problemas técnicos pueden demorar, interrumpir o realizar fallas en la activa id)
ejecucion del producto y/o servicio. Usted Unica y exclusivamente sera responsable y buscara la
manera de solucionar los inconvenientes que surjan respecto de cualquier producto o servicio que
no se active o ejecute dentro de un periodo de tiempo razonable, por lo que comunicara dicho
inconveniente a Unisolnet Juridicas S.A.S. en aras a buscar una solucién a dicho(s) problema(s),
siempre y cuando estos no tengan que ver con factores que estan fuera de su control como lo puede
ser el funcionamiento de su computador o la velocidad de su conexion a internet. Nuestra obligacion
de entregar cualquier producto o ejecutar el servicio a usted debe completarse, iniciarse o realizarse
al momento en que usted aporta la informacion requerida para el respectivo servicio o producto.

Unisolnet Juridicas S.A.S. se reserva el derecho, sin responsabilidad o compromiso alguno con
usted, de suspender, remover o desactivar el acceso a algun producto, servicio, contenido u otro
material referente del sitio web en cualquier momento sin necesidad de notificar. Usted tiene
conocimiento que algunos aspectos del sitio web y de sus productos y servicios, implica el desarrollo
del ejercicio econdmico de Unisolnet Juridicas S.A.S. De esta manera, en el evento en que Unisolnet
Juridicas S.A.S. cambie cualquier parte del servicio o descontinie el servicio, lo cual Unisolnet
Juridicas S.A.S. podré hacer a su eleccidn, usted tiene conocimiento que no podra adquirir dicho
servicio o0 producto nunca mas o bajo las mismas condiciones anteriores a su modificacion y de esta
manera Unisolnet Juridicas no sera responsable bajo ningun concepto por este tema.

10. Atencion al cliente con ordenes o reembolso- Derecho de retracto
Conforme al Estatuto del Consumidor el Cliente podra ejercer el derecho de retracto del producto
adquirido dentro de los (5) cinco dias habiles posteriores a la recepcion del bien, siempre y cuando
lo permita su naturaleza y el estado del bien y su empaque sea el mismo en el que lo recibio. Las
reversiones se haran por el valor del producto pagado por el Cliente en la respectiva transaccion. En
ningun caso exito.com haré reversiones parciales del valor de un producto.

El Cliente podra realizar la devolucién a través del operador logistico Coordinadora para lo cual,
debera ingresar el numero de pedido en la Guia que se le proporcione en el punto de servicio de
Coordinadora, en aras de garantizar el seguimiento de la devolucion del pedido.

Los Productos que por sus caracteristicas y condiciones de uso no seran susceptibles de ser
devueltos mediante el ejercicio del Derecho de Retracto son los siguientes: Servicios sobre los que
se lleve a cabo primera reunion, conferencia o teleconferencia antes de expirar el periodo de retracto
(iniciacion de uso), registros cuyos tramite hayan iniciado antes de la expiracion del periodo de
retracto (recuerde que usted debe suministrar poderes), pago de demandas de oposicion o registro
realizados antes de la expiracion de los cinco (5) dias (recuerde que son operaciones sometidas a
términos perentorios).

Se tomara el sabado como dia habil para el conteo del término del derecho de retracto.

Para atencion al cliente comuniquese con nuestros canales de atencidn que observara en la pagina
web. Y al numero telefonico (+574) 4194099 de la Republica de Colombia, servicio al cliente.

11. Actividad Comercial.

Usted no puede realizar publicidad con los bienes o servicios que se encuentren en el sitio web. Las
cadenas de correos y los esquemas de piramides estan prohibidos. Usted no puede usar ningun
area del sitio para recolectar informacién, incluyendo, sin limitarse, los nombres de usuario o la
informacidn personal de otro usuario, y usar dicha informacién para enviar correos electronicos no
solicitados ni autorizados cualquiera que sea su proposito. Usted tiene prohibido la explotacion
comercial del sitio y de sus productos y servicios. Cualquier violacion de esta determinacion podra
generar que su cuenta (de tenerla) quede inmediatamente cancelada indistintamente de cualquier
accion legal que pueda haber en su contra.

12. Propiedad Intelectual.

Centro Empresarial Ciudad del Rio Carrera 48 Nro. 20 114, Torre 2, oficina 625. PBX (574) 4194099. Web.:
www.unisolnet.com. E-mail: arenas@unisolnet.com.


http://www.unisolnet.com

UNISOLNET

(@) Mucho del contenido disponible del sitio web es de propiedad de Unisolnet Juridica %
o de un tercero que haya otorgado licencia para dichos efectos, y por ello es protegida por
los derechos de autor o las leyes de propiedad industrial como signos distintivos. Usted tiene
prohibido copiar o descargar cualquier contenido de este sitio web a menos que se le
autorice expresamente.

(b) Usted tiene prohibido copiar, transmitir, modificar, distribuir, mostrar en publico o en privado,
modificar o crear cualquier trabajo derivado del contenido que se encuentra en la pagina
web, a menos que Unisolnet Juridicas S.A.S. expresamente autorice que lo puede hacer en
documento escrito. Esto hace que las copias no autorizadas de cualquier contenido en el
sitio web pueden llevar a cabo la terminacidén de su cuenta y a cualquier accién legal que
ello implique. Igualmente, otros duefios del contenido pueden llevar a cabo cualquier accién
penal o civil en contra suyo. Usted acuerda dejar indemne a Unisolnet Juridicas S.A.S., a
sus asociados, socios, licenciantes, empleados o administradores de cualquier
responsabilidad que surja respecto a dichas acciones.

(c) Unisolnet Juridicas S.A.S. respeta los derechos de propiedad intelectual de los demas.
Usted no puede subir o postear en el sitio web ningun contenido protegido por la propiedad
intelectual, a menos que (i) usted sea el duefio de dicha propiedad intelectual y tenga la
autorizacion de Unisolnet Juridicas S.A.S.; o (i) usted tenga autorizacién del duefio de la
propiedad intelectual. Usted en todo caso requiere autorizacion expresa y escrita, para
realizar cualquier accion dentro del sitio web de Unisolnet Juridicas S.A.S. so pena de que
se le cancele o termine la cuenta, adicional de cualquier accion legal que ello requiera.

(d) Si usted es el duefio de los derechos de autor y usted cree que el contenido posteado en el
sitio web infringe sus derechos, usted debe enviar una notificacién escrita a nosotros.

13. Limitacion de Responsabilidad — Indemnidad

En ningln evento Unisolnet Juridicas o sus socios, subordinados, afiliados, administradores,
licenciantes, trabajadores, freelance o vendedores serén responsables de cualquier manera a usted
por cualquier pérdida o dafio de cualquier tipo si usted usa el sitio 0 adquiere servicios o productos,
incluyendo, pero sin limitarse, pérdida de datos, perdida de goodwill, fallas en el computador, o
cualquier otro dafio o pérdida.

14. Resolucién de Disputas

Todas las diferencias que se susciten entre las partes con relacion al contrato a celebrarse o al uso
de esta pagina, o derivadas del mismo, bien sea durante su vigencia, o su terminacion, las mismas
se someteran a decisién de un Tribunal de Arbitraje ante el Centro de Arbitraje y Conciliacion del
Colegio de Abogados de Medellin de acuerdo con las siguientes reglas: (1) El tribunal estara
integrado por un (1) arbitro designado por el Centro de Arbitraje y Conciliacion del Colegio de
Abogados de Medellin; (2) la organizacion interna, las tarifas y honorarios del tribunal se sujetaran a
las reglas prevista para el efecto por el Centro de Arbitraje del Colegio de Abogados de Medellin; (3)
la sede del arbitraje sera Medellin; (4) El tribunal fallaré en derecho.

15. Descripcion de la naturaleza de servicios de Unisolnet Juridicas S.A.S.

Al adquirir usted estos servicios, acepta que UNISOLNET JURIDICAS S.A.S., asume obligaciones
de medio y no de resultado que podra llevar a cabo a través de toda su red de profesionales bien
sea en condicion de empleados o como contratistas.

El cliente estd advertido sobre la posibilidad de llevar a cabo una reversion de la operacion hasta
dentro de los cinco (5) dias habiles subsiguientes a la realizacién de la operacién comercial
conforme a la regulacién colombiana de operaciones de e-commerce. Pese a lo anterior, también
esta advertido, que de llevarse a cabo reunion por medio de videoconferencia para la realizacién de
servicio de asesoria orientado al registro de derechos de propiedad intelectual ofrecido, habra
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habido lugar a consumo de parte del servicio contratado por lo cual no habré lugar a devo cide
dineros en tal evento.

Al suscribir “aceptar, “enviar” ¢ “suscribirme” a los términos del contrato de prestacion de servicios
registrales de UNISOLNET JURIDICAS S.A.S.
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