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Informe de Pertenencia Sociolingiiistica de los Usuarios Atendidos en los
Servicios que Presta la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

Articulo 10, numeral 28. “Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingtistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”. Decreto No. 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica.

En atencién a lo anterior, se genera estadisticas sobre la pertenencia sociolingtliistica de los
servicios brindados a usuarios, de acuerdo a los articulos 10 y 14 del Decreto 19-2003 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Idiomas Nacionales, por lo que a continuacion se presenta el
siguiente informe.

Cuadro 1
Poblacién Beneficiaria
“Administracion de Recursos Humanos”
Oficina Nacional de Servicio Civil

Agosto 2021
Total Total Total
Producto! Subproducto Primer Mayo Junic Julic Agosto Segundo [ PT——
Cuatrime stre Cuatrime sire
Acciones de recursos humanos aprobadas 3
servidores, axservidores publicos del 14,303| 3,318| 3,731 3,270| 5,261 15,560 29 883
w |Organismo Ejecutivo y sus beneficiarios.
§ Servidares publices con acciones de personal
 |registradas vy aprobadas (Mombramientos,
§, Prorroges, Toms de Fesesion y Entrega de 12,886 2816 3077 2,817 4899 13,609 26,295
@ |Puestos)
a Servidores,  exservidores  publicos o sus
% beneficiarics con  peticicnes  juridico-laborales
6 |resueltas, presentadas arte k3 Oficing MNacional de| 1,358 376 423 447 357 1,603 2,981
Servicio Civil
Candidatos certificadeos como elegibles para cptar|
a cargos publicas en las  instituciones  del
Organisma Ejecutive v atras regidas por la Ley de 253 128 281 e e 368 627
Servicio Civil
o Hombres| 6,753| 1466 1,716 1514 2541 7,237 13,990
&
& Mujeres|
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Fuente: Informe de Avance de Metas del Plan Operative Anual 2021, Direcciones de Carrera Administrativa y Asuntos Juridicos, al 30 de agosto.
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Cuadro 2

“Resoluciones Juridico-Laborales”
Oficina Nacional de Servicio Civil

Servidores, exservidores puablicos
con peticiones juridico-laborales
por apelacion resueltas,
presentadas ante la Junta Nacional
de Servicio Civil

Datos
Cesagregados

Agosto 2021
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Xinca 0
Espafio 102 3 2 2 10 20
TOTAL 102 M 23 23 101 203

Fuente: Informe de Avance de Metas del Flan Operativo Anual 2021, Junta Nacional de Servicio Civil, al 30 de agosto.
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Cuadro 3
Poblacién Beneficiaria
“Administracion del Régimen de Clases Pasivas”
Oficina Nacional de Servicio Civil

Agosto 2021
3
o St'ervidore S, exservidores Total -
E’, publlco_s _dEI =EEe _y sus Primer Mayo Junio Julio  Agosto Segundo Total
S  beneficiarios con pensiones ¥ ¢y atrimestre Cuatrimesire cumulade
&  otros beneficios
(o]
Hombres 1,195 311 361 436 324 1,432 2,627
o Mujeres 883 235 269 310 240 1,054 1,937
% Nifios 339 93 g5 96 98 382 721
o Nifias 216 59 61
TOTAL 2.633 698 786 904 728 3.116 5,749
Achi 0 0 0 0 0 0 0
Akateko 0 0 0 0 0 0 0
Awakate co 0 0 0 4] 0 0 0
Chorti” 0 0 0 0 0 0 0
Chuj 0 0 0 0 0 0 0
Itza’ 0 0 0 0 0 0 0
Ixil 0 0 0 0 0 0 0
Jakalteco {Popti") 0 0 0 Q 0 0 0
® Kiche’ 0 0 0 0 0 0 0
§ Kaqchikel 0 0 0 0 0 0 0
‘w, Mam 0 0 0 0 0 0 0
£ Mopan 0 0 0 0 0 0 0
'g Poqoman 0 0 0 0 0 0 0
&  |Pogomchi’ 0 0 0 0 0 0 0
-g Q anjob al 0 0 0 0 0 0 0
S Q eqchi’ 0 0 0 0 0 0 0
5 Sacapulteko 0 0 0 0 0 0 0
E Sipakapense 0 0 0 0 0 0 0
Tekiteco 0 0 0 0 0 0 0
Tz utujil 0 0 0 0 0 0 0
Uspanteko 0 0 0 0 0 0 0
Chaltiteko 0 0 0 0 0 0 0
Garifuna 0 0 0 0 0 0 0
Xinca 0 0 0 0 0 0 0
Espafiol 2,633 698) 786 904 728 3.116 5,749

Fuente; Informe de Avance de Metas del Plan Operative Anual 2021, Direccion de Prevision Civil, al 30 de agosto,
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Cuadro 4
RESUMEN DE USUARIOS ATENDIDOS
Enero - Agosto 2021

IDIOMA PERSONAS %

Garifuna 3 0.01%
Xinca 35 0.10%
Espanol 35,797 99.89%

TOTAL 35,835 100.00%

El cuadro anterior refleja la cantidad de personas atendidas con informacion de
pertenencia sociolingliistica, recopilados a través de las Direcciones de Carrera
Administrativa, Asuntos Juridicos, Previsién Civil y Junta Nacional de Servicio Civil, en el
cual se observa que el 99.89 de usuarios atendidos predomina el idioma espaiol.

Asi mismo, se informa que no se han presentado grupos sociales que soliciten o
demanden los servicios en un idioma diferente al espafiol, cabe resaltar que uno de los
obstdculos encontrados en la prestacién de los servicios, es la dificultad en obtener
informacion de pertenencia sociolingliistica de los usuarios, la mayoria no se
autoidentifica, lo cual no es un requisito indispensable para brindar atencién.
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