FAvoRISER LA CONFIANCE

Pour chaque rubrique, listez des actions concrétes. Quelles sont les missions du GLS et des accompagnateurs bénévoles en direction des locataires ?

A UARRIVEE
INCONTOURNABLE

A UARRIVEE

Rassurer

Introduire aupres des voisins

Expliquer ce qu’est un bénévole et une asso loi 1901 (but non lucratif)
Permettre/inviter le locataire a donner(et pas seulement recevoir) : une
recette que I'on va valoriser par une photo ou un retour, un conseil dont
on va reparler, une attitude dont on va s’inspirer en le disant...

Etre a '’écoute des besoins matériels/administratifs/humains et offrir des
relais pour ceux ci

Eviter de :

yoyo, tres présent puis plus assez

Proposer trop de choses

Ne rien proposer

Ne pas conserver une certaine distance pour éviter
I'ingérence

Trop de proximité d’un coup




DuRANT
L’ACCOMPAGNEMENT
INCONTOURNABLE

DuRANT
L’ACCOMPAGNEMENT

Etre disponible

Ecouter leur projet de vie et en discuter en valorisant

Rencontres informelles

Entendre et respecter les limites/envies des locataires.

Si la personne participe a une action de SNL lui rappeler qu'elle lutte
contre le mal logement et pour le lien entre les personnes d’'un méme
territoire

Transparence quant a ce que I'on dit au GLS au TS. Par ex : je pense que tu
devrais en parler au TS. Souhaites-tu que je sois la quand tu vas en parler
etc...

Eviter de :

Cadrer les heures limites de contact
Professionnaliser son action
Conseiller

Restreindre leurs envies




ENn PREPARATION AU
RELOGEMENT
INCONTOURNABLE

En PREPARATION AU
RELOGEMENT

Rassurer sur les capacités a étre indépendant, a assumer

Mettre des mots en disant que méme si la relation s’arréte la elle a
été forte et importante

Clarifier la relation a venir

Rencontres plus espacées mais régulieres

Visiter des quartiers de logements sociaux en mettant en avant les
avantages

Eviter de
e OQublier de faire une féte
® Se tourner vers le nouveau locataire et couper d’un coup
la relation
® Mettre a distance pour favoriser la séparation sans dire les
choses

e prendre en compte notre propre sentiment d’abandn et
celui du locataire




