Mau 15: Phu luc Hop déng dich vu téng dai di dong Meg

PHU LUC 01

BO SUNG NOI DUNG PANG KY SU DUNG DICH VU TONG PAI DI PONG MEG

(Kém theo Hop dong s6 ....... Nngay ..../ee/eeueeunn )

PIEU 1. THOI HAN HQP PONG

I.1.

1.2.

Hop dong nay c6 thoi han 01 nam ké tir ngay c6 hiéu luc. Trude ngay két thic Hop dong,
néu mot trong hai bén khong c6 dé nghi cham dut Hop dong, Hop dong nay sé& duoc tu
dong gia han thém 01 nam. Quy dinh nay dugc ap dung tuong tu cho cac ndm hicu lyc
tiép theo cua Hop dong.

Trudng hop khach hang st dung dich vu theo géi dich vu thi hop dong c6 thoi han theo
g6i dich vu Bén A di dang ky. Trude ngay két thuc goi dich vu, mdi bén c6 quyén gui dé
nghi gia han dich vu cho bén con lai. Dich vu dugc gia han theo thoa thuan cta cac bén,
thé hién tai (1) Phu luc Hop déng hoac (ii) Phiéu dé nghi gia han ctia Bén A, c6 x4c nhan
ctia Bén B hoic ngugc lai. Trong truong hop Bén A khong thay ddi goi cude ma van tiép
tuc str dung dich vu sau khi hét han thi Hop dong dugc coi 1a ty dong gia han véi thoi
gian va cudc phi dich vu twong ung goéi dich vu da dang ky. Trong thoi han ... ngay lam
viéc (ngay lam viéc duoc hiéu 1a nhitng ngay tir tha 2 d&én thir 6, trir ngay nghi 18, tét
theo quy dinh cia Nha nudc Viét Nam) ké tir ngdy gia han, Bén A c6 trach nhiém thanh
toan cudc phi dich vu ky tiép theo cho Bén B. Quy dinh nay ap dung cho céac ky sau do.

PIEU 2. CUOC PHIi DICH VU

2.1.

2.2.

Cudc phi dich vu s€ can cur theo chinh séch gia cudc hi¢n hanh va/hoac goi cudc Bén A
dang ky, duoc chi tiét tai Phu luc Hop déng. Cudc phi dich vu s€ khong duoc hoan tra
trong truong hop Bén A don phuong cham dit Hop dong.

Truong hop c6 thay doi vé gia cude dich vu trong qua trinh thyuc hién Hop dong, Bén B
s€ kip thoi thong bdo cho Bén A:

Trudng hop Bén A ddng v voi gia cude dich vu méi, hai bén s& ky Phu luc Hop dong
diéu chinh gia cude dich vu.

Trudong hop Bén A khong dong y véi gia cudc dich vu moi, mdi bén co quyén cham dut
Hop ddng va cac bén tién hanh thanh Iy Hop dong.

Trong thoi gian hai bén chwa thdng nhit dugc vé gia cude, Bén B ¢ quyén tam ding
cung cap dich vu cho dén khi hai bén dat duoc thong nhit vé gia cudc.

PILU 3. CHAM DUT HQP PONG TRUOC THOI HAN

3.1.

Ngoai cac trudng hop quy dinh tai diéu 8 cua Didu khoan chung vé cung cdp va sur dung
dich vu vién thong, truyén hinh, viéc cung cép va st dung dich vu co thé cham dut trudce
thoi han trong trudong hop:

Céc bén thoa thuan chidm dut Hop dong trudc thoi han.

Bén B c6 quyén chdm dit Hop dong trong truong hop (i) Bén A khong thanh toan cudc
phi dich vu theo quy dinh ma khong dugc Bén B gia han, (ii) khi Bén B da hoan thanh
dua dich vy vao stt dung ma Bén A khong ky bién ban nghiém thu, Bén A s€ phai
thanh toan cac chi phi phat sinh (néu c6).

Céc truong hgp khac theo quy dinh ctia phép luét.

Hau qua cuia viéc chdm dit Hop dong trude thoi han:

Ngay sau khi cham dirt Hop dong Bén A thanh toan cho Bén B diy du cude phi dich vu
tinh dén hét ngay chdm dit Hop dong va cac khoan thanh toan khéac (néu co).

PIEU 4. TRACH NHIEM DO VI PHAM HQP PONG



4.2

Mau 15: Phu luc Hop déng dich vu téng dai di dong Meg

Trir truong hop cac Bén c6 thoa thuan khac, néu mot bén (i) khong thuc hién dung
va/hodc thuc hién khong day du cac nghia vu quy dinh tai Hop dong nay, hoic (i) don
phuong cham dut Hop ddng trai voi cac quy dinh tai Hop dong nay hodc trai phap lut,
phai chiu trach nhiém nhu sau:

Boi thuong thiét hai:

Truong hop mot bén vi pham gay thiét hai, bén vi pham c6 trach nhiém boi thuong
thiét hai truc tiép cho bén bi vi pham theo quy dinh cta phap luit.

Trudng hop Bén A cham thanh toan, Bén B c6 quyén yéu cau Bén A thanh toan thém
mot khoan tién 13i dbi voi s tién cham thanh toan theo 14i suit biang 150% lai suat
tién gui tiét kiém ky han 12 thang do Ngan hang noi Bén B m¢ Tai khoan ghi trong
Hop ddng nhung khong vuot qua 20% /nim, tuong tng thoi gian cham thanh toan.
Phat vi pham:

Bén vi pham s& phai ndp cho bén bj vi pham mot khoan tién phat vi pham twong tmg
8% gia tri phan nghia vu Hop dong bi vi pham.

PIEU 5. SU KIEN BAT KHA KHANG

5.1.

5.2.

5.3.

Su kién bat kha khang 13 sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trudc duge
va khong thé khic phuc duge mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning
cho phép, bao gdm nhung khong giéi han cac su kién sau: chién tranh, bao loan, dinh
cong, hoa hoan, bao, Ii lut, dong dat, song than, dich bénh, cach ly kiém dich, su thay doi
trong chinh sach, phap luat, dan dén viéc mot bén hodc cac bén khong thuc hién duoc déy
du cac quyén va nghia vu quy dinh tai Hop dong nay.

Mot bén khong thuc hién dung nghia vu do su kién bét kha khéng s€& dugc loai trur trach
nhiém dan sy va khong phai 12 co s dé bén con lai chim dut Hop dong hodc ap dung ché
tai phat vi pham, bdi thuong thiét hai. Tuy nhién bén bi anh hudng boi su kién bat kha
khang c6 nghia vu phai:

Tién hanh cac bién phap ngin ngira hop 1y va cac bién phap thay thé can thiét dé han ché
t61 da anh huong cua su kién bat kha khang gy ra.

Thong bao cho phia bén con lai vé su kién bat kha khang ngay sau khi xay ra su kién bat
kha khang. Tuy ting truong hop cu thé, thu thap ching ctr va/hodc gidy xac nhan/thong
bao ctia co quan, to chirc c6 thim quyén tai noi xay ra sy kién bat kha khang dé cung cap
cho bén con lai.

Thyc hién cac nghia vu khong bi anh hudng bdi su kién bat kha khang.

Tiép tuc thyuc hién céc nghia vu bi tam dimg anh hudng boi su kién bat kha khang ngay
sau khi tac dong cua su kién bat kha khang cham durt.

Céc bén c6 thé thoa thuan kéo dai thoi gian thuc hién Hop dong, néu viéc thuc hién hop
ddng bi cham tré do su kién bat kha khang. Néu su kién bt kha khang kéo dai hodc giy
hau qud nghiém trong dan dén viée tiép tuc thuc hién Hop déng s& khong c6 loi cho céc
bén thi cac bén c6 thé thoa thuan cham dut viée thuc hién Hop déng.

PIEU 6. THONG BAO

6.1.

6.2.

Céc bén c6 trach nhiém thong bao cho bén con lai vé diu mbi c6 thim quyén lién hé cong
viéc lién quan dén Hop dong nay.

Moi théng bao, yéu ciu, dé nghi hodc hinh thic truyén dat thong tin khac cia mot bén
lién quan dén Hop dong (“Thong bao™) chi co gia tri phap 1y v&i bén con lai khi thé hién
bang vin ban va chuyén cho bén con lai theo mot trong cac hinh thirc: van ban trao
tay/thy bao dam (van ban gidy), fax hodc hinh thac dién tir khac



6.3.

6.4.

Mau 15: Phu luc Hop déng dich vu téng dai di dong Meg

(email/zalo/viber/skype/...) ctia nguoi c6 thAm quyén. Bén thong bao theo hinh thirc dién
ttr phai cung cap van ban gidy cho Bén nhdn thong bao ngay sau d6 dé xac thuc thong tin.
Trudng hop cac bén giri nhidu thong béao, thong béo cubi cing theo thoi gian s& dugc ap
dung. Néu théng bao nhan duogc ciing thoi gian s& ap dung theo thir ty wu tién: hinh thirc
dién tu, fax, van ban trao tay/thu bado dam.

M&i bén sé& thong bao cho bén kia vé bt ky thay ddi nao ddi voi dau méi lién hé, dia chi,
s6 dién thoai, email, hinh thirc lién hé dién tr khac ctia minh.

PIEU 7. PIEU KHOAN THI HANH

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Phuy luc nay 1a mot bo phan khong thé tach roi ciia Hop dong, c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Noi dung tai Phu luc ndy s& duoc wu tién ap dung néu c6 quy dinh khac so véi Hop dong.
Cac ndi dung khong duoc quy dinh tai Phu luc nay sé 4p dung theo quy dinh tai Hop
dong va quy dinh ctia phap luat tuong tmg.

Bén A cam két di doc, hiéu, d@)ng ¥ toan bd ndi dung Phu luc Hop déng va tu nguyén
giao két Phuy luc Hop dong nay thong qua viéc xac nhan dong y giao két theo quy trinh
giao dich dién tir trén hé thong ctia Bén B.

Bén A cam két cac thong tin cung cap, phuong tién ma Bén A sir dung bao gdm nhung
khong gidi han boi sb dién thoai, tai khoan ngan hang, tai khoan email, zalo, viber, skype
dé xac thuc thong tin, giao két, thuc hién Phu luc Hop déng thudc quyén s& hiru hoac st
dung hop phéap cta Bén A, do Bén A tu thuc hién va chiu moi trach nhiém trudc Bén B,
phap luat néu vi pham cam két nay.

Phu luc duoc quan 1y theo quy dinh vé quan Iy Hop dong dién tir, bao gdm nhung khong
gidi han, vi¢c khéi tao, giri/nhan thong di€p dir licu, ky két, Iuu trit thuc hién theo quy
dinh cua Bén B va theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Bén A c¢6 trach nhiém ty luu
trt Phu luc nay.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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PHU LUC 02
(Kém theo Hop dong s6: ............... (7L ) R S )

I MO TA DICH VU
Dich vu Tong dai dich vu di dong MEG (viét tit tir Mobile Enterprise Gateway) 1a giai
phap Téng dai cho doanh nghiép, su dung dau sb di dong lam s6 dai dién dé nhan cudc
g0i vao va goi ra. Céac s6 thué bao cta ca nhan trong doanh nghiép tham gia sir dung dich
vu téng dai s& dugc gan 1a cac sd may 1é.

II. THONG TIN PANG KY SU DUNG DICH VU:

Bén A (Tén co quan, to chirc)™:
GDKD/GPTL/GPHD" s6:

Dia chi:

Nguwoi dai dién®:

Chire vu:

(Theo Gidy ity quyén s )

Loai hinh doanh nghiép @:
Linh vuc hoat dong ©:
Quy md cong ty (s6 lwong thué bao)
1-10 O 11-25 3 26-50 O 51-100 O 101 -500 O trén 500 O

S6 MEG chinh (*): ............ GOL CUGCE ..o,
Loai s6 sir dung: 1. S6 sin c6 2. S6 ding ky méi (s6 thuong)

Thong tin MEG 1¢é
. . | Té oi si . A A S6 mdy dugc tré
STT S0 MEG 1¢ @ ¢n ngurot sw Chirc vu® B{ phan 0 ma); l:’ ctro
dung : TR den®

Thong tin nguoi quén tri®: Ciac dich vu:
Tén ngwoi quan tri: 1. Thoai hdi nghi O
Chire vu: 2. Quan ly van phong dién ttr, Quan ly nhéan su
Dién thoai lién lac: dién tr, Quan ly chi phi dién tir |
Email: 3. Quan ly ban hang di¢n tur O

Luru y: (*) 12 nhitng truong bat budc phai dién thong tin.

- MEG chinh chi 12 s6 tong dai a0, khong ldp sim va goi ra ngoai dugc.

- Trudng hop MEG chinh 13 s6 sin c6: phai dam bao khong tham gia cac chuong trinh ¢
cam két cudc, cam két thoi gian st dung, da huong cudc thué bao dai dién, hudng cudc
tang voi Bén B.
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- S6 MEG 1¢ khong dugc bat dau bang sé 0, do dai quy dinh tdi da 1a 5 chir sb (tr
1-99999). Luu ¥: s Meg 1& va sd goi tit trén phan mém tng dung cua thiét bi di dong
khong dugrc trung nhau.

- S6 MEG 1¢é 100 duge mic dinh 1a 6 1 tan.

- Thong tin vé chic vu, quy khach vui 10ng chi dién chirc danh: Giam déc, Trudng phong,
Nhan vién.

II. Cwéc phi dich vu

1. Cudc khai bao (Thu 1 1an khi dang ky dich vu)

- Cudc khai bao thué baomeg 1é: ............. VND
2. Cudc thué bao

- Cudc thué bao Meg 1¢: VND
3. Cudc goi

Pon vi tinh: VND

STT Tén go6i Gia goi (di bao gdm thué VAT) Néi dung

4. Cudc phat sinh ngoai goi/ vuot goi

- Cudc noi mang (Theo quy dinh hi¢n hanh):

- Cudc ngoai mang (Theo quy dinh hién hanh):
5. Cudc khac (néu co)

IV. PAU MOI LIEN HE
Bo phén BEN A BEN B

Hop dong

Tu van, tiép nhan yéu cau,
bao gia, doi soat cudc

Xuét hoa don, thanh toan

V. PDPAUMOIXULY SUCO
- PiumdiBén A:
Cap do 1 Cap d6 2 Cap 46 3 Cap d6 4

- Pau mdi Bén B:
Cap do 1 Cap d6 2 Cap d6 3 Cap d6 4

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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Biéu MAu: Ban Ping ky/Cam két muc dich sir dung dich vu

S6 Hop dong:
M3 khach hang:

BAN PANG KY/CAM KET MUC PiCH SU DUNG DICH VU
Kinh giri: TTKD VNPT ...uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaioieiiseisssssssssssssosnsssnses

I. THONG TIN KHACH HANG

710

Ngay cap CCCD:...../...c/ oo
S6 dién thoai lién lac:

Ngay cdp GCN PKKD:..../...../ ......
Dia chi tru s6 theo PKDN/QDTL/GPDT:

II. LOAI DICH VU

SIP trunking cb dinh [ ] SIP trunking di dong []
Tong dai VCC [ ] Téng dai SCC ]
Tong dai MEG [ | Voice Brandname ]
Dich vu khac:

III.MUC PiCH SU DUNG DICH VU
Hién nay, Doanh nghiép/T6 chuc chiing toi dang sir dung Dich vu véi muc dich:

Quang c4o/giéi thiéu san pham dich vu []
Cham soc khach hang; Phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh ndi bd []

Muc dich khac (ghi ro):
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Lueu y: Véi muc dich sir dung Qudng cdo/gidi thiéu san pham dich vu, Khdch hang
phdi ding ky/chuyén sang sir dung dich vu Voice Brandname theo quy dinh tai Nghi
dinh 91/2020/ND-CP.

IV. CAM KET

Trén tinh than bao dam quyén va loi ich hop phap cho VNPT VinaPhone va khach
hang cia VNPT VinaPhone, Doanh nghiép/T6 chirc ching tdi (sau day goi tat la
Chung t6i) di duoc tu vén, truyén thong quy dinh cua phap lut vé chéng cudc goi
rac/tin nhan rac va cam két nhu sau:

- Chung t6i cam két str dung dich vu dung muc dich, khong thuc hién hanh vi vi
pham va/hodc cho phép/hd trg ngudi khac thyc hién hanh vi vi pham vé cudc goi
rac/cudc goi lra dao, tin nhan rac/tin nhan lira dao theo quy dinh cua phap luat hién
hanh.

- Néu vi pham bét ky hanh vi ndo tai Ban Diang ky/Cam két nay, Chiing toi dong ¥
dé VNPT VinaPhone ngay lap tirc, khong can thong bao trudc c6 quyén tam nging
dich vu/ chdm dut hop ddng trudc thoi han/ thu hdi sb thué bao ciia Ching t6i dang
sir dung ma khong c6 bat ky khiéu nai, khoi kién nao lién quan. Ngoai ra, Chiing toi
xin chiu cac ché tai theo Hop d@)ng, phat vi pham, boi thuong toan bd thiét hai thuc
té, truc tiép do hanh vi vi pham néu trén xay ra cho VNPT VinaPhone va cac Bén tht
ba (néu co).

Ban Piang ky/Cam két nay 1a mot phan khong thé tach roi ciia Hop dong
SOt ky ngay......... thang........nam......... gifra

weoy Ngay .....thang ..... nam .......
PAI DIEN KHACH HANG NHAN VIEN GIAO DICH
(Ky va déng déu) (Ky va ghi ro ho tén)
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