BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC QUOC TE HONG BANG

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc Lap - Tu Do - Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information):

- Tén hoc phan (tiéng Viét)
- Tén hoc phan (tiéng Anh)
- M hoc phan

- Trinh d6

- Loai hoc phﬁn

- Thudc thanh phan

- Khoa, B mon phu trach

- S6 tin chi
(Ly thuyét, thwc hanh, Tuw hoc)

- Phan b6 thoi gian

- Hoc phan tién quyét
- Hoc ph'?m hoc trudc

- Hoc phan song hanh

: Lap ngan sach Marketing
: Marketing Budget

: DM3030
: Cir nhan

"1 Bit bude o Tu chon

o Kién thtrc gido duc dai cuong

o Kién thirc co s& khdi nganh

o Kién thirc co sé nganh

"1 Kién thtrc nganh / chuyén nganh
o Kién thire cudi khoa

: BO mon Marketing, Khoa Kinh té Quan tri

: 3(3,0)

- Lén 16p (Iy thuyét): 45 gid

- Lam viéc nhém, thuc hanh, thao luan: 84 gio
- Tu hoc, tu nghién ctru: 21 gio

: khong

: Marketing can ban; Quan tri Markeitng

: Khong

2. MO TA HQC PHAN (Course description)

Hoc phan nay giéi thiéu cac cong cy, ki thuat va phuong tién dé xay dung ngan
sach marketing cho doanh nghiép. Gitip cho sinh vién niam ving cac k¥ thuat ciing nhu
tdm quan trong trong viéc xdy dung va quan tri ngan sach marketing trong doanh nghiép
va dac bi¢t la trong moi truong canh tranh ngay cang khoc liét, cac phuong tién truyén
thong ngdy cang phat trién va chi phi rat cao. Méon hoc ciing tap trung vao nghién ctru qui



trinh cling phuong phap hoach dinh ngén sach marketing trong viéc xay dung ké hoach
marketing, xay dung thuong hiéu cho san phdm va dich vu cta doanh nghiép.
3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives)

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién co:

Ky hiéu
(Ox)

Muc tiéu hoc phin

Kién thire

Hiéu céc khai ni¢m va tam quan trong ctia vi¢c xay dung ngan sach

o1 matketing cho doanh nghiép
Ky nang
02 Van dung 1y thuyét vao thuc tién trong viéc xay dung ngan sach
marketing cho doanh nghi¢p
03 Phén tich cac yéu t6 anh huong dén ngan sach marketing ciing nhu tinh
hiéu qua cua viéc st dung ngin sach marketing
o4 C6 du cac k¥ ning, kién thirc can thiét dé thuc hién va danh gia tinh hiéu

qua cua viéc tan dung ngan sach marketing

Mirc ty chi va trach nhiém

(0]

C6 thai d6 chuin muyec, ding dén va cau thi vai cong viéc 1ap ngan sach
marketing cho doanh nghi¢p

4. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Ox CLOx PLOx
Kién thirc
CLO1: Giai thich, khai quat hoa va tom tat
01 duoc cac khai niém va tm quan trong cua vi¢c | PLOI
xay dung ngan sach marketing
Ky nang
CLO2: Trinh bay, giai thich va thuc hanh dugc
02; 03 qui trinh xay dung ngan sach marketing vao PLO2; PLO3
doanh nghiép
03 CLO3: Phén tich dugc cac yéu t6 anh huong PLO2; PLO3;
dén ngan sach marketing cua doanh nghiép PLO4
CLO4: Phan tich va thdm dinh dugc tinh hiéu
03; 04 qua cua viéc tan dung ngan sach marketing cua | PLOS; PLO6
doanh nghiép
CLO5: Str dung cac cac k¥ ning, kién thirc can
thiét dé to chirc danh gia tinh hi¢u qua cua viéc
04 tan dung ngan sadch marketing trong viéc xay PLOG6; PLO7
dung ké hoach marketing cling nhu x4y dung
thuong hi¢u cho doanh nghiép.
Mike tw chii va trach nhiém




CLOG6: C6 thai @6 chuan muyc, ding dan va co
y thirc trao do1, nang cao kién thirc chuyén
mon, nhan thirc dung dan vé cong viéc ciing

05 A a1 A PLO7; PLO9
nhu tam quan trong cua viéc lap ngan sach
marketing cho doanh nghiép
5. NOI DUNG HQC PHAN (Contents of course)
(c6 thé theo bai gidng hodc theo chirong nhiung bai giang tot hon)
5.1. Ly thuyét:
S6 gior
ns Thao
, Noi dun A
S6 TT Senae Ly | luan | Tu El}}ac TONG
(Tén bai giang) thuyét | nho | hoc ,eu
c0)
m
Bail Chu’O'ng 1: Tﬁng quan vé 6 12

marketing

1.

e 06 >Ve o 0 0 0 o

Cac khai niém co ban vé
marketing

Khai niém vé marketing

Khai niém vé hang hoa

Khai niém vé ciu va nhu cau
Khai niém vé canh tranh
Khai niém vé thi trudng
Marketing mix

Céc quan diém vé Marketing
Quan diém trong san xuat
Quan diém trong san phém
(hang hoa)

Quan diém trong ban hang
(NO luc thwong mai)

Quan diém trong marketing
Quan diém trong khach hang

. Quan diém marketing vi dao
dtrc xa hoi
Cac muc tiéu ctua hé thong
marketing
Téi da hoa tiéu thy (ban
nhiéu hang)
Thoa min t6i da nhu cau
khach hang
T6i da hoa sy chon lya

Tbi da hoa chat luong cudc




S6 gior

song
<& 11 | Trién khai baitep HH¥m TONG
phap x4y dung ngan sach
marketing
I. Qui trinh 18 ngan sach
Marketing
e Xic dinh s0¢ ménh cua to
churc
e Phan tich ndi bd doanh
nghiép
e Phan tich bdi canh hoat don
clia t chtrc
e Xic dinh muc tiéu cua to
chue
e Hoach dinh chién luoc
marketing
e Dua ra chuong trinh hanh
dong
e Xiay dung ngan sach
marketing
Thuc hién/ kiém tra/danh gia két
qua
Bai3 | Chuong 2: Quy trinh va phwong 6
phap xay dung ngan sach
marketing
2. Cac yéu t6 anh huéng dén
ngan sach Marketing
e Chu ky séng cta san pham
e N0oi tai doanh nghiép
e Pic diém cia phuong tién
truyén thong
Cac yéu to bén ngoai khac
Bai4 | Chuwong 2: Quy trinh va phuong 6
phap xidy dung ngan sach
marketing
3. Cac phuong phap 1ap ngéan
sach Marketing
e Phuong phép tinh kha thi (tuy
vao kha nang doanh nghiép)
e Phuong phap phan trim
doanh s6
e Phuong phap canh tranh
(twong duong)




S6 gior

o Phu:onnghép thi phan doanh
, A 0i dung
SO TT SO TONG
e Phuoflgn plsgiangluc tiéu va
cong viée (ky vong)
e Phuong phap gitr nguyén tinh
trang
Két hop tat ca cac phuong phép trén
(phuong phép tong hop)
Bais | Chwong 3: Xay dung ké hoach 6
Marketing
1. Quy trinh x4y dyung ké hoach
marketing
2. Céac hoat dong chu yéu trong
ké hoach marketing
e Nghién ctru thi truong (MR)
e Nghién ciu san pham méi
(NPD)
Céc hoat dong chiéu thi (Bao gdm:
above the line & below the line)
Baie | Chuong 3: Xy dung ké hoach 6
Marketing
3. Udc tinh chi phi cu thé
e Chi phi cho nghién ctru thi
truong
e Chi phi cho nghién ctru san
pham moi
e Chi phi cho cac hoat dong
above the line
Chi phi cho cac hoat dong below
the line
Bai7 | Chuong 3: Xay dung ké hoach 6
Marketing
4. Biéu miu (format) ctia mot
ké hoach marketing
Xem xét mot vai biéu mau ciia mot
ké hoach marketing cu thé
Baig | Chwong 3: Xay dung ké hoach 6
Marketing
Ung dung vao thuc té bang cach xay dung
mot ké hoach marketing cho mot san
pham cu thé
Baio | Chuong 4: Thuc hién va kiém tra 12
cac hoat dong Marketing




S6 gior

1. Thue hign ké hoach
S6TT marketg 1" TONG
e Nguy@ddr flibgiadgh dén thuc
thi kém hiéu qua
Thuc hién cac hoat ddng marketing

Bai 10 C’hu’O’ng 4: Thuyc hién va kiém tra 6 6 5
cac hoat dong Marketing
2. Kiém tra/soat cac ké hoach

marketing
e Cac khai niém co ban cua
kiém tra
Kiém tra ké hoach marketing
Bai 11 | On tap va giai dap thic mac 3 11
TONG 45 84 | 21 150

5.2. Thuc hanh: (khong)
6. PHUONG PHAP DAY - HQC (Teaching — Learning methods):

6.1. Phuwong phap gidng day:
- Ly thuyét: thuyét giang, bai tap, bai tap theo nhom
- Thuc hanh: (khéng)
6.2. Phwong phap hoc:
- Ly thuyét: nghe giang, nghién ctru tai liéu, tong hop tai liéu, lam bai tdp vé nha, lam bai
tap theo nhoém
- Thyc hanh: (khong)
7. TAI LIEU DAY - HQC, THAM KHAO (Learning materials)
7.1. Tai liéu day hoc:

[1] Jennifer R. Farmer (Nguyén Thao Nguyén dich). (2023). Budget Marketing (Phwong phdp tdi
uu ngan sach quang cdo hiéu qua). NXB Lao Dong.

7.2. Tai li¢u tw hoc va tham khdo:

[1] Gabriela Taylor (2012). Budget Marketing: How to Start & Market an Online Business with
Little or Zero Marketing Budget (Give Your Marketing a Digital Edge Series). Global & Digital.
[2] Bui Van Quang (2015). Qudn Tri Thirong Hiéu, Ly thuyét va Thuc Tién. NXB Lao Pong Xa

Hoi.

7.3. Phdn mém, cong cu hé tro bai tap hodc thwe hanh



8. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA (Testing and assessment methods)
8.1. Thang diém ddnh gid:

Piém hoc phﬁn duoc chim theo thang diém 10, lam tron v6i mot chir s6 thap phan
(dén 0,1) va x&p loai diém chir nhu sau:

. <X <X ~ Quy doi
Loai Thang diém 10 | Diém chir thang diém 4
8,5-10 A 4
1 Dat 2 ’
(cac hoc phan dugc tinh vao diém 7,0 —84 B 3
trung binh hoc tap) 3,9 — 6,9 C 2
40-54 D 1
3\ D.al 2\
(cac hoc phan chi yéu cau danh . . 1
gia “Dat” va khong tinh diém T 5,0 tro lén P
trung binh hoc tap)
Khong dat <4,0 F 0
8.2. Phwong phdp kiém tra ddnh gid tw hoc:
" Hinh thirc Cong cu 1A o
Hoat dong dénh gid danhgia | VI
Thao ludn tinh huong ChcAz,m bai tap tz,nh Rubric 2 100%
huong theo nhom
8.3. Phwong phdp ddnh gid hoc phan:
ne . . X L oas . Cong cu o 1A 0
Noi dung danh gia Hinh thirc danh gia dénh gis Ty 1€ %
Chuyén can | PBiém danh, y thirc hoc tap Rubric 1 10%
Danh gia Kiém tra Trac nghiém Rubric 4
qua trinh thuong Bai tdp/ cdau hoi ngan tai lop Rubric 3 30%
Xuyén Thuyét trinh nhom Rubric 5
Két thiic . 3 Rubric 6 o
hoc phdn Thi Tiéu lugn Rubric 7 60%

9. MA TRAN (Matrix):

% Ma tran twong thich chuan dau ra cia hoc phan va chuan dau ra cua chwong trinh
dao tao: (nén co ma tran nay)

Chuéan Chuén diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)
diu ra
cua

phin (D | D |G| @ |G| |D|® |©O |A0)) |)
(CLOs
)

CLOl1 H S H




C‘hulen Chuan dau ra chwong trinh dao tao (PLOs)
dau ra
cua
hoc (1 | (a2
phin ([ (D [ @[ | @D |G| |D|O® O |AO)]) |)
(CLOs
)
CLO2 H
CLO3 H H
CLO4 S
CLO5 S
CLO6 H
Ghi chu: cac ky tw trong cdc 6qthé7 hi¢n
P: Bong gbp mot phan cho chuan dau ra Partial supported
S: Bong gop cho chuan dau ra Supported
H: DBong gop quan trong cho chuan dau ra Highly supported
Dé trong 6, néu hoc phan khong c6 dong goép cho chudn dau ra twong Gmg
10. RUBRIC / THANG PIEM PANH GIA (Scoring guide/Rubric):
Rubric 1: Piém danh, dinh gid diém chuyén cin
S6 gio HP |  Mikc diém Ghi chi
S6 gio’ vang Thang diém 10
0% 10
>0% -10% 9 Cé6 phép/ Khong c6 phép
>0% -10% 7 Co phép/ Khong co6 phép
>25% 0 Khong duoc du thi kiém tra hoc phan
Rubric 2. Danh gid thdo lugn
Tiéu chi | Trong T6t Kha Trung binh Kém
i) (100%) (75%) (50%) (0%)
(%)
o Khoi goi van R o .
Théi 4o N Tham gia thao | It tham gia thdo | Khong tham
_ 20 deé va dan dat - ~ e 1A
tham gia R ] . luan luan gia thao luan
cudc thao luan




l6p

(Héi bai ct, bai
mai va lam bai tép
tai 16p)

tra 101 hoac 1én
bang lam bai
tap 3 1an tro
1én

tra 101 hoac 1én
bang lam bai
tap 2 lan

K¥ na Phan tich, danh
y nang Phén tich dénh | Phn tich, dénh |+ on e danh } by o ich, dénh
thao 40 Sk s A gia khi tot, khi ., z
. gia tot gia kha tot z gia chua tot
luan chua tot
Chat
lu’smg Sang tao, ph ‘ Céo khlr phq ) ‘
dong 40 h Phu hop hop, c6 khi | Khong phu hop
g2op ¥ P chua phit hop
kién
Rubric 3. Danh gia hoat dong trén lop
Qua trinh 8-10d 6-7.5d 4-5.5d 0-3.5d
Hoat dong trén Xung phong Xung phong Xung phong Xung phong

tra 101 hoac 1én
bang lam bai
tap 1 lan

tra 101 hoac 1én
bang lam bai
tap 0 lan

Rubric 4. Ddnh gid kiém tra tric nghi¢m trén 16p/ tric nghiém cuéi khéa

Ifrig:llt'ra Gio6i Kha (6-7d) | TB(5d) | Yéu (3-4d) | Kém (0-3d)
op (8-10d)
Bai kiém tra trac | Tra 10i dung | Tra 101 dting | Tra 10i dung | Tra 16i déng | Tra 10i dung
nghi¢m 30 phut dap an 80 dap an 60 | dap an 50% | dap an 30 dap an 0
dén 100% | dén70% dén40% | dén30%
Rubric 5. Danh gia thuyét trinh theo nhom
Tiéu chi | Trong Tot Kha Trung binh Kém
s0 (%) (100%) (75%) (50%) (0%)
Khé day du,
lo | Phong phit hon Day dii theo | con thiéu 1 ndi | Thiéu nhiéu noi
yéu cau yéu cau dung quan dung quan trong
Noi trong
d T 6i | Thiéu chinh x4
ung ’ ’ Khi chinh xdc. ’ uon,g doi 1eu chin x.e:c,
Chinh xac, . chinh xac, khoa | khoa hoc, nhiéu
20 khoa hoc, con . i .,
khoa hoc ., , hoc, con 1 sai sai sOt quan
vai sai sot nho ,
sot quan trong trong
oy . . ... . | Cautrac baiva | Cautrac baiva [ Cau trac bai va
Cau truc Cau trac bai va , ] ) Z. )
., 10 : ) . | slides kha hop | slides tuong doi | slides chua hop
va tinh slides rat hop 1y , , ,
Iy hop ly Iy




truc z , Tuong ddi truc it/KhGng truc
Rat truc quan | Kha truc quan 2 2
quan 10 2 N C 2 . quan va tham quan va tham
va tham m¥ va thaim my . .
my my
.| Trinh bay kho
x 4. %+ | Trinh bay ro Kho theo doi rin . v o‘n‘g
. Dan dat van dé . X, r0 rang, nguoi
K¥ nang Cn v vn rang nhung nhung van co . 2
. va 1ap luan 161 R 24 .2 nghe khong thé
trinh 10 K B chua 161 cuon, thé hiéu duoc 2 ]
. cuodn, thuyet R ] L. hiéu duoc cac
bay lap luan kha cac ndi dung N
phuc I ndi dung quan
thuyét phuc quan trong
trong
, N , L Co tu’(mg tac n ,
Tuong Tuong tac bang | Tuong tac bang . .., | Khong tuong tac
o, L, 8 , L. x , bang mat, cur N L, x
tac cu 10 mat va cu chi mat va cu chi ) bang mat va cur
] A o chi nhung chua )
chi tot kha tot A chi
tot
o ?m cl‘lu th‘01 Ho‘a.n t'oan dl}ng Hoan thanh
Quan ly gian va hoan | thoi gian, thinh | _, .
.. . . , .. dang thoi gian, o
thoi 10 toan linh hoat | thoang co linh . Qua gio
. A 1. S 1 khong linh hoat
gian diéu chinh theo | hoat diéu chinh . P
) % . £ theo tinh hudng
tinh huong theo tinh hudng
Tra 101 ding da | Tra 161 ding da
Cic cau hoi dat 50 ’cﬁu h‘c”)i iiat s6 cau hoi
. \ diang va néu nhung chua . y qas
) i ding déu dugc ) R i Khoéng tra 161
Tra loi e ah s duoc dinh néu duoc dinh N
ot 10 tra 101 day du, ] . , . duoc da so cau
cau hoi oo oo hudéng phu hop | hudng phu hop e 4,
rd rang va thoa . Lo e 4 hoi dat dung
dan doi voi nhitng | doi véi nhiing
& cau hoi chua tra | cau hoéi chua tra
161 161 duoc
Nhom phéi h ,
‘. ?m pho1hop Nhoém c6 phoi L.
Su phoi tot, thuc su ., Nhom it phoi . 21 a
., ..~ | hopkhibéo cao . Khong thé hién
hop chia sé va ho . hop trong khi P
10 va tra 101 nhung ., . . | sukeétnoitrong
trong tro nhau trong e x bao cao va tra )
, . con vai cho .. nhom
nhom khi bao cao va N R 101
\ s chua dong bo
tra 101
Rubric 6. Danh gia kiém tra tric nghiém cudi khéa
Ifr‘;'l“lt,ra Giéi | Kha(6-7d) | TB(5d) | Yéu (3-4d) | Kém (0-3d)
op (8-10d)
Bai kiém tra trac | Tra 101 dung | Tra 10i dtng | Tra 1oi dung | Tra 10i ding | Tra 11 dang
nghiém 70 phat | dép an 80 dap an 60 | dap an 50% | dap an 30 dap an 0
(70 cdu phan b6 | &n 100% | dén 70% dén 40% dén 30%
néi dung déu

10




trong cdc

chuong)
Rubric 7. Ddnh gid kiém tra tw ludn cudi khéa
Tiéu chi Xuiat | Tot | Kha | Trung | Kém
sic binh
Kién thirc 16- | 14- [12- |10-12% | Dudi
SV thé hién duoc kién thire lién quandén  [20% | 16% | 14% 10%
chu dé. Trinh bay, dién giai dugc cac khai
niém, thuat ngfr...
Lap luan 16- | 14- [12- |10-12% | Dudi
SV thé hién duoc tu duy da nhiéu thong qua | 20% | 16% | 14% 10%
cach tong hop, nhin nhan van dé, nguyén
nhéan duéi nhiéu quan diém, gbc canh
Két cAu bai 16- | 14- | 12- |10-12% | Dudi
SV biét cach t6 chirc bai viét chaminh hop [ 20% | 16% | 14% 10%
1y, thé hién duoc doan van md dau, doan
gifra, doan két thuc. Céc doan van két nbi
nhau, thé hién 13 rang cac ¥ chinh xoay
quanh van dé dit ra cia ciu hoi
Dién dat (chinh ta, cach dung tir & cich 16- 14- [ 12- [10-12% | Du¢i
dit ciu) 20% | 16% | 14% 10%
Bai viét khong méc 16i chinh ta, 18i chdm,
ngat cau, chuyén ¥ tuy tién.
Trinh bay 16- | 14- [12- |10-12% | Dudi
Trinh bay rd rang, khong bdi x6a cau tha 20% |[16% | 14% 10%
Déi v6i bai luan lam & nha phai ¢6 phan
trich dan, 1ap danh muc tai liéu tham khao
theo chuan
Tong cong 80- |70- |60- |[50- Duéi
100% | dud | dug | dudi 49%
Pt 60%

11




80% | 70%

1. HOAT PONG HO TRQ CUA GIANG VIEN VA TRQ GIANG (Student
support)

e (Giang vién s€ giai dap tat ca cac thac mac cua hoc vién li€én quan dén mon hoc.

e Sinh vién c6 thé giri email qua dia chi cta gido vién giang day. hodc gip truc tiép

giang vién vao ngdy thtr hai hang tudn tai Van phong khoa Kinh t& Quan trj

TP. HCM, ngay 08 thang 06 nam 2022
Truwéng Khoa Trwéng B mon Ngudi bién soan
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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	6.1. Phương pháp giảng dạy: 
	- Lý thuyết: thuyết giảng, bài tập, bài tập theo nhóm 
	- Thực hành: (không) 
	6.2. Phương pháp học: 
	- Lý thuyết: nghe giảng, nghiên cứu tài liệu, tổng hợp tài liệu, làm bài tập về nhà, làm bài tập theo nhóm 
	- Thực hành: (không) 
	Quá trình  
	8-10đ 
	6-7.5đ 
	4 – 5.5đ 
	0-3.5đ 
	Hoạt động trên lớp 
	 (Hỏi bài cũ, bài mới và làm bài tập tại lớp) 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 3 lần trở lên 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 2 lần 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 1 lần 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 0 lần 


