[.Dat van dé :

Viét Nam 1a mot nuéc dong dan, co nén kinh té kha séi dong va ngay
cang phat trién. Sau 20 nam doi méi doi sdng nhan dan ngay cang dugc
cai thién, tuy nhién con gadp kha nhiéu kho khan, dic biét 1a trong thoi ki
bao gia. Khi ma thu nhap ciia ngudi dan dang con thap, lwong ting khong
tuong ximg v6i tbe do ting cua gia ca, thi vin dé chi tiéu thé nao cho hop
1i khong chi la van dé cua mot nguoi ma la cua toan xa hoi. Gia ca leo
thang nguoi tiéu ding phai cat giam chi tiéu, tuy nhién v6i nhimg van dé
burc thiét thi khong thé cat giam, vin dé dat gia voi ngudi tiéu dung 1 mua
gl 22? mua ¢ dau dé dam bao chat lugng voi gia thanh hop 1i?2? Con dbi
v6i cac doanh nghiép trong su phét trién bung nd, md cira sy canh tranh
ngay cang cao thi van dé tim thi trudng tiéu thu ciing 13 mot van dé 16n.
Xuat phat tir vin dé nay ma nhém ching em di lya chon PR cho mot
doanh nghiép ban 1¢ hang dau thé giéi dang c6 ¥ dinh tham nhap thi
truong Viét Nam va c6 kha ning giai quyét mot phan cac van dé néu trén :

“Pé ché ban 1¢ Walmart véi thi truong Viét Nam”
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NOI DUNG BAN KE HOACH PR : “WALMART VA THI TRUONG
VIET NAM”

1. Gidi thiéu téng quan vé Walmart : Lich st hinh thanh va phat trién (

cac moc son chinh ) :

Nhéc dén Walton chic han khong ai khong biét téi cdu chuyén “5 xu 1
hao” v6 cung than ki trong nhitng thap nién 50 cua thé ky trudc. Cho dén
nim 1962 khi x4y ra mau thudn trong kinh doanh véi Butler, Walton da
quyét dinh ra kinh doanh riéng véi quan diém cta riéng minh ban ré hon
s& ban dugc nhiéu hon va di nhién s& thu nhiéu hon loi nhuan. Va tir d6 cai

tén Walmart d3 xuét hién 1an dau tién tai Rogers, Arkansas.

Co 1€ ngay ca Walton ciing khong ngd dugc Walmart lai c6 sy phat
trién chéng mat va nhanh nhu thé. DPén nim 1969 Walmart di trd thanh
mot cong ty dai chung, nim 1972 ¢ phiéu ciia cong ty da duoc niém yét

trén san chiig khoan New York

Thang 8 nam 1974, Walmart di mua lai ctra hang dau tién, Ctra hang 16
Mohr Value ¢ Michigan va Illinois. 4 nam sau, Walmart lai mua lai Cong
ty Giay Hutcheson. Pén nam 1976, c6 18 cira hang Walmarts va Walton da
dong cira tat ca cac clra hang "5 xu va 1 hao" cia minh dé tap trung toan
b strc luc, thoi gian va tién bac vao Walmart. Ky niém sinh nhat 1an thir
18 cua minh vao nim 1980, Walmart da trd thanh cong ty phat trién nhanh
nhat nuéc My voi mirc doanh thu 1 ty dola. Chudi cira hang Walmart bao
gém 276 cira hang chinh, 21.000 cta hang lién két, va doanh thu ban 1é
dat 1.248 ty USD.
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Nam 1988, Walmart di c6 1.198 cira hang, 200.000 chan rét ban 1é, v6i
doanh thu 15,9 ty USD. D6 1a mot d4u 4n ma mét cong ty mai chi tdn tai
25 nam, van duge coi 1a rat tré, d3 tao dung dugc. Va Walmart da bat dau

thuc hién duoc bude dau xay dung mdt trung tm thuong mai cia minh

Pén nim 1991, Walmart huéng téi kinh doanh trén thi trudng quoc té,
muc tiéu dau tu bén ngoai dau tién 1a Mexico, va cac cong dan Mexico rat
yéu thich Walmart. Chi hai nim sau d6, Walmart da diéu hanh hé thong
siéu thi hoat dong rat tot trong thanh phd Mexico. Va dén nim 1993
Walmart da mé rong kinh doanh ¢ 49 bang ciia My

Nim 1992 Walmart di c6 mot sy mat mat 16n trude su ra di cua
Walton. Tuy nhién sau d6 Walmart da khong ngimg phat trién tham chi con
phat trién gip boi.

Cudi cing, nam 1995 Walmart ciing dd bao quat hét 50 bang ciia My.
Tai thoi diém nay, cong ty cling dd mua lai cic cra hang Woolco &
Canada, c6 co s& ¢ Hong Kong, mot sé ctra hang & Argentina va
Brazil. Nam 1996, Walmart tham chi con m¢& rong thi truong cua minh

sang Trung Qudc.

Niam 1997, Walmart 1a cong ty tu nhan dau tién dat doanh s ban hang
100 ty d6la va tré thanh cong ty tu nhan 16n nhat Hoa Ky. Chi ba nim sau
d6, Walmart di trd thanh cong ty tu nhan sir dung nhiéu lao dong nhét trén
thé gidi. Va tir d6 toi nay Walmart khong ngirng phat trién, luén nam trong
top ddu 500 doanh nghiép ludn nhat nuéc My. Nam 2007 la cong ty ding

dau danh sach nay.
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Trong bdi canh cila cudc khing hoang kinh t& nim 2008 du nhiéu cong
ty va ngudi dan khong chi & My ma trén toan thé gidi lao dao, thét chat chi
tiéu, nhiéu cong ty phai dan dén pha san thi Walmart van dting viing va
lam an c6 loi. Trong Quy 1/2008, doanh s6 ban hang cia Wal-Mart ting
10% 1én dat 95,3 ty USD, tang 2,9% so véi cung ky ndm ngoai va day la
két qua tot dep nhat ciia hing trong vong 2 nam qua. Thu nhép trén mdi cd
phiéu ciia Wal-Mart tang 12% so v6i cung ky nim ngoai, 1én dat 0,76
USD/c6 phiéu.

V6i su phat trién chong mét ciia minh Walmart da dugc cac chuyén gia
danh gia 1a nhu mot qudc gia trong 1ong nudc My. Va thuc su hién nay
Walmart d3 tré thanh cong ty 16n nhat thé gidi véi doanh thu 1ti USD mot
ngay, 42 triéu USD mot gid 1a cong ty khong chi 16n nhat thé gidi ma con 1a
cong ty 10n nhat trong lich sir thé gidi. Nhiéu chuyén gia kinh té du bao rang
voi toe do tdng trudng hién nay, trong mot thap ky nira doanh $6 héng nam
ctia Walmart c6 thé vuot 1.000 ti USD.

S¢ di Walmart dat dugc nhitng thanh céng d6 1a nhd vao triét li kinh
doanh khong bao gi¢ thay doi :

Dép tng trén mic mong doi cua khach hang. Néu ban lam dugc nhu
vay ho s€ mai mai la khach hang cua ban. Hay dem lai cho ho nhiing gi ho
mudn va thém mot chat nita. hiy dé ho thdy rang ban rat coi trong khach
hang. hay lam tét dé khac phuc nhiing 16i 1dm cta minh va ding bao gio dé
phai no6i 10i xin 16i. Hay chiju trach nhiém véi nhitng gi ban lam, Piéu quan
trong nhat ma t6i da viét 1a dong chir trén tim bién hiéu dau tién ctia Wal-mart
: “Bao dam su hai long ctia khach hang.". Sy hai 1ong ¢ day 1a ca vé gia ca va

chat luong

Ludn ban ré hon 15%gia cua dang loai hang d6 ¢ noi khac.
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2. Phan tinh tinh thé cua Walmart khi tham gia thi truong Viét Nam :

Véi sy 16n manh cua minh thi viéc tham gia thi trudong Viét Nam cta
Walmart 1a mot ké hoach ¢6 ti 1é kha thi kha cao. Tham gia thi truong maéi

nay Walmart c6 kha nhi€u co hdi moi.

Viét Nam 1a mot nuéc dong dan cé nén kinh té kha soi dong va dang
trén da phét trién, nhu ciu tiéu dung cao diéu ndy di mang téi mot thi
truong ban 1€ kha s61 dong, hép dan. Thi truong ban 1¢ Viét Nam hi¢n dugce
AT Kearny — mot t6 chitc xép hang uy tin - danh gia 1a hip din tht 4 trén

thé gi6i. Piéu nay thuc sy 13 mot diéu hap dan v6i Walmart

Vi thi trudng ban 18 tri gia 37 ti USD mdi niam, theo s6 liéu cua Téng
cuc Thong ké, tong muc ban 1é dy kién s& dat 7.000 ti dong, ting 23% so
v6i ndm ngoai. Viét Nam ciing dang dan dau vé tiéu dung hang hi-tech.
Cong ty nghién ctru thi trudng AC Nielsen cong bd: ngudi tiéu dung Viét
Nam xép thir nim vé chi sd lac quan tiéu dung (Global Consumer
Confidence Index). Chi sé niém tin cua ngudi tiéu dung Viét Nam dang &
mirc cao ky luc, dat 118 diém va tang 1én 1 diém, trong khi chi s nay trén

toan cau giam 2 di€m, chi con 97 so vadi cudi nam 2006.

Trong s6 10 qudc gia lac quan nhat vé tinh hinh tai chinh c4 nhan, 72%
ngudi Viét Nam tham gia cho biét ho sin sang bo tién trang bi vat dung ky
thuat cao, cac loai hinh giai tri va quan 4o moi. Khat khao s& hitu nhiing
phuong tién hi¢n dai cta nguodi Viét Nam cao hon cd nhitng nudc dang phat
trién nhu An D9, Trung Quéc, Brazil. Nhiing diéu kién trén bao hiéu mot
co hoi 16n cho sy phat trién va duy tri mot thi trudng ban 1é thuan loi. Dicu
nay thyuc sy 1a mot co hdi d6i voi Walmart. Minh ching 1a nhitng thanh qua

thuc t€ ma mot sO siéu thi ban 1é nudc ngoai da dat dugc vdi toc do tang
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truong dat trén 40%/nam ma Metro, Big C, Parkon... dat dugc khi manh
dan m¢ kinnh doanh tai thi truong Viét Nam. Nhu Metro Cash & Carry cua
Puc kiém 10i khoang 500 triéu USD/nam va ting truong hang nam dat

45%.

Bén canh d6 mac du thi trudong ban 1€ Viét Nam da co nhiéu phat trién,
nhung hé thong ban 1¢ trén toan qubc nhin chung con kha yéu kém vé nhiéu
mat, chua dap ung dugc nhu cau cua thi truong nén viéc mot si€u thi ban 1¢
hang dau, v6i cong tac quan 1y hiéu qua nhu Walmart tham gia thi trudng
s& chiém duogc rat nhidu wu thé. Ngoai ra uvu diém cuia Walmart chinh 1a gia
c4 mang tinh canh tranh cao. Khong ¢ dau ma ban c6 thé mua duoc hang
gia ré nhu & Walmart v6i chit luong khong hé khac cac siéu thi khac. Diéu
nay rat phu hop véi tdm 1y tiéu dung chudng hang ré cua dai da s6 nguoi

Viét, va ciing do mot phan thu nhap ctia ngudi Viét con thap.

Walmart d4 tham gia thi truong Chau A tir kha 1au & mot s thi truong
c6 nén van hoa kha gibng voi Viét Nam nhu Han Qudc, Trung Quéc,
Singgapo, An D6 ...nén ciing c6 nhitng am hiéu va loi thé riéng, bén canh
d6 néu mo hé thdng ban 1¢ tai VN sé& rat gan cac ngudn cung hang hoa cta

Walmart ¢ Trung Qudc.

Hi¢n tai Chinh phu VN hién nay dang c6 céac chinh sach mé cua thi
truong nén day ciing 14 mot loi thé d6i vi Walmart, Walmart cling c6 thé
tan dung ngudn nhan cong doi dao & VN ciing nhu ngudn cung hang noi

dia.

Do 1a mot sb thuan loi cling nhu co hoi cia Walmart khi tham gia thi
truong VN. Tuy nhién van cé nhitng thach thirc nhit dinh véi Walmart. D6

chinh 14 su canh tranh khéc liét, vi hién tai hé thong ban 1¢ & VN ciing ¢
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quy mo kha 16n, va ciing 1a dia diém ding chan ciia kha nhiéu dai gia ban
1é trén thé giéi nhu Metro, Bic C...ma nhimng dai gia ndy déu da c6 nhiéu
nam tham gia thi truong VN, c6 nhiéu co so, kinh nghiém ciing nhu thu

duoc mot nguén loi nhuan 16n tir thi trudng nay.

Bén canh d6 sirc manh noi dia cta cac doanh nghiép & Chau A ngay
cang 16n manh. Khi tham gia thj trudng ban 1¢ VN, Walmart phai d6i mat
véi sy khé khian khi mudn mé rong hé théng siéu thi vi chinh quyén dia
phuong thudng rat khit khe trong van dé nay. Ma Walmart s& khong tham

gia mot thi truong néu khong chic c6 thé mé hon mét siéu thi.
1. Muc dich va muc tiéu :
Muc dich cta viéc PR cho Walmart tai thi truong Vi¢t Nam la:

Thir nhat ddi voi doanh nghiép Walmart muyc dich chinh ciia chuong
trinh PR mudn dat duoc d6 1a dwa Walmart téi véi nguoi tiéu dung Viét
Nam, dé nguoi tiéu dung Viét Nam biét téi Walmart tir d6 s& hudng t6i viée
mo cac siéu thi ban 1& ¢ thi trudong tiém ning nay dan dan chiém linh thi
truong ndy, mé rong thi truong thé giéi cia Walmart, bd sung ngudn doanh

thu 16n hang nam cho Walmart.

Thtr hai 1a do1 vo1 nguoi tiéu dung Viét Nam. La mong mudn dé nguoi
tieu dung Viét Nam biét dén nhiing lgi ich ma Walmart s€ mang lai cho
chinh nguoi ti€u dung, bao vé lgi ich tiéu dung cua dai da s6 nguoi ti€u

dung, nang cao murc thang du cua nguoi ti€u dung.

Thir ba 1a dbi véi cac doanh nghiép va chinh phu. D6 chinh 1a co hoi
hop tac 1am dn v6i mot cong ty hang dau thé gidi, 1a co hoi phat trién kinh

té lau dai.
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Muc tiéu :

Muc tiéu dau tién ctia doanh nghiép d6 1a gia ting sy nhan biét cua
cong chiing, thAm nhap tao dung thi trudng méi, mong mudn quang ba dé
nguoi tiéu dung biét dén Walmart, hiéu duoc nhing gi Walmart di lam
dugc da mang lai dugc cho nguoi ti€u dung & céc thi truong ma Walmart da
xam nhép. Va do ciing s& chinh 13 nhimng diéu ma Walmart s& mang dén cho

nguoi tieu dung Viét Nam

Muc tiéu thtr hai sau khi quang ba 1a tham do ¥ kién phan hoi tir nguoi
tiéu dung tong két lai xem c6 bao nhiéu nguoi biét dén Walmart, trong s6
d6 c6 bao nhiéu %nguoi ti€u dung hoan nghénh, chao don sy c6 mat cua
doanh nghiép tai thi truong mdéi nay. Muc tiéu dat ra 1a phai c6 khodng trén
70% cong chiing sau PR ¢ nhitng 4n tugng nhat dinh véi Walmart va trong

sO d6 c6 khoang trén 50% ung ho Walmart ra nhap thi truong nay.

Muc ti€u tht ba d6 la sau khi da dat dugc nhitng muc ti€u trén, sé€ la
nén mong tién dé cho viéc md hé théng siéu thi ¢ thi truong nay. Gép phan
tang 10% doanh thu tir thi trudng thé giéi vé cho Walmart, du kién dat t6i
100 ty USD

b6 1a nhiing muc ti€u can dat duoc vé két qua. bé dat duoc nhirng muc
tiéu trén can mot qua trinh 1au dai trong mot khoang thoi gian trung han va
cling can nhitng muyc tiéu qué trinh hoat dong cu thé. Piéu nay s& dugc xay
dung va diéu chinh cho phu hop véi cac diéu kién trong qua trinh PR nhu
thoi gian dién ra qua trinh quang ba, xdy dung hé thong siéu thi trong bao
lau...cai nay s& dugc dé cap rd rang trong lich trinh cling nhu s& c6 ké

hoach chi ti€t cho tirng cong viéc va yéu cau riéng...
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2. Nhoém cong ching muc tiéu :

Pé thyc hién tién trinh PR nay s& chu trong vao hai nhom cong ching

muc ti€u chinh 1a : Nguoi ti€u dung va cac doanh nghiép.

V&1 nhém cong chung muc ti€u la ngudi ti€u dung thi s€ tap trung vao
cac tiéu chi chinh 1a thu nhdp, tudi tac, gidi tinh va khu vuc sinh séng. S&
chon céc d6i tugng PR 13 nhitng ngudi ¢ thu nhap trung binh va thap, ting
16p ha va trung luu. Nhitng ngudi ndy ludn c6 nhu cau tiéu dung kha cao
nhung bi han ché boi nguén thu nhap nén ho s€ luoén can nhéc vé gia ca

trong khi gia ca lai 1a vu thé canh tranh ciia Walmart.

Ciing can phai phan loai cong chung dua vao tudi tac va gidi tinh nén
tap trung PR cho nhitng ngudi c6 do tudi khoang tir 20 dén 45 boi vi nhiing
nguoi ndy dang trong do tudi lao dong co thu nhap kha 6n dinh, co kha
nang kiém thu nhap cao, nhimg nguoi nay déu trong d6 tudi trudc va trong

hon nhan nén nhu cau mua sam cao, nhat la vdi cac ba ndi tro.

Bén canh doé cting phai chon dia diém PR 1a cac thanh phé 16n, s61 dong
nhu Ha No6i, TP.HO6 Chi Minh, Hai Phong, Pa Ning...Day 1a nhiing thanh
phé) dong dan, nén kinh té phat trién soi dong, cong an viéc lam dugc dam
bao, nén thu nhap ciia ngudi tidu ding ciing dam bao hon nén s& c6 nhu cau

mua sam cao.

Trong nhitng nhém cong ching trén c6 thé phan loai nhitng nhom cong
chung d6 voi thai do vé doanh nghiép. Vi Walmart 1a mot cong ty 16n nén
s& khong it cong ching di biét dén cong ty nhu nhimg nguoi di ting séng
lam viéc, cong tac tai nhimg nude co6 hé théng siéu thi cia Walmart, hay

tang 16p thanh nién tré nam bat thong tin kha nhanh nén s& biét vé Walmart.
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Pay chinh 14 nhitng d6i twong cong chung can cha ¥ vi néu ho c6 thai do
t6t vé Walmart thi ho chinh 14 phuong tién quang bé tot nhat, it ton kém ma

hi€u qua lai rat cao.

Nhom coéng chung muc tiéu thir hai d6 1a cac doanh nghiép san xuat
hang hoa 16n & Viét Nam. Pé lya chon nhém doanh nghiép PR nén dung
cac tiéu tri vé quy mé doanh nghiép, dia diém cta doanh nghiép, loai hang
héa ma doanh nghiép san xuat dé lam tiéu thic phan loai. Nén chon cac
doanh nghiép PR muc tiéu 13 nhitng doanh nghiép san xuat hang héa tiéu
dung 16n, c¢6 kha ning canh tranh cao & cac khu ché xuat 1on nhu cac ving
lan can Ha Noi, Bién Hoa, Pong Nai... vi day sé 1a nhiing d6i tac 1am an
tiém ning ctia doanh nghiép. Viéc 1ay ngudn cung hang héa ngay trong khu
vue ndi dia s& tiét kiém duoc nhiéu chi phi van chuyén, cling nhu hang hoa
dia phuong s& hop voi nhu cau ctia ngudi tiéu dung hon vi ndé mang trong
minh van hoa dia phuong. Déng thot tan dung mbi quan h¢ da c6 voi mot
s6 doanh nghiép ¢ Viét Nam di va dang lam an véi Walmart. Dé nhiing doi

tuong nay tham gia vao chuwong trinh PR s& mang dén long tin 16n hon.

Ngoai ra cling chi ¥ dén nhu cau cua ting 16p thuong luu cia thi
truong nay. Vi cé thé thiy nhu ciu mua sim ciling nhu kha nang dam dau tu
vao hang hoa cao cdp cia gii thuong luu & thi trudng nay 1a kha cao. Pay

lai cling 1a mgt linh vuc ma Walmart dang mudn vuon téi.
3. Chién luoc :

Chuong trinh PR cho Walmart nham téi mot chién lugc chinh do la
xam nhap thi truong Viét Nam ma trude hét 1a dé cong chung biét dén. Sau
d6 s& xay dung hé thong ban 1¢ & thi trudng nay, mang dén loi ich tiéu dung

toi da cho ca nguoi tiéu dung va doanh nghi¢p. B¢ lam dugc diéu nay can

Ban ké hoach PR cho Walmart- nhém5Page 10



xay dung mot chién lugc cu thé. D6 1a dung chién lugc danh théng, truc
tiép tac dong vao nhu ciu mua sim hang ré, ciing nhu vao mirc thu nhap
thap cta thi truong Viét Nam, nhat 13 trong thoi ki bdo gia, dua ra nhiing
phan tich, 14p ludn chic chin dé nguoi tiéu dung thdy dugc lwa chon

Walmart 14 phi hop, diing dan

Walmart mubn mang dén cho nguoi tiéu dung Viét Nam mot thong diép
dong thoi ciing 1a mot cam két “Hay dén v6i Walmart dé tan huong, ban s&
luén mua dugce cung mot mat hang voi gia ré hon & nhiing noi khéac, ma

chat luong ludn dam bao”

Nguyén tic thtr 8 trong 10 nguyén tic xdy dung kinh doanh cta Sam
Walton” di thé hién rd diéu nay. Sam Walton noi: " Pap tng trén muc
mong doi cua khach hang. Néu ban lam duoc nhu vay ho s€ mai mai la
khach hang cua ban. Hay dem lai cho ho nhitng gi ho mudn va thém mot
chut nita. hdy dé ho thiy rang ban rat coi trong khach hang. hay lam tt dé
khic phuc nhing 16i 1dm ctia minh va dimg bao gio dé phai noi 10i xin 15i.
Hay chiu trach nhiém v6i nhitng gi ban 1am, Piéu quan trong nhat ma toi da
viét 1a dong chir trén tAm bién hiéu dau tién ciia Wal-mart : “Bao dam su

hai 1ong cta khach hang.". Su hai long & dy 1a ca vé gia ca va chat lugng.
4. Chién thuat :

Pé PR cho ké hoach dwa Walmart dén véi nguoi tiéu dung Viét Nam
mot cach thuén loi nhét va dat hiéu qua s€ st dung cac phuong tién truyén

thong mang tinh dai chung.

D61 voi cac cong ching muyc ti€u 1a nguoi ti€u dung s€ lya chon cac

phuong tién nhu tivi, bao, dai, to chirc hé théng gidi thiéu truc tiép tai cac
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trung tim mua sam 1én... Béi vi & Viét Nam ngdy nay su phat trién ciia cac
phuong tién dai chung 1a kha cao va hoan thién, nht 1a & cac thanh phd

16n, dia diém dugc lya chon cho chuong trinh PR ctia Walmart.

Con doi voi cac doanh nhi€p va chinh phu thi s€ t6 chiic cac buoi toa
dam, hoi thao va moi su tham ra cia gidi truyén thong nhu bao chi, truyén

hinh dé dua tin vé su kién...

Ngoaira co thé s& td chirc cac budi tai tro cho cac chuong trinh cia céc
quy x4 hoi, hay gi6i thiéu co hoi viée lam tai Walmart ... dé thu hut sy cht
¥ cua cong ching. Nén moi thém su tham gia cua cac chuyén gia kinh té,
nhitng nguol da dugc huong lgi ich tiéu dung tor Walmart, cac doanh
nghiép 1a d6i tic cia Walmart, chinh quyén... dé ho trd thanh mot phan
trong chuong trinh PR s€ tao nén long tin & cong chung, tao ra mdt hi¢u

ung rat cao

Ngoai ra c6 thé tham khdo viéc md hdi chg ban cidc hang hoa ma
Walmart cung cap dé tir d6 cong ching truc ti€ép mua, truc ti€p str dung va
trai nghiém, cong chiung sé thay dugc uu diém cua Walmart 1a gia ré ma

chat lugng khong hé thay d6i van ddm bao so vi mua & bat ki noi nao.

Pé thu hat cong chung nén mo céc budi toa dam truc tiép co su tham
gia cua truyén thong dé giai dap moi thic mac cta cong chung vé Walmart
dé giup cong ching hiéu hon vé doanh nghiép (dic biét 1a nhom cong
chung doanh nghiép va chinh phi, boi vi ngoai danh tiéng cua minh
Walmart ciing mac phai mét sb tin d6n khong t6t nhu “hiéu ing Walmart™,
cac vu kién lao dong...) diéu nay seé rat tot cho hinh anh théan thién cua cong

ty trong long cong ching
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5. Lich trinh :
Xay dung thoi gian biéu cu thé cho toan b tién trinh PR

Sau d6 s& xdy dung chi tiét thoi gian, trinh ty cho timg cong viéc, chién
thuat mot cach chi tiét nhat bao gém : thoi gian bat dau, thoi gian dién ra,
thoi gian két thic. Nguén luc can duoc phan bd veé tién, nhan lyc... 13 bao

nhiéu.

S& dién ra bao nhiéu hoat dong, dia diém hoat dong sé& dién ra cu thé
nhu thé ndo. Nén xay dung bang biéu cu thé dé tién cho qua trinh theo ddi.
MJi c4 nhan tham gia vao chuong trinh ciing can phai c6 nhiém vu, lich

trinh cu thé

Str dung cac phuong tién truyén thong nhu thé nao. Vi du nhu dung dai,
tivi thi gio phat song la nhiing giod nao, thoi luong bao nhiéu, st dung dai
trung wong hay dia phuong, vdi bao chi thi dang trén bao nao, thoi lugng,,

sO lugng ra sao....

Pé thuan loi cho chuong trinh sé 1én ké hoach cu thé cho toan bod
chuong trinh theo so d6 Gant. Viéc 1ap so d6 Gant s& gitp theo ddi dugc

tién do cong viéc, giap cho vi¢c kiém soat chuong trinh.
6. Du trir ngan sach :

Céc chi phi truc tiép dé thyc thi chuong trinh bao gdm céc chi phi thué
cac phuong tién truyén thong, in 4n , thué dia diém, t6 chirc cac budi gidi

thiéu, luong cho nhan vién tham gia vao qué trinh PR...

Trich 1ap 10% chi phi dy phong cho cac van dé ngoai dy kién
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7. Danh gia :

Po ludng xem két qua co dat dugc cac muc tiéu dé gia hay khong. Nhu
bao nhiéu % cong chung biét dén Walmart, Sau chuong trinh PR c¢6 khoéng
bao nhiéu phan trim cong ching mong mudn Walmart ra nhap thi truong

Viét Nam

Walmart c6 dugc sy tng hd tir chinh quyén va cic doanh nghiép Viét

Nam khong.

Céc thong tin ma Walmart dua dén cho cong chung dugc danh gia nhu
thé nao, do tin cay tir cong chung. Pé lam dugc didu nay can to chirc cac
cudc diéu tra, trung cau y kién cong chiing bang mot sé phuong phap nhu

hoi nhanh, diéu tra nhom, phat phiéu diéu tra...
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III. Bang xép loai nhom 5 :

Ho va Tén MSV Lop Xép loai Ghi chu

Cao Thi Thay Mui 543002 QTKDC-K54 | A Nhém
Trwéng

Lwu Quéc Huy 542982 QTKDC-K54 | A

Nguyén Thj Thao 543023 QTKDC-K54 | A

Nguyén Thj Tho 543027 QTKDC-K54 | A

Nguyén Thi Héng | 543011 QTKDC-K54 | A

Nhung

Nguyén Thu Ha 542967 QTKDC-K54 | A

Cao Thj Yén 542954 QTKDB-K54 | A

Tran Lé Hong Nhung | 542915 QTKDB-K54 | A

Triéu Thi Xuan Lan 542902 QTKDB-K54 | A

Pham V&n Thanh 542930 QTKDB-K54 | B
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MUC LUC

I. Pit van dé

II.  Noi dung ban ké hoach PR

[S—

Gidi thiéu téng quan vé Walmart
Phan tich tinh thé

Muc dich va muc tiéu

Nhom cong chiing muc tiéu
Chién lugc

Chién thuat

Lich trinh

Ngéan sach

A A A

Danh gia

[II.  Ban danh gid cac thanh vién trong nhom
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	Với sự phát triển chóng mặt của mình Walmart đã được các chuyên gia đánh giá là như  một quốc gia trong lòng nước Mỹ. Và thực sự hiện nay Walmart đã trở thành công ty lớn nhất thế giới với doanh thu 1ti USD một ngày, 42 triệu USD một giờ là công ty không chỉ lớn nhất thế giới mà còn là công ty lớn nhất trong lịch sử thế giới. Nhiều chuyên gia kinh tế dự báo rằng với tốc độ tăng trưởng hiện nay, trong một thập kỷ nữa doanh số hằng năm của Walmart có thể vượt 1.000 tỉ USD. 
	 

