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Bloc 1: Economia i escassetat. L'empresa i el seu entorn

1.1. Economia i escassetat

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

1. Escassetat i necessitats

Enunciat: Explica com afecta I’escassetat de recursos en la presa de decisions
economiques d’una familia, una empresa i el govern. Posa un exemple per a cada cas.
Resposta:

e Familia: Ha de prioritzar en qué gastar els seus ingressos limitats. Per exemple, una
familia pot haver de triar entre pagar una asseguranga médica privada o destinar
aquests diners a I'educacio dels fills.

e Empresa: Ha de decidir com invertir els seus recursos per maximitzar beneficis. Per
exemple, una empresa automobilistica pot optar per invertir en tecnologia eléctrica en
lloc de motors de combustio.

e Govern: Ha de distribuir el pressupost entre diferents necessitats socials. Per
exemple, ha de decidir si destina més recursos a sanitat o a infraestructures.

2. Que, com i per a qui produir.

Pregunta: En una situacié de crisi de matéries primeres, com hauria de decidir una
empresa automobilistica qué produir, com produir i per a qui produir?
Resposta:

e Queé produir: Pot prioritzar la fabricacié de vehicles més eficients energéticament o
menys dependents de materials escassos.

e Com produir: Pot buscar processos de produccié més eficients, com el reciclatge de
materials o I'Us de tecnologia avangada.

e Per a qui produir: Pot enfocar-se en mercats amb més demanda o en segments de
clients que poden pagar per alternatives més sostenibles.

3. Factors de produccio

Enunciat: Analitza la importancia de cada factor de produccié en una empresa
tecnologica i posa un exemple de com es podrien millorar.
Resposta:



e Terra: Espais fisics per oficines i centres de dades. Es pot optimitzar amb oficines més
eficients energéticament.

e Treball: Personal qualificat en programacio i enginyeria. La formacié continua pot
millorar la productivitat.

e Capital: Ordinadors, servidors i programari. Invertir en tecnologia punta pot augmentar
la competitivitat.

e Habilitat empresarial: La capacitat d’innovar i adaptar-se al mercat. La inversio en
recerca i desenvolupament pot ser clau.

4. Eleccié i cost d’oportunitat

Enunciat: La ciutat de Sabadell té un pressupost limitat i ha de decidir entre construir
un hospital o una nova linia de metro. Explica el concepte de cost d’oportunitat en
aquest cas.

Resposta:

Si la ciutat decideix construir I'hospital, renuncia a la millora del transport public i als beneficis
associats, com la reduccié del transit. Si opta per la linia de metro, renuncia a una millor
assisténcia sanitaria. El cost d’oportunitat és el benefici perdut de I'opcié descartada.

5. Economia de mercat vs. economia planificada

Pregunta: Com creus que es resoldria la distribucié d’aliments en una economia de
mercat i en una economia planificada en cas d’escassetat?
Resposta:

e Economia de mercat: Els preus augmentarien segons I'oferta i la demanda,
incentivant la produccié pero dificultant I'accés als més pobres.

e Economia planificada: El govern podria establir racionaments o controlar els preus,
garantint 'accés perd possiblement generant ineficiéncies i mercats negres.

6. Oferta i demanda

Enunciat: Si la demanda d’un producte augmenta sobtadament peré I’oferta es manté
constant, qué passara amb el preu? Explica-ho amb un exemple real.

Resposta:

El preu augmentara perqué més compradors competiran per la mateixa quantitat de producte.
Exemple: Durant la pandémia de COVID-19, la demanda de mascaretes es va disparar i els
preus van augmentar fins que la produccié va poder satisfer la demanda.

7. Politica monetaria



Enunciat: Com pot afectar la reduccié dels tipus d’interés en una economia en
recessio?
Resposta:

e Fa que els crédits siguin més barats, estimulant la inversié de les empreses i el
consum de les families.
Pot augmentar la inflacié si s’imprimeixen massa diners.
Exemple: Després de la crisi del 2008, molts bancs centrals van reduir els tipus
d’interés per reactivar 'economia.

8. Comerg internacional

Enunciat: Explica com I’aplicacié d’aranzels sobre un producte importat pot afectar el
mercat intern.

Resposta:
e Pot protegir les empreses nacionals de la competéncia estrangera.
e Pot augmentar el preu del producte per als consumidors.
e Pot provocar represalies d’altres paisos, afectant les exportacions.
e Exemple: Els aranzels dels EUA sobre acer xinés van beneficiar la industria

siderurgica local perd van encarir la construccio.

9. Distribucio de la renda

Pregunta: Quin impacte pot tenir una politica d’impostos progressius en la distribucié
de lariquesa?

Resposta:
e Redueix la desigualtat perqué els qui tenen més ingressos paguen meés impostos.
e Pot generar més ingressos per a serveis publics com educacio i sanitat.
e Siels impostos sén molt alts, poden desincentivar la inversio i el treball.
e Exemple: Els paisos nordics tenen impostos alts perd també una baixa desigualtat.

10. Relacié entre agents economics

Enunciat: Explica com una crisi economica pot afectar cadascun dels agents
economics (families, empreses i govern).
Resposta:

e Families: Pérdua de feina i reducci6 del poder adquisitiu.
e Empreses: Menys vendes, tancament de negocis i menys inversio.
e Govern: Menys recaptacio fiscal i més despesa en subsidis i ajudes.



e Exemple: Durant la crisi financera del 2008, moltes families van perdre les seves
cases, empreses van fer fallida i els governs van haver de rescatar bancs.

1.2. Perfil emprenedor

A partir del segiient text, és cert o fals que la Mireia Ro és una knowmad i per qué?
Defineix knowmad.

L'empresa familiar Orangie, SA, situada al sud de Tarragona, es dedica a la producci6 i
comercialitzacié de taronges i mandarines. La consellera delegada o CEQO de 'empresa és
Mireia Ro, que va ocupar el carrec fa dos anys després de treballar vuit anys a la companyia,
on va entrar just acabada la carrera d’administracio i direccié d’empreses (ADE) com a técnica
del departament de marqueting. Mireia Ro és una dona que sempre ha apostat per I'aveng i
I'empoderament femeni al mén laboral: ha arribat a ser la cap visible de 'empresa i, des
d’aquesta posicid, ha afavorit la conciliacié de la vida professional i familiar. A més, és una
CEO que sempre ha treballat per a la mateixa empresa i en un lloc fisic fix desenvolupant
funcions molt concretes. Gracies a Mireia Ro, aquesta empresa ha experimentat exitoses
estrategies de creixement.

No (0 si la resposta no és correcta)

No compleix les caracteristiques: (0,5 per cada caracteristica, maxim 2 punts)
altament competents en noves tecnologies

no estan lligats a un lloc de treball fisic especific

creativitat

capacitat d'aprenentatge continua

adaptabilitat a un mon laboral canviant i globalitzat

A partir del segiient text, és cert o fals que la Mireia Ro ha trencat el sostre de vidre i
per qué? Defineix sostre de vidre.

L'empresa familiar Orangie, SA, situada al sud de Tarragona, es dedica a la producci6 i
comercialitzacié de taronges i mandarines. La consellera delegada o CEO de 'empresa és
Mireia Ro, que va ocupar el carrec fa dos anys després de treballar vuit anys a la companyia,
on va entrar just acabada la carrera d’administracio i direccié d’empreses (ADE) com a técnica
del departament de marqueting. Mireia Ro és una dona que sempre ha apostat per l'aveng i
I'empoderament femeni al mén laboral: ha arribat a ser la cap visible de I'empresa i, des
d’aquesta posicid, ha afavorit la conciliacié de la vida professional i familiar. A més, és una
CEO que sempre ha treballat per a la mateixa empresa i en un lloc fisic fix desenvolupant
funcions molt concretes. Gracies a Mireia Ro, aquesta empresa ha experimentat exitoses
estratégies de creixement.

Cert (0 si la resposta no és correcta)



Descriu les barreres invisibles que impedeixen el desenvolupament professional de les dones,
especialment 'accés a carrecs directius o de molta responsabilitat, tot i estar en igualtat de
condicions de formacié i experiéncia laboral que els homes. Dificultats de les dones per
emprendre: falta de referents, estereotips de génere, conciliacié de la vida professional i la
familiar, discriminacié de génere i accés a finangament. (1 per la definicid)

La Mireia Ro si que ha trencat amb el sostre de vidre ja que ha arribat a Consellera delegada
(CEQ) de 'empresa Orangie SA. Ha arribat a ser la cap visible de I'empresa i, des d’aquesta
posicio, ha afavorit la conciliacio de la vida professional i familiar. (1 per la identificacid)

Digues si és cert o fals (0,25 punts) i defineix correctament el concepte si la definicié és
incorrecta (0,75 punts si cert/fals és correcte)?

- El terme knowmad en I'ambit laboral actual representa una persona qui, malgrat la
poca experiéncia laboral, t¢ una formacid académica variada i coneixements
especialitzats en una area especifica.

Fals (0,25 punts).

Els "knowmads" sén professionals altament competents en I'is del coneixement i les noves
tecnologies, i que tenen la capacitat d'adaptar-se i moure's amb facilitat en diferents entorns
laborals (0,75 punts).

- El sostre de vidre és el conjunt de politiques aplicades per a garantir I'aplicaci6 efectiva
d’igualtat d'oportunitats per a eliminar la discriminacioé per rad de génere.

Fals (0,25 punts) la definicio és politiques d’igualtat.

El sostre de vidre és una metafora que descriu les limitacions invisibles a les quals s’enfronten
les dones per a ascendir en la seva carrera professional fins als carrecs de més
responsabilitat (0,75 punts).

3. Llegeix aquest article i contesta a les preguntes:

Beatriz Magro (Komvida): "Hemos tenido que contratar el satélite de Elon Musk para
tener Internet"

Komvida, la firma que lidera el mercado de la kombucha en Espaia, nacié en un pueblo
extremeiio de 5.000 habitantes.

Ademas de madre de familia nhumerosa (4 hijos), Magro es uno de los referentes
femeninos en el mundo del emprendimiento. En 2017 fundé Komvida, una empresa que
se dedica a la produccién y venta de kombucha, una bebida natural milenaria que se ha
hecho viral en Espana después de saberse que la reina Letizia es habitual
consumidora. "La reina es nuestra mejor embajadora", reconoce.

Magro, de 37 anos, descubrié esta bebida en California, cuando en 2016 decidi6 dejar
su trabajo y recorrer el mundo. "Trabajé sin parar durante un ano compaginando tres
trabajos y ahorré 16.000 euros”, recuerda. Con aquel dinero empezé una vuelta al
mundo en solitario y con una mochila cuya primera parada fue California. El destino



quiso que en aquel lugar descubriera la kombucha, que se presenta como una
alternativa saludable a los refrescos y bebidas azucaradas y que no existia en
Espafna,Llamé a Nuria y a mi novio y les dije que teniamos que traerla a Espafa". Nuria
es Nuria Morales, amiga de la infancia y cofundadora del proyecto. Ambas crecieron en
Fregenal de la Sierra (un pueblo de menos de 5.000 habitantes en Badajoz) y cuando
surgi6 la idea de montar la empresa ambas tuvieron claro que tenia que ser alli, en el
pueblo.

Diari Expansiéon Setembre 2024.

3.1. De les caracteristiques de ’emprenedor que hem tractat, quines es reflecteixen al
text? Raona la resposta. (0,5p)

Les caracteristiques de 'emprenedor que més clarament es reflecteixen en el text sén la
creativitat, 'enginy, la visio i la innovacid, demostrades en identificar que aquest producte no
existia en el mercat espanyol. El lideratge i la perseveranca es reflecteixen en la capacitat
d’iniciativa de Beatriz Margo i al llarg cami recorregut per poder crear la seva empresa a
Extremadura. Passi6 i motivacié per creure en el seu negoci i dedicar-s’hi plenament.

3.2. Amb quin estil d’emprenedora es correspon més clarament Beatriz Magro? D’acord
amb les estadistiques, pertany al tipus d’emprenedora més habitual? (0,5p).

Beatriz Margo s’identifica predominantment amb I'emprenedora social, en anhelar dinamitzar
'Espanya buida.

No va ser una emprenedora per necessitat, que és la més comuna per no tenir feina.

3.3. Enumera dos problematiques a les que s’ha d'enfrontar ’empresa per tal d’haver
escollit aquesta localitzacié. (0,5p)

Comunicacions - internet per satel-lit

Manca de personal qualificat

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

1.3. Responsabilitat Social Corporativa i ODS

Digues si és cert o fals (0,25 punts) i defineix correctament el concepte si la definicio és
incorrecta (0,75 punts si cert/fals és correcte)?

- L'RSC és el conjunt de valors, principis i normes que guien el comportament i la presa
de decisions d’'una empresa per assegurar que les seves activitats siguin justes,
responsables i respectuoses amb els drets de les persones, la societat i el medi
ambient.

Fals (0,25 punts) la definicio és d’ética empresarial.

La responsabilitat social corporativa és la integracié activa i voluntaria de les preocupacions
socials i mediambientals en les operacions comercials i les relacions amb els seus
interlocutors amb I'objectiu de millorar la seva situacié competitiva i el seu valor afegit (0,75
punts).



- El balang social és un conjunt de principis, normes i valors étics que estableix una
empresa per guiar el comportament dels seus empleats.

Fals (0,25 punts) la definicié és de codi de conducta intern.

El balang social és un document voluntari el qual recull de manera transparent,
esquematitzada i detallada I'impacte de I'empresa en la societat i el medi ambient (0,75
punts).

- El codi de conducta intern és un document voluntari el qual recull de manera
transparent, esquematitzada i detallada I'impacte de I'empresa en la societat i el medi
ambient.

Fals (0,25 punts) la definicio és de balang social.
El codi de conducta intern és un conjunt de principis, normes i valors étics que estableix una
empresa per guiar el comportament dels seus empleats (0,75 punts).

Queé és el codi de conducta intern?

El codi de conducta intern és un conjunt de principis, normes i valors étics que estableix una
empresa per guiar el comportament dels seus empleats.

Aquest document defineix les expectatives de comportament i els estandards étics als quals
han d’adherir-se els membres de I'organitzacio en el seu treball diari i en les interaccions amb
tercers.

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

1.4. Classificacio de les empreses

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

1.5. Formes juridiques

Tres amics volen muntar i treballar en la seva propia empresa, quina forma juridica li
aconselles sabent que: les aportacions inicials de cada soci sén 20.000 €, la
responsabilitat que estan disposats a assumir és limita a aquestes aportacions i es
plantegen créixer i poder cotitzar a Borsa. Explica totes les caracteristiques d’aquesta
forma juridica (2,5 punts).

Forma juridica: societat limitada (1 punt) perd no podran cotitzar en borsa.
- Nombre de socis 3 (no son suficients per una societat laboral)
- Capital social 60.000 € (no és suficient per a una societat anonima)
- Responsabilitat limitada



Caracteristiques de la societat limitada (0,25 per caracteristica, maxim 1,5 punts):
- Nombre de socis minim 1
- Responsabilitat limitada
- Capital minim per ser constituida 1€
- Registre mercantil
- Signatura d’estatuts davant de notari
- Personalitat juridica
- Tributa per I'impost de societats
- Rad social: qualsevol nom seguit de SRL (o similar)
- Els socis poden tenir personalitat fisica o juridica
- El capital s’estructura en participacions

Les caracteristiques també es tenen en compte si s’ha escollit societat laboral o societat
anonima.

Una emprenedora posseeix una empresa que, des de fa quatre anys, té pérdues. Va
demanar crédits per un import de 24.000 euros i no pot tornar-los, és per aixo6 que el
seu banc ha tramitat un procés que ha provocat que li embarguin les seues propietats
personals. ldentifica quina forma juridica havia escollit aquesta emprenedora i explica
totes les caracteristiques d’aquesta forma juridica (2,5 punts).

Forma juridica: empresaria individual (1 punt).
- Nombre de socis 1
- Responsabilitat personal

Caracteristiques de I'empresari individual (0,25 per caracteristica, maxim 1,5 punts):
- Nombre de socis minim 1
- Responsabilitat personal i il-limitada
- No existeix capital minim per ser constituida
- Personalitat fisica
- Tributa per IRPF
- Activitat en nom propi
- Major d’edat i disponibilitat de béns
- Rao social: nom del titular
- Control total i decisio individual

En I’ambit empresarial, explica la diferéncia entre els termes responsabilitat limitada i
responsabilitat il-limitada. Cita un exemple de forma juridica on la responsabilitat dels
seus socis sigui limitada i una altra on sigui il-limitada.

La responsabilitat fa referéncia a I'obligacid dels propietaris d’'una empresa a fer front dels
deutes de 'empresa quan aquesta no pot respondre. S’anomena responsabilitat limitada quan
I'obligacio es limita a I'aportacio inicial de capital i responsabilitat il-limitada quan els socis han
de respondre tant amb els seus béns presents com futurs.

Exemples de responsabilitat il-limitada: empresaris individual i altres formes societaries quan
els estatuts ho especifiquin.



Exemples de responsabilitat limitada: societat limitada, societat anonima...

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

1.6.1. Localitzacio i dimensio

Defineix i dibuixa la matriu d’Ansoff i exemplifica-la per al cas de '’empresa Apple (2,5
punts).

La matriu Ansoff és una eina de planificacid estratégica la qual proporciona un marc per a
definir estratégies de creixement intern empresarial. La va definir Igor Ansoff 'any 1957 i va
establir quatre estratégies: la penetracié de mercats actuals amb productes actuals, el
desenvolupament de nous productes per a mercats actuals, I'expansié a nous mercats amb
els productes actuals i la diversificacié de nous productes en nous mercats (1 punt).

i

PENETRACIO DE
MERCAT

L 2
BE
3

PRODUCTE PRODUCTE
EXISTENTS NOuU

(0,5 punts)

Exemple Apple (1 punt):

Penetracié de mercat: Incrementar les vendes de I'iPhone a mercats existents a través de
programes de finangament per canviar teléfons antics per nous models.

Desenvolupament de mercat: Expandir I'App Store i Apple Pay a nous paisos o regions com
Africa, fent que serveis ja existents arribin a mercats on encara no eren presents.
Desenvolupament de producte: Introduir nous productes dins de categories existents, com
I'Apple Watch.

Diversificacié de producte: Llangar serveis de subscripcidé completament nous entrant en
sectors diferents com Apple Fitness+.

De cara a I’any vinent, una empresa vol fer una ampliacié del negoci i s’esta plantejant
invertir en la seva propia estructura per a poder vendre a altres paisos de I'espai
europeu i aixi millorar la seva posicié competitiva. Argumenta quin tipus de creixement
seguira aquesta empresa i raona amb quina estratégia de la matriu d’Ansoff estaria
lligada I’ampliacié del negoci de I’empresa (2,5 punts).

Creixement intern, natural o organic ja que es planteja invertir en la seva propia estructura
(0,75 punts). Concretament expansié ja que desitja vendre a altres paisos i, per tant, haura
d’ampliar la capacitat productiva (1 punt). Donat que busca nous mercats (en el cas:



internacionalitzacié) ino fa referéncia a nous productes, I‘estratégia de la matriu Ansoff que
aplicara és desenvolupament de mercat (0,75 punts).

Dibuixa la matriu Ansoff i completa-la amb les estratégies que podria portar a terme
I’empresa Netflix :

e Creixement a nous paisos
e Subscripcié gratuita un mes
e Oferiment de documentals i programes d’investigacio.
e Fabricaci6 de roba
e Construeix els seus propis cinemes
PRODUCTES
Actuals Nous
MERCATS | Actuals Penetracié de mercat Desenvolupament de producte
e un mes de e documentals, programes
subscripcio investigacio
gratuita
Nous Desenvolupament de Diversificacio
mercat
e vertical:, construeix els seus
e creixement a propis cinemes.
Nnous paisos e Heterogénia: Fabricacié de
roba

2. L’empresa FOLRE | MANILLES SA va comengar la seva activitat dedicant-se al sector
dels espectacles d’acrosport. Als seus primers anys de vida va anar guanyant
importancia i fama i van augmentar les seves actuacions en el mercat nacional. Quan el
seu espectacle va anar consolidant-se, va oferir diferents tipus d’espectacles: dansa
contemporania, teatre i musica a capella amb percussié. Actualment, ha ampliat els
seus serveis i també es dediquen a elaborar els escenaris per tal de portar a terme els
seus espectacles d’acrosport, dansa, teatre i musica.

Identifica i explica les diferents estratégies de creixement que I’empresa ha dut a terme.
(1,5p)

Aquesta empresa ha realitzat diverses accions, algunes es poden classificar com a
estratégies de creixement intern:.

Penetracio - augmentant les seves actuacions al mercat nacional

Creixement intern de penetracié: ampliacié al mercat nacional

Creixement intern de diversificacio: llangcament al mercat diferents varietats de productes:
dansa contemporania, teatre i musica a capella amb percussio.

 Creixement intern: diversificacié vertical: elaborar els escenaris.



Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

1.6.2. Dimensio

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

1.7. Analisi de I'entorn

A partir del text, és cert o fals que PESTEL analitzaria de forma eficient la forga
competitiva més desfavorable i per qué? Descriviu aquesta forga competitiva.

Clockia és una start-up empordanesa que ven en exclusiva productes d’una marca de
rellotges inte-ligents a diversos paisos europeus propietat de dues socies emprenedores.
Clockia només pot tenir un unic proveidor (no pot escollir, perque només hi ha un proveidor
que li pugui subministrar el rellotge que vol vendre). De cara a I'any vinent (2025), 'empresa
vol fer una ampliacié del negoci i s’esta plantejant invertir en la seva propia estructura per a
poder vendre els seus rellotges actuals a altres paisos de I'espai europeu on encara no es
troba present i aixi millorar la seva posicio competitiva.

Fals. (O si la resposta no és correcta)

El métode PESTEL és una técnica d'analisi per avaluar I'entorn general de les empreses.
L'acronim representa set categories de factors: politics, economics, socials, tecnoldgics,
ecologics i legals. (0,25 per la identificacié correcta)

L'eina a utilitzar soén les cinc Forces de Porter, model conceptual utilitzat per avaluar la
competitivitat d’'un sector. La seva analisi, a més de mesurar l'atractiu d’'un mercat, permet
desenvolupar estrategies per afrontar temes competitius i identificar oportunitats. (0,5 per la
identificacio correcta)

Les cinc forces de Portes son: 'amenaga de nous competidors, el poder de negociacio dels
proveidors (0,25 per la identificacié correcta), el poder de negociacio dels clients, 'amenaca
de productes substitutius i el grau de rivalitat del sector. (0,5 per enumerar les 5 forces)

La capacitat del proveidor per a determinar les condicions de la transaccié (quantitat, preu,
termini de pagament, lliurament...) és elevada quan el volum de compra és petit, el producte
esta molt diferenciat, no hi ha productes substitutius, el producte no és emmagatzemable o hi
ha pocs proveidors o, com aquest cas, un de sol. (0,5 per la definicid correcta de la forga)

A partir del text, és cert o fals que PESTEL analitzaria de forma eficient la forga
competitiva més desfavorable i per qué? Descriviu aquesta forga competitiva.

Clockia és una start-up empordanesa, propietat de dues socies emprenedores, que ven en
exclusiva meta. Clockia només pot tenir un tnic client (no pot escollir, perque només hi ha un



client al territori que pot adquirir el producte que vol vendre). De cara a l'any vinent (2025),
I'empresa vol fer una ampliacié del negoci i s’esta plantejant invertir en la seva propia
estructura per a poder produir més quantitat de producte i aixi millorar la seva posicié
competitiva.

Fals. (O si la resposta no és correcta)

El métode PESTEL és una técnica d'analisi per avaluar I'entorn general de les empreses.
L'acronim representa set categories de factors: politics, econdmics, socials, tecnologics,
ecologics i legals. (0,25 per la identificacié correcta)

L'eina a utilitzar son les cinc Forces de Porter, model conceptual utilitzat per avaluar la
competitivitat d’'un sector. La seva analisi, a més de mesurar l'atractiu d’'un mercat, permet
desenvolupar estratégies per afrontar temes competitius i identificar oportunitats. (0,5 per la
identificacio correcta)

Les cinc forces de Portes sén: 'amenaca de nous competidors, el poder de negociacié dels
proveidors, el poder de negociacio dels clients (0,25 la identificacié correcta), 'amenacga de
productes substitutius i el grau de rivalitat del sector. (0,5 per enumerar les 5 forces)

La capacitat del client per a determinar les condicions de la transacci6 (quantitat, preu, termini
de pagament, lliurament...) és elevada quan compren grans volums, disposen d’'informacié
completa, el producte no esta diferenciat, el producte és emmagatzemable o hi ha pocs clients
0, com aquest cas, un de sol. (0,5 per la definicié correcta de la forga)

Digues si és cert o fals (0,25 punts) i defineix correctament el concepte si la definici6 és
incorrecta (0,75 punts si cert/fals és correcte)?

- ElI métode PESTEL és un model conceptual utilitzat per avaluar la competitivitat d’'un
sector. La seva analisi, a més de mesurar I'atractiu d’'un mercat, permet desenvolupar
estratégies per afrontar temes competitius i identificar oportunitats.

Fals (0,25 punts) la definicié és de les 5 forces de Porter.
El métode PESTEL és una técnica d'analisi per avaluar I'entorn general de les empreses.

L'acronim representa set categories de factors: politics, economics, socials, tecnologics,
ecologics i legals (0,75 punts).

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

Bloc 2: El model de negoci i de gestio

2.1. Arees funcionals



Enumera i descriu quatre arees funcionals basiques de I’empresa (1 punt).
Direccié General o Direccid Executiva: Es I'area més alta de I'organitzacid, responsable de
desenvolupar la visio, missié i estratégies de I'empresa.

Finances i Comptabilitat: Se centra en la gestié dels recursos financers de I'empresa, incloent
la comptabilitat, el pressupost, la gestié de tresoreria, el control de costos, la planificacio
financera i la generacio de informes financers.

Recursos Humans: Es dedica a reclutar, contractar, formar i gestionar el personal de
'empresa. Aquesta area també gestiona temes relacionats amb la nomina i les relacions
laborals.

Marqueting i Vendes: S'encarrega de desenvolupar estratégies per promoure i vendre els
productes o serveis de I'empresa. Aixo pot incloure la investigacié de mercat, la pcomunicacio,
el desenvolupament de productes i la gestié de la marca.

Produccié o Operacions: Aquesta area s'encarrega d'assegurar que els productes es fabriquin
o els serveis es prestin de manera eficient i efectiva, gestionant els recursos, la cadena
d'aprovisionament, la qualitat i la produccio.

Logistica i Distribucié: Es responsabilitza de gestionar el flux de productes o serveis des del
punt de produccio fins al consumidor final. Aixo inclou la gestié d'inventari, emmagatzematge,
transport, distribucié i servei al client.

Altres: Investigacio i Desenvolupament (I1+D) o Tecnologies de la Informacio (TI)

L’empresa BOL,S.A. es dedica a comercialitzar i distribuir productes de drogueria i té
per clients tant a grans superficies com a petit comergos. Quines sén les arees
funcionals d'aquesta empresa?

Fes una descripcioé de les activitats principals d'aquestes arees funcionals per aquesta
empresa (ho pots explicar amb exemples) (1 punt)

Area d'inversié: cerca recursos financers (quant costa aconseguir diners) i valorar les millors
inversions. Per exemple si volen fer a més de productes facials i corporals, perfums per
exemple.

Area de recursos humans:
Seleccio de personal, contractacid, organitzacid, formacié i administracié del personal...

Area Comercial

Realitzacié d’estudis de mercat: recull i analisi d’informacié sobre entorn, competéncia i
consumidor

Politica comercial: politica de vendes, marqueting, publicitat

Quina és l'area funcional que I'empresa degut a la seva activitat, no cal que tingui?
Justifica la teva resposta.
Aprovisionament matéries primeres [ el qué es necessita per produir les cremes



Gestio de la produccio: planificacié del procés de produccio (temps, espais, ordre, qualitat del
producte...)

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

2.2. La direccié empresarial

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

2.3. Gestio dels recursos humans

Una treballador amb salari base de 1400 € mensuals estipulats en el contracte (import
superior al que s’especifica en el conveni per al seu grup professional) denuncia que la
Direccié vol baixar-li el sou a 1.000 €/mes. Identifica el marc juridic que regula I’activitat
empresarial i explica perqué la Direccié no pot fer aquest canvi (2,5 punts).

Marc juridic (1 punt):
- Constitucio espanyola
- Tractats internacionals com els convenis de I'OIT o les directives de la UE
- Estatut dels treballadors
- Conveni col-lectiu
- Contracte

Donat el marc juridic (pel principi de norma minima) una norma de rang inferior -en el cas: el
contracte- pot millorar una de rang superior -en el cas: el conveni- (1 punt), la direcci6 esta
obligada a mantenir el contracte perqué el sou pot ser igual o superior al que s’indica en les
normes de rang superior (0,5 punts).

En el contracte d’un treballador el salari base reflectit és 750 €/mes. El treballador s’ha
queixat perqué en el conveni col-lectiu s’ha signat que aquest grup ha de rebre un sou
minim de 1.200 €/mes. Identifica el marc juridic que regula I’activitat empresarial i
explica perqué la Direccié ha de fer aquest canvi (2,5 punts).

Marc juridic (1 punt):
- Constituci6 espanyola
- Tractats internacionals com els convenis de I'OIT o les directives de la UE
- Estatut dels treballadors
- Conveni col-lectiu
- Contracte

Donat el marc juridic (pel principi de jerarquia normativa) una norma de rang inferior -en el
cas: el contracte- no pot contradir una de rang superior -en el cas: el conveni- (1 punt), la
direccid esta obligada a redactar un contracte en el qual s’estipuli un sou minim de 1.200



€/mes perqué ha de ser igual o superior al que s’indica en les normes de rang superior (0,5
punts).

Una empresa de tecnologia esta interessada en contractar una dona qualificada per a
un lloc técnic. Quin contracte proposaries i quins sén els avantatges per a cadascuna
de les parts? (2,5 punts).

Contracte indefinit, concretament contracte de foment a la contractacio indefinida (1 punt):
- Dona desocupada en professions amb una menor taxa d’ocupacié femenina
- Ambdues parts tenen avantatges d’aquest tipus de contractacio

Avantatges (0,5 per caracteristica, maxim 1,5 punts):
- Contractacido indefinida de persones que pertanyen a determinats col-lectius
(contractat)
- Aconseguir una bonificacio en la quota de la Seguretat Social (contractant)
- Costos d’acomiadament menors (contractant)
- Subvencions directes (contractant)

Una empresa de consultoria ha guanyat un contracte d'un any per realitzar un projecte
especific per a un client, motiu pel qual necessita contractar personal qualificat per
completar el projecte. Quin tipus de contracte de treball seria més adequat per a
aquests empleats i quines soén les principals caracteristiques d’aquest tipus de
contracte? (2,5 punts).

Contracte de durada determinada, concretament contracte d’obra i servei determinat (1 punt):
- La contractacio esta vinculada a la realitzacio d’un projecte (no és indefinida)
- No es fixa una data de finalitzacié sind que aquesta depén de la data de finalitzacio del
projecte

Caracteristiques del contracte d’obra i servei determinat (0,5 per caracteristica, maxim 1,5
punts):
- Autonomia o substantivitat: el treballador té autonomia per a desenvolupar la tasca i
I'objecte de contractacié (en el cas: el projecte) ha d’estar concretat en el contracte
- La durada és la necessaria per a realitzar I'obra o el servei (en el cas: per a
desenvolupar i posar en marxa el projecte)
- La jornada pot ser tant a temps complet com a temps parcial, segons s’estipuli en el
contracte
- Es necessari que aquest tipus de contracte s’estipulin per escrit
- Existeix indemnitzacio en cas de ser acomiadat
- Impossibilitat de continuitat: el contracte no pot ser renovat per més temps del
necessari per a I'execucio de l'obra o servei
- Suspensio del contracte: el contracte pot quedar suspés temporalment per causa de
forca major
- Retribucié: es pot pagar per unitat de temps o per feina acabada



Concreta la representacié dels treballadors en I'empresa i el concepte de conveni
col-lectiu.

Els treballadors tenen dret a disposar de representants laborals que facin d’interlocutors
legitims. Aquests representants son elegits de manera democratica pels treballadors i
exerceixen el seu carrec per un periode de quatre anys renovables. Poden ser delegats de
personal (<50 treballadors) o comité d’empresa (>50 treballadors), els quals s’escullen per
llista tancada.

El conveni col-lectiu és un acord negociat, fruit de la negociacio col-lectiva, i celebrat entre els
representants dels treballadors i de 'empresa, en el qual es regulen les condicions de treball i
les normes de convivéncia laboral, les quals s’aplicaran en una empresa o sector durant un
determinat periode de temps.

A quines funcions del departament de recursos humans corresponen aquestes
tasques?

1 Realitzacié d'un simulacre d’incendis
2 Realitzacié d’una entrevista de treball
3 Curs d’habilitats directives

4 Proporcionar una escala per arribar als

prestatges més elevats de la biblioteca

5 Jornada de team working

6 Redaccié del contracte laboral

7 Mesura del rendiment dels treballadors
8 Curs d’excel per als treballadors

9 Carpeta de benvinguda al professorat

10 Creacié d’un nou lloc de treball amb
coneixements d’alemany per atendre els nous

clients
11 Reunions sindicals
1 Realitzacio d'un simulacre d’incendis Prevencio de riscos laborals
2 Realitzacioé d’una entrevista de treball Reclutament i seleccio de
personal
3 Curs d’habilitats directives Plans de carrera i promocié
personal




4 Proporcionar una escala per arribar als Prevencio de riscos laborals
prestatges més elevats de la biblioteca

5 Jornada de team working Clima i satisfaccio laboral

6 Redaccié del contracte laboral Administracié del personal

7 Mesura del rendiment dels treballadors Avaluacio i control

8 Curs d’Excel per als treballadors Formacio

9 Carpeta de benvinguda al professorat Plans d’acollida

10 Creacié d’un nou lloc de treball amb Organitzacié i planificacié
coneixements d’alemany per atendre els del personal
nous clients

1 Reunions sindicals Relacions laborals

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

2.4. Area de produccio

A partir de les segiients dades per fabricar 1.000 camises, escull la tecnologia més
eficient economicament el 1r any sabent que el salari és w = 1000 € per treballador i lot i
el cost de la maquinaria és r = 10000 € per maquina i lot (0,5 punts). Calcula la
productivitat global de I'any 1 i de I'any 2 tenint en compte que el 2n any els costos
salarials augmenten en un 15% i els costos de capital no es veuen modificats,
I’lempresa manté la mateixa tecnologia i el preu augmenta un 10% (0,5 punts). Calcula
'index de productivitat (0,5 punts) i la taxa de variacié (0,5 punts) i treu-ne conclusions

(1 punt).

Tecno

25 0

10 1

Suposit PVP 50 €/camisa
La més eficient econdmicament és B perqué el cost de B és menor (20.000 €)




PG1=25

PG2 = 2,55

| Ptat = 1,0232

Taxa var Ptat = 2,32%

Augmenta la productivitat | Ptat > 1 i també Taxa var Ptat > 0%

1,0232 i 2,32% indiquen exactament el mateix

El motiu és que els costos han augmentat per sota que el preu (w = 15%, r = 0% i PVP =
10%)

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

2.5. Llindar de rendibilitat

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

2.6. Estratégies comercials i marqueting

Apple comercialitza tots els seus smartphones sota la denominacié iPhone pero totes
les tauletes amb el nom iPad. Enumera les estratégies d’extensié de marca i descriu
quina utilitza Apple (1 punt).

Marca producte

Marca linia: Proporciona una marca per una oferta de producte coherent

Marca gamma

2a marca

Marca paraigies

Marca font

Vueling esta venent els bitllets a 99,99€. Enumera les estratégies de preu psicologic i
explica quina aplica Vueling (1 punt).

Preus de prestigi

Preus de referéncia

Preus arrodonits

Preus senars: Sén preus que s’associen a economic i per aixd soén els que es fixen en ofertes,
rebaixes i promocions. Son del tipus 9,99 €, 89.99 €, etc.

Un pagés ha conreat una maduixa de color violeta i la ven només a la seva propia
parada. Enumera els tipus de distribucié segons la cobertura i exposa quin utilitza
aquest pagés (1 punt).

Distribucio intensiva

Distribucio selectiva



Distribucio exclusiva: Implica un compromis per ambdues parts, fabricant i intermediari, per la
venda de una marca determinada.
Distribucié multiple

ING ha enviat una publitramesa. Enumera els instruments de comunicacio i identifica i
descriu quin utilitza ING (1 punt).

Venda personal

Promocio de vendes

Relacions publiques: publicity i patrocini

Marqueting directe

Publicitat (BTL): instrument de comunicacié de caracter impersonal que es difon pels mitjans
de comunicacid de masses (televisio, radio, cartells, revistes, etc.). Arriba a tots els
consumidors exposats, pertanyin o no al public objectiu. L'anunciant dissenya el missatge,
paga per emetre’l i controla les circumstancies en qué es difon. Tot i que el cost és elevat,
donat els seu gran abast, el cost per impacte és realment molt baix. L'objectiu és
principalment persuadir per a la compra.

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

2.7.1. Inversions

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

2.7.2. Fonts de finangament

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau



2.8. Comptes anuals: balang de situacio i compte de pérdues i guanys

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

L'empresa Aprovarem S.L. té un patrimoni format per les masses patrimonials
seglients. Presenta el balang de situacié d’aquesta empresa i calcula el resultat de
I'exercici (3,75 punt).
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-0,25 error per partida

-0,15 error formal

-0,25 error greu d’estructura

Concepte Import (€)
Matéries primeres 280
Mercaderies/Comercials 500
Investigacié i desenvolupament 1.000
Clients 100
Bancs i institucions de crédit 1.000
Reserves 500
Amortitzacid acumulada de immobilitzat material 200
Proveidors 1.000
Inversions financeres a llarg termini 800
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Maquil’lér:"’AaIU : (e PASI‘) Y 600
Caixa @er e PATWDM:))&* o 500
B SRR o o Abooe _@__.bw__:_,. S 5
Proveldo  “ZEidlge ¢ o jvw -Cpl] s\ 1 000
Hisenda | mf‘iﬂmﬁmﬁ, - Rosat Acra«m 40
Construceions ¥ ol SO /
Terrenys /. ﬂiﬂ?4a§5.mm ;f s % W%‘_’, . 4.000
Deutes af ; t~triie G tile oa @ Wng Aewrst (474) , 2.500
CONSHrUG  —Druwsios peses a A 5006 1.000
Drganisnﬁ“ﬁ———&yf— e 300
Capital st m"’;’w;‘”“ 1%, 3.500
Resultat (ks comanns & e ??
olbes 3 & (oxen.
"w&""‘&sﬁ

TOTAL ACTIU = 100206

b 025;..,!}:)‘ POTRYS



L’empresa de consultoria i serveis informatics Olga SL presenta, a 31 de desembre de
2020, les dades comptables segiients:

Concepte Import (€)
Comercials/mercaderies 15.000
Amortitzacid simple de 'immobilitzat 3.000
Descompte sobre vendes de productes acabats 200
Subministraments 1.000
Proveidors 1.000
Compres de matéries primeres 8.000
Arrendament i canons 600
Variacio d’existéncies de matéries primeres (saldo creditor) 2.000
Despeses financeres 2.000
Despeses de personal 7.000
Altres ingressos d'explotacio 3.000
Vendes de productes acabats 30.000
Ingressos financers 1.500
Amortitzaciéo acumulada de 'immobilitzat 14.000

A partir d’aixo i tenint en compte que I'impost sobre beneficis és del 25%, elaboreu el
compte de pérdues i guanys de I'empresa (3,75 punts).

*Nota: Com pots comprovar, hi ha elements a no tenir en compte per a I'elaboracié del compte
de pérdues i guanys

2,5NO RE
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L’empresa Cosbra SL presenta, a 31 de desembre de 2019, el segiient compte de
perdues i guanys, tenint en compte que I'impost sobre els beneficis és del 30%. A més,
sabem que el seu patrimoni total, és a dir, el conjunt d’inversions, és de 4.000 milers
d’euros i que el valor de les aportacions dels socis és de 1.700 milers d’euros.

PERDUES | GUANYS Import (milers €)

+ Ingressos d’explotacio 3.400
Import net de la xifra de negocis 3.300
Altres ingressos d’explotacio 100

- Despeses d’explotacio 3.200
Proveiments 1.300
Despeses de personal 500
Amortitzacié de I'immobilitzat 700
Altres despeses d’explotacio 300
RESULTAT D’EXPLOTACIO 200
= RESULTAT ABANS D’INTERESSOS | IMPOSTOS (BAII) 200
= RESULTAT ABANS D’INTERESSOS | IMPOSTOS (BAlI) 200
+ Ingressos financers 150

- Despeses financeres -50
RESULTAT FINANCER 100
= RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS (BAI) 300
= RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS (BAl) 300
- Impost sobre beneficis -90

= RESULTAT NET (BN) 210

Calcula i interpreta totes les rendibilitats que puguis [1,5 punts: 0,5 cada | d’aquestes
0,25 formula i 0,25 interpretacio].

REconomica = BAIll / ACTIU =200/ 4000 = 0,05 — 5%
Per cada 100 euros invertits en actiu, 'empresa obté 5€ de BAII.

RVendes = BAIl / INXN = 200 / 3300 /= 0,06 — 6%
Per cada 100 euros obtinguts de les vendes, 'empresa obté 6€ de BAII.

Rfinancera = BN /PN =210/ 1700 = 0,1235 — 12,35%



Per cada 100 euros que els socis aporten en el finangament de 'empresa, aquestes obtenen
12,35€ de benefici net (BN).

Explica la diferéncia que hi ha entre la rendibilitat econémica i la rendibilitat financera

sense fer cap calcul. [0,5 punts: 0,25 cada]
Tot i que ambdues mesuren la rendibilitat de diferents items d’una mateixa empresa, la
rendibilitat econdmica i la rendibilitat financera mesuren i representen rendibilitats diferents.
En primer lloc, la rendibilitat econdomica mesura la rendibilitat de I'actiu en relacio a,l beneficis
abans d'interessos i impostos, és a dir, quin BAIl s’obté per cada 100€ invertits en actiu. En
canvi, la rendibilitat financera mesura la rendibilitat dels recursos propis, aportats pels socis de
'empresa, en relacié al benefici net. Dit d’altra manera, quin benefici net obtindra 'empresa
per cada 100€ de recursos propis aportats. Es per aquest motiu, que la rendibilitat financera
és la que rendibilitat que més interessa als inversors.

2.9. Analisi dels estats financers

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

La taula segiient mostra la situacié patrimonial d'una empresa [2,5 punts]

Actiu no corrent 270 Patrimoni net | 150
Existéncies 90 Passiu no corrent | 100
Deutors comercials i altres 80 Passiu corrent 210

comptes a cobrar
Efectiu i altres actius liquids | 20

460 460

a) Calcula el fons de maniobra de I’empresa i comenta’l [1p:0,5 formula,0,5 interpret].
FM = Actiu corrent (existéncies + deutors + efectiu) — Passiu corrent
FM = (90+80+20) - 210 =190 - 210 = - 20
El fons de maniobra és negatiu en 20€, la qual cosa indica que 'empresa es troba en una
situacié de concurs de creditors o suspensio de pagaments perqué té més deutes a curt
termini que actiu corrent i, per tant, una part d’aquests deutes estan finangats per 'actiu no
corrent. Per sortir-ne, hauria de renegociar els deutes de c/t a llarg termini.

b) Fes el mateix per a la ratio de liquiditat [0,5 punts: 0,25 formula, 0,25 interpretacio].
Liquiditat [1,5-2] = AC/PC =190/210 = 0,90
La ratio de liquiditat dona 0,90 i esta per sota dels valors optims. Com que esta sota de I'1,
indica que amb el seu actiu corrent 'empresa no pot fer front a tots els deutes a curt termini.

¢) Quina relacié hi ha entre ambdés indicadors? [0,5 punt].
Els fons de maniobra esta directament relacionat amb la ratio de liquiditat, ja que tots dos
indicadors son mesures financeres de 'empresa i es calculen a partir de les mateixes masses
patrimonials: actiu corrent (AC) i passiu corrent (PC). Mentre que el FM ho dona en termes
absoluta, la ratio de liquiditat ho mesura en termes relatius.



Per poder fer front als deutes a curt termini amb la garantia de 'actiu a curt termini i no caure
en suspensié de pagaments o concurs de creditors, cal que AC = PC. Aixo implica que FM =
AC —PC = 0i LA RATIO DE LIQUIDITAT (L) = AC/PC = 1.

En cas contrari (FM<0 i LA RATIO DE LIQUIDAT <1), com en I'exemple, I'empresa té
dificultats per fer front els seus deutes a curt termini amb l'actiu corrent actual i podria
necessitar recorrer a fonts addicionals de finangament per mantenir les operacions.

Bloc 3: Patrons de model de negoci i eines per innovar en
models de negoci i de gestio

3.1. Models de negoci

Digues si les segiients afirmacions sén certes o falses i explica per qué?

- El model de negoci "freemium" consisteix a proporcionar a tots els clients uns serveis
basics de forma gratuita i altres serveis premium per una quota. (Cert/Fals)

- En el model "Esquer i ham" o “bait and hook” Il'oferta inicial atractiva, econdmica o
gratuita, fomenta la compra repetida de productes o serveis en el futur. (Cert/Fals)

- El model "long tail" implica vendre moltes unitats d'un gran nombre de productes.
(Cert/Fals)

- Les plataformes multilaterals sén valuoses per a un grup de clients quan la plataforma
satisfa necessitats del client amb productes i serveis. (Cert/Fals)

- El model d'app mobil destaca perqué el seu valor augmenta a mida que augmenta el
nombre d’usuaris. (Cert/Fals)

- En el model "freemium," només un 10% dels usuaris adquireix els serveis premium que
subvencionen la majoria dels usuaris gratuits. (Cert/Fals)

- El model "Esquer i ham" o “bait and hook” es famds perqué hi ha productes i serveis
basics gratuits i altres productes i serveis extra de pagament (Cert/Fals)

- El model "long tail" requereix costos d'inventari elevats. (Cert/Fals)

- La segmentacio de clients en les plataformes multilaterals identifica un grup (segment)
definit de clients. (Cert/Fals)

- El patr6 de model de negoci “app mobils” destaca principalment per la possibilitat
d’externalitzar la majoria d’activitats clau. (Cert/Fals)

Explica com funciona el model de negoci "freemium" i proporciona un exemple real
d'una empresa que I'utilitza.

El model de negoci "freemium" implica oferir serveis basics gratuits per a una amplia base
d'usuaris, mentre que els serveis premium tenen un cost associat. Aquest model es basa en la
idea que una petita proporcié dels usuaris estara disposada a pagar per funcionalitats
addicionals o caracteristiques millorades. Un exemple real d'aquest model és Spotify, que
ofereix una versio gratuita amb anuncis i restriccions, mentre que els subscriptors premium
gaudeixen de funcionalitats com saltar cangons il-limitades i escoltar musica sense anuncis.

Com pot un negoci beneficiar-se del model "long tail"? Proporciona un exemple
concret.



Un negoci pot beneficiar-se del model "long tail" venent una gran varietat de productes de
nichol amb baixa demanda individual, perd que en conjunt poden representar un volum
significatiu de vendes. Un exemple és la plataforma LEGO Factory, que permet als clients
crear els seus propis kits de LEGO amb components especifics. Encara que cada producte
pot tenir baixes vendes individualment, la combinacié de tots els productes personalitzats pot
generar ingressos considerables.

Que significa el terme "Esquer i ham" en el context dels models de negoci i com es pot
aplicar en practica?

El terme "Esquer i ham" fa referéncia a un model de negoci en qué una oferta inicial atractiva,
economica o gratuita, incentiva la compra repetida de productes o serveis en el futur. Aixo pot
aplicar-se mitjangant ofertes inicials amb preus baixos o serveis gratuits per captar clients,
amb l'esperanga que continuin comprant productes o serveis més costosos amb el temps. Un
exemple practic d'aquest model és I'is de maquines d'afaitar economiques per atraure clients,
mentre que els recanvis de les fulls d'afaitar sbn més cars.

Quins sén els principals avantatges i desavantatges de les plataformes multilaterals en
els models de negoci?

Avantatges: Les plataformes multilaterals poden crear valor mitjancant la interaccié entre
diferents grups de clients, i el seu valor augmenta amb el nombre d'usuaris. Aixd pot crear un
efecte xarxa que fa que la plataforma sigui essencial per a tots els grups. Un exemple és
Google, amb els seus serveis de cerca web, publicitat i monetitzacié de contingut.
Desavantatges: Les plataformes multilaterals han de gestionar diversos grups de clients amb
necessitats i expectatives diferents. A més, la dependéncia de multiples grups pot fer-les
vulnerables a canvis en un dels segments.

Representa el patré de model de negoci “long tail” en un CANVAS.
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Representa el patré de model de negoci “multiplataforma” en un CANVAS.

SEGMENTOS DE MERCADO




Explica com funciona el patré de model de negoci "multiplataforma" (3 punts).

Reuneixen a dos (o més) grups de clients diferents

Aquests son interdependents

Només son valuoses per a un grup de clients si la resta de grups també hi sén
Crea valor en permetre la interaccié entre els diferents grups

Efecte xarxa: el valor augmenta a mesura que augmenta el nombre d’usuaris

Compara el patré de model de negoci "multiplataforma” amb el model “app mobil” (3
punts).

Semblances

REC CLAU: Plataforma

ACT CLAU: Desenvolupament i manteniment plataforma

COST: Desenvolupament i manteniment plataforma

Diferéncies

PROP VALOR: Atrau i posa en contacte usuaris i redueix cost PROP VALOR: Satisfer necessitats clients
SEGMENT: Indispensable 2 o més segments interdependents SEGMENT: Una segmentacio

ING: no tots els segments aporten ingressos ING: venda producte o servei a tot el segment

Proporciona un exemple real d'una empresa que I'utilitza el patré de model de negoci
“multiplataforma” (1 punt).
PSP/XBOX

Wii

Apple

Visa

Google

eBay

Financial Times...

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau




3.2. Recerca, desenvolupament i innovacio

A partir de les segiients afirmacions determineu si sén certes o, en cas contrari, definiu
el concepte de nou.

- Una empresa decideix fer un tipus d’innovacié que representa una evolucio lenta (perd
funcional) dels seus productes. Concretament, t€ una marca de roba esportiva que, amb el
pas dels anys, ha millorat els materials i ha llangat nous models més comodes, lleugers i
acolorits gracies a una innovacié radical.

Fals. Es tracta d’una innovacié incremental. (1 per la identificacio correcta)

Queé signifiquen les sigles R+D+1? [0,15 punts: 0,05 cada]

Les sigles R+D+l representen el procés de Recerca, Desenvolupament i Innovacio. Definim la
recerca com l'obtenci6 de coneixements i eines Uutils pel desenvolupament en qué es
dissenyen i es generen idees, processos, productes que, si tenen éxit, seran considerats com
a innovacio.

Defineix empresa ambidextra i analitza com aquestes empreses posen en valor la
innovacio i la digitalitzacié en I’entorn canviant. [0,75 punts: ha de sortir exploracio i
explotacio, 0,6p en total i 0,15 el raonament]

Les empreses ambidextres son aquelles simultaniament incorporen en el seu model
empresarial I'explotacié i I'exploracié per fer front a les exigéncies d’un entorn VICA (volatil,
incert, canviant i ambigu). Pel que fa a I'explotacio, extreuen el maxim profit al seu model de
negoci actual, a partir de la incorporacié de noves tecnologies i de la digitalitzacié per tal
d’'incrementar la seva proposta de valor, fent Us doncs d’innovacions incrementals i marginals.
Mentre que en relacié a I'exploracio, les empreses busquen, generalment a través de les
innovacié disruptives, nous models i idees de mercat per tal d’expandir i diferenciar el seu
negoci, buscant diverses vies d’experimentacio i, en consequéncia, invertint notériament en
Recerca, Desenvolupament i Innovacio.

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

3.3. Tipus d’'innovacio

Defineix els diferents tipus d’innovacié i posa un exemple de cada, tots dins del mateix

ambit o sector. [1,35 punts; 0,45 cada i d’'aquests 0,3 definicio i 0,15 exemple].

- Innovacié marginal: millora de la proposta de valor, és a dir, quan milloren les funcions d’'un
producte, per exemple, fent-lo més rapid, més gustos...

Ex: Rellotges digitals, donat que tot i que cobreixen la mateixa funcié que els rellotges
d’agulles, ho fan de forma més concreta i facil de llegir pel client, millorant doncs la
proposta de valor del producte.



- Innovacié incremental: per millorar la proposta de valor incorpora noves funcions, cobrint
noves necessitats i d’aquesta manera, incrementa el valor de la prposta (A + B) i també pot
ampliar el target o segment al qual va dirigit.

Ex: Els rellotges digitals que, a part de dir 'hora, també mesuren el pols, compten passes i
permeten agafar trucades i enviar missatges.

- Innovacié radical o disruptiva: consisteix en crear alguna cosa que cobreixi una necessitat
que el client no sabia que tenia i/o que permeten obrin un nou espai de negoci Tot i que la
innovacié depén del context, és cert que una innovaci6 disruptiva mai no podra dissenyada
conjuntament els clients.

Ex: Els rellotges de ma van suposar en el seu moment una innovacié disruptiva donat que el
fet de passar dels rellotges de paret al fet d’haver de portar sempre un rellotge a la ma va
crear la necessitat al client de saber sempre quina hora és.

Defineix empresa ambidextra i analitza com aquestes empreses posen en valor la
innovacio i la digitalitzacié en I’entorn canviant.

Es la capacitat d'implementar simultaniament la innovacié gradual i disruptiva a través de
multiples estructures, processos i cultures dins de la mateixa empresa.

Es la capacitat d’implementar simultaniament I'explotacié (rendiment del negoci actual) i
I'exploracio (innovacio cap al negoci emergent).

Es I'habilitat de I'organitzacié per cercar tant la innovacié incremental com la radical.

Es I'habilitat d'una organitzacié per ser eficient i estar alineat amb les actuals demandes
empresarials i alhora adaptar-se als canvis de I'entorn.

La definicié ha de contenir:
- Innovacié INCREMENTAL (o gradual) i RADICAL (o disruptiva) (0,5 per I'element)
- Ubicada en el present EXPLOTACIO i el futur EXPLORACIO (0,5 per I'element)

L'empresa ambidextra és una empresa competitiva perqué dona resposta a un entorn
canviant (tant general com especific) mitjancant la innovacié incremental per a millorar
I'explotacié actual i la innovacié radical preveient canvis futurs i explorant nous escenaris. La
RDI que apliquen aquest tipus d’empreses actua com a motor de canvi tecnoldgic i com
propulsors de la productivitat empresarial. (1 per I'analisi)

Concepte i caracteristiques de ’'empresa ambidextra.

Es la capacitat d'implementar simultaniament 1) la innovacié adjacent o incremental
focalitzada en I'explotacié actual i 2) la innovacio disruptiva centrada en I'exploracié de models
de negoci futurs. D’aquesta manera, el core business de I'organitzacio esta alineada amb les
actuals demandes empresarials i és capag¢ d’adaptar-se als canvis de I'entorn.

Exemples: Google, Apple, Amazon...

A partir de les segiients afirmacions determineu si sén certes o, en cas contrari, definiu
el concepte de nou.



L’empresa ambidextra és la que busca obrir nous espais de negoci o vetes de mercat,
creant una nova demanda sense competéncia.

Fals. L'ocea blau és el que busca obrir nous espais de negoci o vetes de mercat, creant una
nova demanda sense competéncia. (1 per la definicié correcta)

Fals. L'empresa ambidextra és la capacitat d’implementar simultaniament I'explotacié
(rendiment del negoci actual amb innovacio incremental) i I'exploracié (innovacio radical cap al
negoci emergent). (1 per la definicié correcta)

Qué és una innovacié radical i com impacten aquest tipus d’innovacions en la
transformacio de la societat cap al bé comu?

La innovacio radical és el resultat de desenvolupar noves solucions diferencials, esta
adregcada a nous segments de clients o a resoldre noves necessitats i 'empresa haura
d’incorporar noves capacitats. (0,75 per la definicio)

(0,25 pel quadre)

La innovacié radical dona resposta a un entorn canviant gracies a la innovacié que implica. Es
el resultat de preveure canvis futurs en el mercat i explorar nous escenaris. La RDI necessaria
per a aconseguir una innovacié radical actua com a motor de canvi tecnologic i com
propulsora de la productivitat empresarial. (1 per I'analisi)

Defineix els diferents tipus d’innovacié i posa un exemple de cada, tots dins del mateix
ambit o sector (5 punts).

Innovacid incremental: genera petits canvis, esta adregcada a segments de clients actuals i
desenvolupada amb les capacitats existents de 'empresa, implica petites millores i optimitza
funcionalitats (1 punt). Ex: Actualitzacié d’'un model de teléfon amb pantalla més gran, més
definicié d'imatge o més durabilitat de la bateria (0,25 punts).



Innovacio adjacent: connecta els mercats actuals amb noves oportunitats gracies a aplicar les
capacitats existents de I'empresa a nous mercats o a desenvolupar productes (1 punt). Ex:
Incorporar aplicacions als teléfons les quals permeten noves funcionalitats com els sistemes
de pagament (0,25 punts).

Innovacio radical: desenvolupa noves solucions diferencials, esta adregada a nous segments
de clients o a resoldre noves necessitats i 'empresa haura d’incorporar noves capacitats, per
tant aporta nou valor afegit (1 punt). Ex: Aparicié de la tauleta com a evolucié del telefon mobil
i 'ordinador personal (0,25 punts).

Innovacio disruptiva: crea un nou model de negoci que canvia totalment el mercat aprofitant
tecnologies emergents o enfocaments innovadors i generant un ocea blau sense competéncia
directa gracies a la generacio de valor (1 punt). Ex: el pas de la telefonia convencional als
smartphones (0,25 punts).

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

3.4. Eines per innovar

A partir del segiient text, és cert o fals que Bioo ha generat un ocea blau i per qué?
Defineix ocea blau.

Bioo acaba de posar a la venda un producte amb un interruptor biologic: Bioo Lux. Aquest
producte ofereix una nova manera de sentir i relacionar-se amb la natura. L’'empresa Bioo
creu que aquest sera el primer d’una nova serie de productes que aplicaran la biotecnologia
d’'una nova manera: «A través d’'una lampada que exerceix la funcié de test, linterruptor
biologic permet que la llum s’activi quan toquem una planta. Aquesta planta actua com a
interruptor per a activar llum o so. | com que la mateixa planta fa d’interruptor i esta creada
amb materials nobles, s’elimina plastic i es genera una domotica molt més sostenible.»

L'estratégia de I'ocea blau és un canvi de paradigma que proposa trobar nous ninxols de
mercat en aquells espais que encara no han estat explorats pel comerg. Busca allunyar-se de
mercats madurs i saturats on la competéncia sol basar-se en el preu per a generar un nou
mercat basant-se en I'aportacié de valor afegit. (1 per la definicio)

Si. Podem considerar que aquesta empresa podria ser un ocea blau perquée compleix amb
dues premisses basiques (1 per I'explicacio):

Crear un negoci completament nou que no utilitzi la competéncia (producte innovador)

Aplicar el que s'anomena innovacio en valor (aportar valor afegit a partir de la biotecnologia)

A partir de les segiients afirmacions determineu si son certes o, en cas contrari, definiu
el concepte de nou.
- El mapa d’empatia de clients és el que permet presentar el nostre model de negoci de
'empresa de manera agil i rapida.



Fals. El CANVAS és el que permet presentar el nostre model de negoci de I'empresa de
manera agil i rapida. (1 per la definicio correcta)

Fals. EI mapa d’empatia és una eina de disseny centrada en l'usuari que s'utilitza per
entendre millor les necessitats, desitjos, emocions, motivacions i comportaments dels clients o
usuaris d'un producte, servei o experiéncia. (1 per la definicié correcta)

Digues si és cert o fals (0,25 punts) i defineix correctament el concepte si la definicio és
incorrecta (0,75 punts si cert/fals és correcte)?
- La matriu ERIC és una representacié grafica que mostra com una empresa ofereix
valor als clients en comparacié amb els seus competidors en diferents factors clau.
S'utilitza en l'estratégia del Blue Ocean per identificar oportunitats.

Fals (0,25 punts) la definicié és de la corba de valor.
La matriu ERIC és una eina de direccié estratégica utilitizada per ajudar les empreses a
identificar oportunitats i generar valor per ubicar-se en un ocea blau mitjangant la diferenciacié
de la competéncia. Aquesta matriu es basa en quatre elements clau per redissenyar I'oferta
de valor d'una empresa: reduir, augmentar, crear i eliminar. La representacié grafica de la
matriu ERIC s’anomena corba de valor (0,75 punts).

A partir del seguent text, és cert o fals que podem identificar la Clara com una buyer
persona aplicant la matriu ERIC i per qué? Descriu matriu ERIC.

Clara té 35 anys, viu en una ciutat mitiana amb la seva parella i dos fills, i treballa com a
responsable de marqueting en una empresa tecnologica. Amb una agenda molt ocupada,
valora solucions que optimitzin el seu temps i li permetin equilibrar la feina amb la vida
personal. Es activa a LinkedIn i Instagram, on busca inspiracio i informacié sobre novetats del
sector. Li interessen les eines que faciliten el treball remot i milloren la productivitat. Clara
investiga ressenyes i recomanacions abans de comprar, i prefereix marques que ofereixin un
bon servei al client i que estiguin compromeses amb la sostenibilitat.

No, (O si la resposta no és correcta) la identificacidé de la buyer persona es realitza amb el
mapa d’empatia (0,5)

La matriu ERIC és una eina estratégica que permet millorar la proposta de valor (0,5 definicio)
analitzant els elements de I'empresa i actuant sobre ells per generara un ocea blau
(allunyant-se dels mercats madurs i molt competitius) (0,5 ocea blau):

Eliminar: eliminar els elements que no aporten valor.

Reduir: reduir les caracteristiques necessaries perd que no aporten valor

Incrementar: augmentar les activitats que sén clau per generar més valor

Crear: desenvolupar noves caracteristiques que actualment no existeixen al mercat
(0,5 definicio elements)

A qué es refereixen les quatre sigles de la matriu ERIC? Utilitzant dues d’elles, explica
com Starbucks ha esdevingut innovador en comparacié amb les cafeteries classiques.
[1 punt; 0,4 les 4 sigles, 0,3 cada exemple x 2]



Les sigles en relacié a I'estructura de costos sén E — Eliminar i R- Reduir

En relaci6 a la proposta de valor sén | — Incrementar i C — Crear

Starbucks ha esdevingut innovador en comparaci6 amb les cafeteries classiques perquée
Crear una experiéncia de consum personalitzada d’alta qualitat als clients posant el seu nhom
als gots i Redueix costos optimitzant les despeses d’explotacié aconseguint augmentar els
beneficis i millorant I'estructura de les costos.

El departament de marqueting ha fet un mapa d’empatia per aprofundir en les
necessitats i la visio d’una clienta del target group: la Julia, una dissenyadora
freelance. Realitza’l assignant a cada part la lletra corresponent [1 punt: 0,6 tots i 0,4 tota
I'estructura i -0,1 per error en I'estructura]
a) Pensa que I'atencio és personalitzada i sent que Starbucks és un lloc agradable i
comode.
b) Treballa en un coworking al costat de la franquicia d’Starbucks, és molt social i queda
amb les amigues a Starbucks, recomanant-los els millors dol¢os.
c) Té por de perdre el ritme de treball i d’oci, per aixd veu café. Li agradaria disposar de les
promocions que ofereix Starbucks als clients habituals.
d) Rep un tracte especial dels cambrers. S’ho agafa com un moment de satisfaccio de la
feina ben feta, després d’un dia de feina.
e) Veu campanyes innovadors a I'instagram d’Starbucks promocionant estils de café del
seu gust.
f) Escolta que les amigues i els companys de feina coincideixen que les tardes a aquesta
cafeteria passen massa rapid.

QUE PENSA I SENT? - A

Jalia o

Dissenyadora
freelance

QUE VEU? - E
QUE ESCOLTA? -F

QUEDIUIFA?-B

ESFORCOS - C RESULTATS-D

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau



3.4. Eines per presentar un projecte o idea

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

Bloc 4: Estratégia empresarial i us de métodes per a I'analisi de
la realitat empresarial

4.1. Pla de negoci

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

4.2. Avaluacié de models de negoci (viabilitats técnica, financera,
comercial, economica i analisi de mercat/DAFO)

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

4.3. El model Canvas

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

EXERCICI DE CAS: Qualitat i orientacio al client: el cas de Starbucks

La reeixida cadena de cafeteries Starbucks té I'origen a Seattle el 1971, quan tres socis, Jerry
Baldwin, Zev Siegl i Gordon Bowker, van obrir un local inspirant-se en un dels mestres
cafeters més importants dels Estats Units. Un temps després s’hi incorporaria Howard
Schultz, entusiasta de I'ambient de les cafeteries italianes i molt interessat a recrear-les als
Estats Units. La idea no va agradar als socis, de manera que el 1978 Schultz va decidir fundar
en solitari la cafeteria Il Giornale, en qué oferia una experiéncia de consum personalitzat d’alta
gualitat als clients (A). La seva idea va tenir tant éxit que va acabar comprant la cadena de
cafeteries dels antics socis, fet que va donar origen a la cadena Starbucks, que actualment té
més de 150 000 establiments arreu del mén i que es caracteritza per oferir un servei de

cafeteria de qualitat en un ambient unic (B).

Starbucks no busca destacar per uns preus baixos, sind per un tracte individualitzat a una

clientela fidel, amb un pes predominant de |a generacié millennial, (C) amb qui es relaciona a
través de la plantilla, les aplicacions mobils i les xarxes socials (D), que la cadena aprofita per

llancar freqlentment iniciatives i campanyes noves, com escrivint noms i missatges a les



tasses. La cadena de cafeteries ha crescut a través del model de franquicia, de manera que

Starbucks Corporation obté elevats ingressos dels locals franquiciats, a més de per la venda

directa de café i altres aliments (E).

La direccié procura arribar a acords marc amb productors de cafe i altres proveidors (F) i

disposa d’'una xarxa de naus logistiques repartides per tot el mén amb l'objectiu de gestionar

la_cadena de subministraments (G) i controlar els costos de distribucié d’'unes matéries

primeres que, sovint, procedeixen de llocs molt distants dels centres de consum. Tot aix0

contribueix a la Marca Starbucks que també s’enriqueix per la maquinaria sofisticada i la
plantilla de personal (H). Aixi mateix, I'optimitzacié de la despesa d’exportacid i distribucié en
el centres de la marca aixi com la inversio rendible de les campanyes de marqueting (I) han

contribuit a I'éxit del model.

Amb els apartats subratllats, confecciona el llen¢ de model de negoci de Starbucks. No es
pot repetir cap lletra. [1,5 punts; 0,15cada quadrant (total 1,35), 0,15 tota estructura]
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4.4. Validacio del model de negoci: Lean Startup

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

Expliqueu breument per a qué s’utilitza la metodologia Lean Startup i concreteu en qué
consisteixen els seus 3 passos clau [1 punt: 0,75 els 3 passos i 0,25 explicacio].

La metodologia Lean Start Up (creada per Eric Ries el 2008) és un model de validacié de
negoci que en comptes de basar-se en el model tradicional de planificacio i llangament d’un



producte al mercat, es basa en el llancament d’un Producte Minim Viable, és a dir, un propotip
que permeti als consumidors disposats a testejar el producte (early consumers) i donar la
seva opinid i propostes de millora sobre aquest, per tal que 'empresa pugui incorporar el
feedback dels consumidors i dissenyar la proposta final del producte.

Els passos a seguir per tal d'incorporar aquest model son:

- CREAR el Producte Minim Viable que, tot i incorporar, les funcions minimes i el disseny
minim del producte, ha de permetre als consumidors captar la idea de la proposta.

- MESURAR el feedback obtingut per ser conscients de les idees i opinions del public.

- APRENDRE del feedback i incorporar-lo a la proposta de valor, creant el model final de
producte que, ara si, ja estara preparat per ser llengat al mercat.

4.5. Proteccio de la idea

A partir de les segiients afirmacions determineu si son certes o, en cas contrari, definiu
el concepte de nou.

- Els drets d’autor sén un tipus de proteccié vinculada a qualsevol informacié o
coneixement tecnologic, cientific, industrial, comercial, organitzatiu o financer (ex:
formulacié d’'una olor, algorisme, invencions no patentables (0 no patentades),
estratégies comercials, plans financers, etc.)

Fals. Els drets d’autor protegeixen les obres creatives originals com textos, musica, imatges,
pel-licules i altres expressions artistiques. (1 per la definicié correcta)

Digues si és cert o fals (0,25 punts) i defineix correctament el concepte si la definici6 és
incorrecta (0,75 punts si cert/fals és correcte)?

- Els secrets empresarials ofereixen proteccié a invencions noves, no obvies i utils.
Proporcionen als titulars els drets exclusius d'Us, fabricacié i venda de la invencié
durant un periode determinat (generalment 20 anys).

Fals (0,25 punts) la definicié és de patent.

Els secrets empresarials protegeixen la informacié confidencial i valuosa que dona a una
empresa una avantatge competitiu, com informacié técnica, férmules, estratégies de
marqueting o processos comercials. La proteccié dels secrets empresarials implica
mantenir-los en secret i establir mesures de seguretat per evitar divulgacions no autoritzades
(0,75 punts).

- La propietat industrial ofereix protecci6 a invencions noves, no oObvies i Utils.
Proporcionen als titulars els drets exclusius d'Us, fabricacid i venda de la invencio

durant un periode determinat (generalment 20 anys).

Fals (0,25 punts) la definicié és de patent.



La propietat industrial es refereix a la proteccié legal de les invencions i les creacions
técniques i tecnologiques. Aquesta proteccido es duu a terme a través de patents, models
d'utilitat i dissenys industrials (0,75 punts).

Enunciat/Pregunta
Resposta en blau

Tipus test (KAHOOT DE REPAS)

Bloc 1: Economia i escassetat. L'empresa i el seu entorn

Enunciat/Pregunta
4 respostes i la correcta marcada en negreta i en blau

Bloc 2: EI model de negoci i de gestio

Enunciat/Pregunta
4 respostes i la correcta marcada en negreta i en blau

Patrimoni empresarial i analisi dels comptes anuals

El passiu del balan¢ de situacié s’ordena:
a. De major a menor liquiditat.
b. De menor a major liquiditat.
c. De major a menor exigibilitat.
d. De menor a major exigibilitat.

L’efectiu i altres actius liquids, els deutors i altres comptes a cobrar i les existéncies
pertanyen al:

a. Passiu no corrent

b. Passiu corrent

c. Actiu corrent

d. Actiu no corrent

Quan es treu el resultat de I’exercici, 'lmpost sobre beneficis:
a. Sempre s’ha de comptabilitzar.
b. La comptabilitzacié és voluntaria.
c. Només es comptabilitza quan hi ha guanys.
d. Només es comptabilitza quan hi ha perdues.

El saldo del compte de «Variacié d’existéncies»:
a. Es deutor quan les existéncies finals de mercaderies s6n més grans que les existéncies
inicials.
b. Es deutor quan les existéncies finals de mercaderies sén menors que les inicials.
c. Com que és un compte de resultats, sempre té saldo deutor.



d. Mai pot tenir saldo deutor perqué sempre té saldo creditor.

Un devolucié d’'unes mercaderies que he vengut es comptabilitza:
a. Al compte de péerdues i guanys com a ingrés financera
b. Al balang de situaci6 a variacié d’existéncies
c. Al compte de pérdues i guanys com a ingrés d’explotacié amb signe negatiu
d. Al compte de pérdues i guanys com a despesa d’explotacié amb signe negatiu

Si Hisenda em deu 40€ per una deduccio, és un fet comptable que escric com a:
a. Hisenda Publica deutora per conceptes fiscals (Actiu)
b. Hisenda Publica creditora per conceptes fiscals (Actiu)
c. Hisenda Publica creditora per conceptes fiscals (Passiu)
d. Hisenda Publica deutora per conceptes fiscals (Passiu)

Quina de les afirmacions segiients sobre el patrimoni empresarial i les masses
patrimonials és CORRECTA?
a. La partida «proveidors» forma part de la massa patrimonial coneguda com a actiu
corrent.
b. La partida «existéncies de productes acabats» forma part de la massa patrimonial
coneguda com a passiu.
c. El passiu no corrent esta format pel conjunt de deutes a curt termini.
d. El patrimoni net representa el capital propi d’'una empresa.

El patrimoni empresarial el forma:
a. Els béns i drets que té una empresa.
b. Els béns i les obligacions que té I'empresa.
c. Les obligacions i els drets que té 'empresa.
d. El conjunt de béns, drets i obligacions que té 'empresa.

En un balang de situacio:
a. Només hi ha comptes d’actiu, de passiu i de patrimoni net.
b. Els comptes d’actiu, d’'una banda, i els comptes de passiu i de patrimoni net, de l'altra,
han de sumar igual.
c. Cal fer constar el resultat de I'exercici.
d. Totes les respostes anteriors sén correctes.

Quant a les masses patrimonials, quina de les afirmacions segiients és CORRECTA?
a. Les partides “caixa” i “banc i institucions de credit” formen part de la massa patrimonial
coneguda com a efectiu i altres actius liquids.
b. El passiu corrent és aquell finangament obtingut per 'empresa amb un venciment inferior
aun any.
c. L'actiu del balang també es coneix com a estructura econdmica.
d. Totes les afirmacions anteriors son correctes.

La ratio que relaciona I’actiu total i el passiu total és la de:
a. Liquiditat.
b. Garantia.
c. Estructura del deute.



d. Tresoreria.

Un valor de 2,7 de la ratio de garantia (o solvéncia) mostra una situacié de:
a. Molta solvéncia a llarg termini.
b. Molta solvéncia immediata.
c. Dependéncia del finangament extern.
d. Un fons de maniobra molt petit

Si el fons de maniobra d’'una empresa és negatiu, aixo implica que:
a. El passiu corrent és més petit que I'actiu corrent.
b. El passiu corrent és més gran que l'actiu corrent.
c. El patrimoni net és insuficient.
d. El passiu no corrent és més petit que I'actiu corrent

Una empresa té un passiu corrent de 16000€, un actiu corrent de 36000€ i un patrimoni
net de 70000€. Quin és el valor de la ratio de liquiditat?

a. 0,44
b. 4,38
c. 1,25
d. 2,25

En el cas d’'una empresa que estigui en una situacioé patrimonial d’estabilitat financera
normal, quina de les afirmacions seguents és correcta?

a. Elfons de maniobra és positiu.

b. El passiu no corrent és excessiu.

c. Elfons de maniobra és negatiu.

d. El passiu corrent és insuficient.

La ratio que estudia la solvéncia immediata de ’'empresa és la de:
a. Tresoreria.
b. Disponibilitat.
c. Liquiditat.
d. Qualitat del deute.

La ratio de garantia estudia:
a. La solvéncia a curt termini.
b. Lautonomia financera.
c. La solvéncia a llarg termini.
d. La liquiditat a curt termini.

Si volem estudiar el grau de dependéncia financera respecte del finangament extern, ho
farem amb la ratio de:

a. Autonomia financera.

b. Qualitat del deute.

c. Solvéncia a llarg termini.

d. Liquiditat.



Si la ratio de liquiditat de dues empreses, A i B, és d’1,17 i 0,35, respectivament, quina
de les dues empreses corre més risc de suspensié de pagaments?

a. L'empresaA.

b. L'empresa B.

c. No es pot mesurar amb aquesta ratio.

d. Cap de les dues empreses.

Una empresa presenta un fons de maniobra de 25000€, el seu patrimoni net és de
10000€, el passiu corrent és de 15000 € i I'actiu és de 75000€. Quina resposta és
correcta?

a. El passiu no corrent és 40000€.

b. Lactiu no corrent és 25000€.

c. Lactiu corrent és 40000€.

d. Lactiu corrent és 25 000€

Si una empresa es troba en risc de suspensié de pagaments, quines mesures
proposaries?
a. Renegociar el deute amb els creditors i analitzar les causes d’aquesta situacio.
b. Ampliar el capital.
c. Declarar-se en fallida i tancar 'empresa.
d. Reduir el capital.

Si una empresa té un actiu corrent de 50000€, un patrimoni net de 35000€ i un passiu
corrent de 43000€, quin és I'import del fons de maniobra?

a. 15000€

b. No es pot calcular
c. 7000€

d. 12 000€

El fons de maniobra es calcula com la diferéncia entre:
a. Actiu corrent i passiu no corrent.
b. Passiu no corrent i actiu no corrent.
c. Actiu corrent i passiu corrent.
d. Actiu no corrent i actiu corrent

El fons de maniobra també es calcula fent:
a. Patrimoni net menys actiu no corrent.
b. Patrimoni net més passiu no corrent menys actiu corrent.
c. Patrimoni net més passiu no corrent menys actiu no corrent.
d. Patrimoni net menys actiu corrent.

Si ’actiu d’'una empresa és igual al patrimoni net:
a. L'empresa es troba en una greu situacié patrimonial.
b. Lempresa es troba en una situacié de maxima estabilitat.
c. L'empresa es troba en una situacio d’estabilitat financera normal.
d. L'empresa es troba en una situacio de risc de fallida.

Quina de les afirmacions segiients sobre I’analisi financera NO és correcta?



o

Si la ratio de liquiditat és 1, 'empresa pot fer front a tots els deutes a curt termini amb
I'import de I'actiu corrent.

Si la ratio de solvéncia és 0,5, el total dels deutes representa el doble de I'actiu.

Si la ratio de disponibilitat és 1, 'empresa té tants diners com deutes totals.

La ratio de liquiditat és el quocient entre I'actiu corrent i el passiu corrent.

La suspensié de pagaments o concurs de creditors suposa

a.

Un problema de solvéncia a curt termini i €s expressada amb una ratio de liquiditat per
sota de 1.

Un desequilibri financer, independentment del valor de la ratio de solvéncia.

Un problema de liquiditat a llarg termini i s’expressa amb una ratio de garantia per sota
els valors optims.

Una situacio de fallida en qué 'empresa presenta pérdues acumulades que I'obliguen
a liquidar tots els seus actius per fer front als deutes.

Inversio i fonts de financament

La inversio és:

a.

b.

L'acte mitjangant el qual es produeix un canvi d’'una satisfaccio futura i certa qué es
renuncia per obtenir un rendiment en I'actualitat.

L’acte mitjangant el qual es produeix un canvi per obtenir en el futur una satisfaccié
futura incerta a la qual es renuncia, per obtenir rendiments a curt i mitja termini.

L’acte mitjangant el qual es produeix un canvi d’'una satisfaccié immediata que es
renuncia per I'esperanga que s’adquireix d’obtenir ingressos majors en el futur, de la
qual el bé adquirit és el suport.

L’acte mitjangant el qual es produeix un canvi de les expectatives d’obtenir beneficis a
llarg termini que passen a ser a curt termini o immediates.

El valor residual:

a.

b.
c.
d

Es el valor del bé a l'inici de la vida de la inversié.

Pot tenir valor negatiu sempre que arribi al final de la vida util.

En cas que el bé no tingui cap acceptacié en el mercat, tindra valor positiu.
Se sumara als cobraments de I'tltim flux de caixa per calcular si la inversio és
acceptable.

Si en un periode es recuperen 800 € i només faltaven 200 € per recuperar el total de la
inversio, quants mesos trigara I'empresa en l’exercici actual, segons el criteri del
termini de recuperacié o pay-back (T):

a0 oo

Tres mesos.

Quatre mesos.

Dos mesos.

Dotze mesos o un any.



El descompte d’efectes és:
a. La cancel-laci6é d’un deute amb el banc.
b. Loperaci6 per la qual un banc anticipa el pagament al tenidor d’'una lletra.
c. Un pagament diferit.
d. Cap de les anteriors.

Per quins elements esta constituit 'autofinangament de manteniment?
a. Perles reserves.
b. Perles amortitzacions.
c. Pel capital social.
d. Totes les respostes anteriors son incorrectes.

Eficiéncia/Eficacia + Ingressos, costos i punt mort

Quina de les afirmacions seguients sobre I'analisi del punt mort és vertadera?
a. El punt mort té un valor inferior al dels costos fixos.
b. Els costos variables sén independents del volum de produccio.
c. Els costos fixos sén dependents del volum de produccié.
d. El punt mort és el punt en qué els ingressos totals s’igualen als costos totals.

Bloc 3: Patrons de model de negoci i eines per innovar en models de
negoci i de gestio

Enunciat/Pregunta
4 respostes i la correcta marcada en negreta i en blau

Respon a les segiients preguntes test:

Quin model de negoci es coneix també com a "maquineta i fulla d’afaitar"?
A. Long Tall
B. Bait and hook
C. Multiplataforma
D. Freemium

Qué implica el model "long tail”?
A. Vendre moltes unitats d'un petit nombre de productes
B. Oferta inicial atractiva
C. Integracio6 de productes gratuits
D. Reunir dos grups de clients interdependents

Qué és essencial per al model de negoci de plataformes multilaterals?
A. Vendre menys de més
B. Alta usabilitat i rendiment
C. Diferent proposta de valor per a diferents grups de clients
D. Fomentar la compra repetida

Quins sén els aspectes clau de les aplicacions mobils en el seu model de negoci?
A. Baix cost mitja i quota premium



B. Usabilitat, rendiment, seguretat, compatibilitat i interactivitat
C. Vendre moltes unitats d'un petit nombre de productes
D. Oferta inicial atractiva subvencionada

Quin és el principi del model “freemium"?
A. Oferta inicial subvencionada
B. Serveis basics gratuits amb serveis premium de pagament
C. Vendre menys de més
D. Fomentar la compra repetida

Les caracteristiques segiients, a quina de les eines originals per presentar un projecte
o idea que trobareu a sota, correspon?

a0 oo

Explicacié de curta durada, normalment no més d’1 minut (tot i que en alguns casos es
poden concedir 2 minuts).

Es basa en poder convéncer el teu public en menys d’'un minut.

Té com a objectiu aconseguir/concretar una cita per explicar la idea en profunditat.
Utilitza dades impactants, a ser possible basades en evidéncies (es pot citar la font per
dotar les dades de veracitat).

Implica parlar amb decisio i seguretat.

El discurs de I'ascensor o elevator pitch.

Narracié d’histories o storytelling.

El model Canvas desenvolupat per Alexander Osterwalder.
Les habilitats del knowmad.

Llegiu el text segiient i decidiu a quin tipus de proteccié fa referéncia:
«Els nostres emprenedors volen protegir el seu nom comercial d’'un producte o empresa
reconegut de manera legal i juridica de tal manera que el creador sigui I'inic que en pugui

fer Us».

a. La marca registrada.
b. Patents.

c. Models d'utilitat.

d. Drets d’autor.

Tenint en compte la proteccié de la idea, del producte i de la marca del negoci, a quin
tipus de proteccié es fa referéncia si es protegeix el que s’especifica en el paragraf
seguent?

«Qualsevol informacié o coneixement, inclosos el tecnologic, el cientific, I'industrial, el

comercial, l'organitzatiu o el financer, com ara la formulaci6 d’'una olor, un algorisme,
invencions no patentables (o no patentades), estratégies comercials, plans financers, etc.»

Qoo w

Drets d’autor.
Secret empresarial.
Marca registrada.
Propietat industrial.



El métode Lean Startup desenvolupat per Eric Ries permet desenvolupar negocis o
productes a partir d’'un «aprenentatge validat» que es nodreix de la retroalimentacié del
client, de tal manera que es puguin anar verificant les hipotesis plantejades. Quina eina
utilitza?

a. El valor afegit.

b. El producte minim viable.

c. La proposta de valor, situada al centre del model.

d. El buyer persona.

Per obrir-se un espai amb escassa competéncia, I’estratégia de I’ocea blau busca:
a. Elclientideal a través del targeting.
b. Ellideratge en costos.
c. La diferenciacio del producte.
d. Utilitzar les fortaleses per aprofitar les amenaces.

Bloc 4: Estratégia empresarial i Us de metodes per a I'analisi de la realitat
empresarial

Enunciat/Pregunta
4 respostes i la correcta marcada en negreta i en blau
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