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LOI CAM ON

T6i xin gri 101 cam on tdi cac thay cd trong chuong trinh thac si Tam Iy
hoc lam sang tré em va vi thanh nién, truong Pai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi da nhiét tinh giang day va tao diéu kién thuan loi trong qua trinh
t61 theo hoc chuong trinh dé t6i c6 thé hoan thanh chuong trinh hoc va bao vé
luan vin nay. Tiép theo t6i xin gui 1oi cam on téi gidng vién hudng dan cua
minh 13 PGS.TS. Ding Hoang Minh d3 chi dan toi nhiét tinh trong thoi gian
thuc hién luan vin nay. Nho su huéng dan cua cd ma toi di co dinh huéng rd
rang trong cac khau thyuc hién va hoan thi¢n luan van.

Ngoai thay cd, t6i con mudn giri 10i cam on t6i tap thé hoc vién cua 16p
thac st Tam 1y hoc 1am sang tré em va vi thanh nién khéa QH-2017S di dong
hanh va hd trg toi trong thot gian hoc va su hd tro nhiét tinh trong qua trinh
lam luan vin nay. Cam on cac anh chi dong nghiép di nhiét tinh gitip d& trong
viéc chia sé tai liéu, hd trg t6i trong qua trinh thu thap s6 liéu va hoan thién
luan van.

T61 xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay 15 thang 06 nam 20..

Tac gia luan van

Tran Thi Thu Ha
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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Hoc sinh trung hoc phd thong hién nay dang phai ddi mat voi nhiéu
nguy co dan dén cac réi loan tdm than. Su bung nd cta cong nghé thong tin,
truyén thong x3 hoi di thay doi théi quen cua hoc sinh. Danh nhiéu thoi gian
cho mang x4 hoi, giam thoi gian cho cac mdi quan hé thuc va ting nhidu quan
tam tGi cac moi quan h¢ trén mang xa hdi. Bén canh do, ap luc vé hoc tap, ky
vong tr cha me, thiy c6 danh cho hoc sinh ciing ngdy cang tang. Diéu kién
kinh té phat trién va sd con trong gia dinh giam khoang 1-2 con nén viéc dau
tu cho gido duc ting 1én rat nhiéu. Theo v6i d6 13 hoc sinh s& phai ganh chiu
nhirng mong mudn vé diém sd, vi thé trong 16p hoc tir cha me véi ban than
minh. Gido vién va hoc sinh c6 nhimg khoang cach, khong tim duoc tiéng noi
chung din dén méi quan hé kém gan giii. Nhimg nguyén nhén trén dan dén
viéc hoc sinh ngay cang c6 nhiéu van dé vé sirc khoe tam than.

Viéc hoc sinh c6 nhiéu réi loan tdm than dang dién ra ngay cang nhiéu,
nhung tai cac nha trudng cong 1ap hién nay viéc cham soc sttc khoe tAm than
cho hoc sinh con nhiéu han ché. Do d6 viéc tim hiéu nhu cau su dung dich vu
cham soc sttc khoe tdm than cua hoc sinh 13 can thiét. Nham xac dinh mong
mudn, quan diém cia nha truong phd thong vé dich vu chim soc sirc khoe
tam than [5].

Ho1 Tam 1y hoc My ky niém 125 ndm ngay thanh 1ap Hoi da dua ra 5
hudng nghién clru trong nhitng ndm t&i sau nhitng ban luan cua cac nha tam
Iy [5]. Trong d6 c6 hudng nghién ciru tip trung nghién ciru quan diém cua
khach hang. Huéng nghién cu ndy nham ning cao dich vu cung cip cho
khach hang dya trén nhirng mong mudn cua ho vé dich vu.

Thue té hién nay, cic nghién ctru vé sttc khoe tdm than thuong tap

trung vao biéu hién ciia mot hay mot vai rdi loan thuong gip ¢ hoc sinh. Hay



viéc



xéac dinh ty 18 cac rdi loan thuong gip. Viée nghién ctru vé nhu ciu ctia hoc
sinh thuong dugc thyc hi¢n véi nhu cdu vé tham vén trong truong hoc. Voi
dich vu chim séc stc tAm than bao gé)m danh gia, tri liéu cho hoc sinh thi
chua dugc dé cap nhiéu. Viéc nghién ctru trén dbi truong hoc sinh ving nong
thon ciing con it va thuong khong duoc dé cip nhiéu. Do hau hét cac nghién
ctru duoc thuc hién tai cac thanh phé 16n hoac thanh phé) truc thudc tinh noi
tap trung nhiéu co quan nghién ctru. Hoc sinh ving néng thén chiém mat ty 16
rat 16n nhung lai chiu nhiéu thiét thoi khi it duoc tiép can, cdp nhat nhiing
dich vu chim séc strc khoe tAm than.

Vi nhitng ban luan trén t6i quyét dinh dua ra nghién ctru Nhu cau sir
dung dich vu chim séc strc khée tAm thin cho hoc sinh ciia truong trung
hoc pho thong. Khach thé huéng dén cua nghién ctru 1a hoc sinh tai ving
nong thon dé co thé co dé xuat, kién nghi t6t nhat, sém nhét cho viéc cham
soc stre khoe tdm than cho hoc sinh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctuu cudi cung nham x4c dinh nhu ciu st dung dich vu
cham soc stc khoe tAm than cho hoc sinh. Bén canh d6, dua ra thuc trang vé
sttc khoe tdm than cua hoc sinh trung hoc phd thong viing nong thon hién nay.
Tir d6 dua ra cac dé xuat cho nha truong trung hoc pho thong cac giai phap
nham thoéa man nhu ciu st dung dich vu chdm s6c strc khoe tdm than cho hoc
sinh trong nha truong, nang cao nhan thic cua cac ddi tugng trong trudng hoc
vé strc khoe tam than.

2.2. Nhiém vu nghién ctru

Tim hiéu mot s6 khai niém: nhu cau, sttc khoe tdm than, cham soc st

khoe tam than, dic diém tdm 1y cta hoc sinh trung hoc phd théng 1am co s& 1y

luan nghién ctru cho dé tai.



Tim hiéu thyc trang nhu cau st dung dich vu cham soc strc khoe tam
than cta truong trung hoc phd thong. Cac quan diém vé stc khoe tim than,
mong mudn duoc tro giup, cac van dé suc khoe tim than ndi bat trong hoc
sinh. Tir d6 dé xuét cac bién phap nhdm ning cao ning luc hiéu biét vé st
khoe tam than cho nha trudng trung hoc pho thong. Kién nghi cac cach thirc
hd tro hoc sinh c¢6 van dé sirc khoe tm than trong nha trudng nham thoa man
nhu ciu cta nha trudng trung hoc phd thong.

3. Cau héi nghién ciru

- Cac truong hoc c6 nhu cAu sur dung dich vu chdm séc strc khoe tam

than cho hoc sinh hay khong?

- Quan di€ém cua hoc sinh va gido vién vé suc khde tam than nhu thé nao?

- Nang luc trién khai dich vu cham soc strc khoe tdm than cua cac
truong trung hoc pho thong nhur thé nao?

4. Gia thuyét khoa hoc

- Cac truong c¢6 nhu cau str dung dich vu cham séc strc khéde tdm than
cho hoc sinh

- Gi4o vién va hoc sinh danh gia cao vai tro ctia stic khoe tam than
dbi voi viée hoe tap cua hoc sinh

- Céc trudng c6 nang luc thap dé trién khai cac dich vu chim soc strc
khoe tdm than cho hoc sinh
4. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Péi tuong nghién ctru: nhu cau su dung dich vu cham soc suc khoe
tam than cta trudng trung hoc phd thong

- Pham vi nghién ctru: 6 trudng trung hoc phd théng trén dia ban tinh
Nam BDinh, thanh phé Ha Noi, tinh Bic Ninh, tinh Ninh Binh trong thang 4
nam 2020

5. Noi dung nghién ciru



Nghién ctru s& tip trung vao cac van dé nhu: quan diém cuta lanh dao,
gido vién, hoc sinh vé stic khoe tim than. Nhu cau cua lanh dao, giao vién,
hoc sinh vé viéc sir dung dich vu cham soc strc khde tam than. Tim hiéu thuc
trang strc khoe tam than trong hoc sinh hi¢n nay nhu cac van dé ndi bat, mirc
d6 nghiém trong cua cac dé, su anh huong t6i két qua hoc tap, cac moi quan
hé, chtrc ning cudc sdng ciia hoc sinh trung hoc phé thong.

6. Khach thé va doi twong nghién ctru
6.1. Khach thé nghién ciu

125 hoc sinh va gido vién tai 6 trudng trung hoc phd théng ¢ 4 tinh
thanh khu vuc phia béc. trong d6 ¢6 103 hoc sinh dang hoc 16p 10 va 11, c6
22 gido vién dang giang day cong tac tai truong trung hoc pho thong.

6.2. Poi twong nghién ciru

- Nhu cau st dung dich vu cham soc suc khde tam than cla truong

trung hoc pho thong

- Thye trang stre khoe tAm than ctia hoc sinh trudng trung hoc phd thong

- Nang luc trién khai dich vu cham soc stc khoe tdm than cta truong
trung hoc pho thong
7. Phuwong phap nghién ciru

Céc phuong phap chinh dugc van dung trong dé tai nham gitp xac dinh
nhu cau vé dich vu chim séc strc khoe tim than, quan diém vé strc khoe tim
than cua hoc sinh trung hoc pho théng & cac ddi tuong trong truong hoc bao
gém lanh dao, gido vién, hoc sinh. Bén canh do, nghién ctru cling nham tim ra
moi tuong quan giita ty 1 hoc sinh ¢6 van dé va nhu cau vé dich vu cham séc
sttc khoe tam than.
7.1. Phwong phap nghién ciru tai li¢u

Phuong phap nay gitp nhan biét duoc nhiing nghién ctu, 1y thuyét co

lién quan dén nhu cau str dung dich vu cham soc strc khoe tam than cho hoc



sinh trong trudng trung hoc phd théng. Tir do, dé tai tiép nhan két qua nghién
ctru va tiép tuc phat trién van dé nham chi ra rd hon vé thuc trang nhu cau sir
dung dich vu chim séc stcc khoe tAm than cho hoc sinh trong trudng phd
thong.
7.2.Phwong phép diéu tra bang bang héi

Véi phuong phap nay tac gia du kién s dung thang danh gia diém
manh va diém yéu SDQ cho hoc sinh tir d4nh gia, cho gido vién danh gia, cho
phu huynh dénh gia dé thu thap s6 liéu tir cac truong trung hoc pho thong vé
thuc trang sttc khéoe tam than cua hoc sinh. Bén canh do, xay dung bang hoi
danh gid nhu cau st dung dich vy cham soc strc khoe tam than, tim hiéu quan
diém vé strc khoe tdm than cua hoc sinh trung hoc pho thong trén cac khach
thé.
7.3. Phwong phap thong ké toan hoc

Tt s6 liéu thu duoc, t6i str dung chuong trinh SPSS dé xtr Iy s6 liéu va
phan tich cac sd liéu thu duoc dé dua ra ty 1¢, phan loai, danh gia muc do
nghiém trong ctia cac van dé sic khoe tdm than ciia hoc sinh trung hoc phd
thong. Panh gia quan niém vé strc khoe tim than. Tong hop cac nhu cau sir
dung dich vu cham séc strc khoe tam than va phan loai muc do.
8. Dao dirc nghién ciru
- Céac khach thé duoc thong bao chi tiét vé muc dich nghién ctru va dugce
huéng dan thyc hién tra 10i phiéu hoi. Khach thé ciing co thé tir chdi khong
tham gia nghién ctru.
- Moi thong tin khach thé cung cip duoc bao mat va st dung trong
khuon kho luan van nay.
- Két qua nghién ctru dugc thu thip tir bdo cio ciia khach thé ma khong
hé c6 su can thiép 1am sang nao gy anh hudng t6i tim 1y cua khach thé.

9. Cau truc luan van



Luan van bao gobm phan phu luc, m¢ dau, danh muc viét tat, danh muyc

bang, biéu do, két luan kién nghi. Ngoai ra ndi dung chinh cua luén van duoc



trinh bay trong 3 chuong nhu sau:
Chuong 1: Co so 1y luan cua dé tai
Chuong 2: T6 chirc nghién ciru

Chuong 3: Két qua nghién ctru



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE NHU CAU SU DUNG DICH VU CHAM SOC
SUC KHOE TAM THAN CHO HQC SINH CUA TRUONG TRUNG
HQC PHO THONG

1. 1. Tong quan vén dé nghién ctru
1.1.1. Cdc nghién civu vé nhu cdu sir dung dich vu chim séc sirc khée tim
thin cho hoc sinh trwong trung hoc phé thong

1.1.1.1. Céc nghién ciru trén thé gici

Nhitng nghién ctru vé nhu ciu sir dung dich vu chdam séc strc khde tdm
than trong truong hoc da dugc thuc hi€én manh mé vao nhiing ndm 1980 tai
cac nudc phuong Ty dé dap umg nhu cu cua x3 hoi lic bay gid. Hién nay,
tai cac qubc gia phuong Tay thuong tip trung thuc hién cac nghién ctru danh
gid tinh hi€u qua cua cac chuong trinh, dich vu cham soc strc khoe tam than
trong th, tim hiéu va danh gia cac rao can trong vi¢c trién khai dich vu chim
soc suc khoe tm than trong truong hoc, kha nang tiép can dich vu cua cac
nhom nguoi khac nhau trong x3 hoi. Két qua cta cac nghién ciru cho thay
rﬁng c6 nhiéu nguyén nhan dan dén viéc hoc sinh it tiép can vai cac dich vu
sttc khoe tam than trong truong hoc. Ty 18 tré em dugc tham gia diéu tri thap
lién quan to1 diéu kién tai chinh, hiéu biét ctia cha me. Truong hoc 1a moi
truong 1y tudng dé nang cao nhéan thirc cta hoc sinh vé van dé sirc khoe tim
than cling nhu giup cai thién tinh trang cta hoc sinh. P6i v6i nhiéu hoc sinh
truong hoc 1a noi duy nhét cac em c6 thé tiép can voéi cac dich vu cham soc
sttc khoe tam than [28]

Tai cac nudc chau 4 hién nay, xu huéng chung vé nghién ctru strc khoe
tam than 1a danh gia nhu cau cta hoc sinh. Ddi véi cac nudc chau 4 dich vu
cham soc stc khoe tdm than con dang 1a mdt van dé méi mé, do d6 viéce thuc
hién cac nghién ctru danh gia nhu cau mang tinh chat khoa hoc 1a mot diéu

can thiet. Cac nghién ctru v€ nhu cau c6 giup cac nha chuyén mon cé dinh



hudong dé to chirc trién khai cac dich vu cham soc strc khoe tam than hiéu qua

cao. Tai



Trung Qudc, két qua nghién ctru cho thiy c6 26% sb hoc sinh tham gia nghién
ctru ¢4 nhan thirc vé nhu cau sir dung dich vu strc khoe tam than, nhung chi co6
5% trong do6 da tirng st dung dich vu tai truong va 4% sur dung dich vu ngoai
truong hoc. Ty 1€ hoc sinh c6 nhan thirc vé nhu ciu cao nhat 1a lop 11 voi
27%. Cac hoc sinh c6 cha me véi trinh do tir dai hoc trd 1én cling nhan thirc
cao hon so v&i nhitng gia dinh c6 trinh do hoc vAn cta cha me thép hon, cu
thé 1a 29% hoc sinh trong nhém c6 cha me voi trinh @6 dai hoc tré 1én co
nhan thirc dugec nhu ciu st dung dich vu strc khoe tam than [31].
1.1.1.2. Cac nghién cuu tai Viéet Nam

Dich vu chim soc strc khoe tdm than tai Viét Nam hién nay con dang
rat méi mé. Do d6 chua c6 nhitng nghién ctru vé linh vuc ndy trong trudng
hoc. Tuy nhién, tai Viét Nam dich vu tam 1y hoc truong hoc da ra doi tur 1au va
dugc nghién ciru manh mé vao nhirng nam 2000. Cac nghién ctiru dugc thuc
hién voi nhitng xu hudng chinh nhu danh gia nhu cdu tham van tim 1y cia
hoc sinh céc cip, nhan thirc cua hoc sinh vé tam 1y hoc truong hoc. Nghién
cuu cua tap thé can bd Khoa Tam 1y — Gido duc truong Pai hoc Su pham Ha
No6i nam 2005 vé nhu cau tham van caa hoc sinh mot s6 truong trung hoc phé
thong trén dia ban thanh phé Ha Noi da cho ra két qua rang nhu cau tham van
ctia hoc sinh khi d6 1a rat 16n nhung nguodi thuc hién tham van cho hoc sinh
chu yéu 1a gido vién [10]. Vao nim 2006, Nguyén Thi Mui va cong sy di thuc
hién nghién cru vé nhu ciu tham vén ctia hoc sinh trung hoc co sd va trung
hoc phd thong trén dia ban thanh phd Ha Noi [15]. Két qua nghién ctru nay
cling cho thdy nhu cau cta hoc sinh vé tham van tdm 1y ngdy cang cao tir d6
nhom tac gia dd dé xuat mo hinh phong tham van tdm 1y trong cac nha trudong
dé dap ung nhu cau cta hoc sinh. Tac gia Duong Diéu Hoa va cong su di c6
nghién ctru Khé khin tdm 1y va nhu cau tham véan cta hoc sinh trung hoc phd

thong duogc thuc hién tai Ha No1, Nam DPinh, Vinh Phic nam 2007. Két qua



d3 cho thay nhu ciu tham van



tam 1y cuia hoc sinh cling nhu muc do tiép can cua hoc sinh vo1 cac dich vu
tham van. Truong Pai hoc Lao dong — Xa hdi co6 thuc hién nghién ctru vé thuc
trang nhu cau va dich vu tdm 1y cua tac gia Nguyén Thi Hong Nga (2006) cho
thiy nhu cdu ngay cang cao cua hoc sinh ddi véi cac dich vu tim 1y. Nghién
ctru nay con cho thay nhu cau vé dich vu tim 1y khong chi dimg lai & cac hoc
sinh cap pho thong ma ddi voi sinh vién cao ding, dai hoc nhu cu nay ciing
xuat hién[3].

1.1.2. Cdic chwong trinh cham séc sirc khée tim thin dwa vao truwong hoc
1.1.2.1. Trén thé giéi

Pé cap dén cac chuong trinh chim soc stc khoe tdm than dya vao
truong hoc, tac gia Pang Hoang Minh c6 viét trong cudn sach chuyén khao
Churong trinh chdm séc sirc khde tam than dira vao trieong hoc” mé ta vé cac
chuong trinh cham séc stc khoe tim than trén thé gidi va & Viét Nam rat chi
tiét. Theo d6 chwong trinh chdm séc strc khoe tdm than duwa vao trudng hoc
phai dam bao muc tiéu quan trong 1a phong ngira theo nghia rong nhat [13].
Niam 1990, Vién Y Té Hoa Ky dua trén phan loai cua Uy ban Phong bénh
man tinh va tic gia Gordon dé xuét cac dang phong ngira nhu sau:

Phong ngira tong qudt: nham dén toan bo dan sb, khong dua trén nguy
co mang tinh ca nhan. Cac can thiép thudc dang nay co6 191 cho tat ca moi
nguoi.

Phong ngira lira chon: danh dén nhém nguy co phat trién cac van dé
sttc khoe tdm than cao hon mirc trung binh. Nguy co ¢ thé ngin han hoic ca
doi.

Phong ngira chi dinh: nham dén cac ca nhan co nguy co cao di duoc
xac dinh c6 ddu hiéu, triéu chimg cta cac rdi loan tdim than nhung chua dap
tng tiéu chi chan doan ctia DSM tai thoi diém danh gia.

O Hoa Ky, ap dung md hinh c6 tén goi 1a Pap tng can thiép (Response



to intervention - RTI) [14]. M6 hinh véi 3 tang trong d6 hd trg hanh vi va hoc

tap trong trudng hoc. Tang 1 13 cac chuong trinh khuyén khich sirc khoe tAm



than, phong ngira ban dau va tiép can t6i 80% hoc sinh cua toan truong. Tang
2 nhim t&i 15% hoc sinh ciia trudng cd nguy co phat trién cac van dé vé stic
khoe tAm than hodc van dé hoc tap. ting 3 cung cap dich vu chuyén sau cho
5% hoc sinh c6 nhimg dén vé vé strc khoe tdm than hodc c6 nguy co cd cac
van dé stc khoe tdm than nghiém trong hon. Muc tiéu chinh cta tang 3 14 can
thép chuyén sau, tri liéu cac van dé strc khoe tam than caa hoc sinh.

Tai Trung Quéc, cac dich vu tam ly trong truong hoc tap trung vao muc
ti€u phat trién gido duc strc khoe tam than cho hoc sinh [33]. Dich vu tam ly
hoc duodng hién tai & Trung Qudc dai luc bao gdm tam khia canh: danh gia
tam ly toan dién (vi du: kiém tra nhan thtc va thanh tuu); tham van va hd trg
cic van dé vé hoc tap cho hoc sinh; hd trg cho cac ca nhan phat trién kién
thirc va 10ng tu trong; tham van cac van dé vé gia dinh (vi du: cha me ly hon);
tham van k¥ nang xa hoi (vi du, 1am thé nao dé hoa dong véi cac ban); tham
van cac van dé lién c4 nhan va mbi quan h¢ (vi du: phat trién tinh duc); can
thiép voi tré bi rdi loan hanh vi; va tham van hudng nghiép (vi du, tap trung
vao cac nghé nghiép cac va truong dai hoc)

Nam 2007 tai Singapore chuong trinh c6 tén DPap tng, Can thi€p sém
va Panh gia vé Strc khoe tAm than Cong dong (REACH) da duogc phat trién dé
hd tro cac hoc sinh di hoc gip van dé vé strc khoe tAm than [25]. Ba muc tiéu
chinh cia REACH la:

o Cai thién strc khoe tinh than cta thanh nién thong qua danh gia va
can thi€p som;

o Xay dung ning luc cia cc trudng hoc va cac ddi tac cong dong dé
phat hién va quan 1y cac van dé vé sirc khoe tam than thong qua hd tro va dao
tao;

o Xay dung mot mang ludi hd tro stc khoe tAm than cong déng cho

tré em va thanh thiéu nién trong cong dong, bao gdm céc trudng hoc, bac si da



khoa (béc si da khoa) va céc t6 chtrc phiic 1o ty nguyén (VWOs).



1.1.2.2. Tai Viet Nam

Tai Viét Nam cac chuong trinh Tam ly hoc dudong duoc trién khai trong
cac truong chua nhiéu. Chu yéu tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi hay Ho Chi
Minh va dugc trién khai tai cac truong tu thuc, ngoai cong lap hodc ban cong.
M6 hinh phong Tam ly hoc truong hoc tai cac truong cling khac nhau. Co
trudng tap trung vao gidi phap ho tro cai thién hoc tip cho hoc sinh thong qua
cac hoat dong phong ngura, can thi¢p sém, tri li¢u. Co truong két hop thuc
hién cac chuong trinh gido duc k¥ ning sbéng, gia tri séng cho hoc sinh.
1.1.3. Cdc nghién ciru ddnh gid higu qua ciia cdc mé hinh cung cdp dich vu
chéim séc sivc khée tim thin

1.1.3.1. Céc nghién ciru trén thé giGi

Trong nam 2002 — 2003, nhém nghién ciu cua Foster, Rollefson,
Doksum, Noonan, Robinson va Teich da thyc hién nghién ctru “ Dich vu strc
khoe tam than hoc duong & Hoa Ky”’[28]. Pay 1a mét cudc khao sat qudc gia
duoc tién hanh dé kiém tra cac dich vu sttc khoe tim than tai truong hoc. ba
co
21.125 trudong cong lap (K-12) va 1.595 truong lién két cap quan. Két qua chi
ra rﬁng trong nam hoc, 20% hoc sinh da nhan dugc cac dich vu stc khoe tam
than, véi 87% truong hoc bao cao réng tat ca hoc sinh du diéu kién nhéan dich
vu trong khi 10% truong biao cdo ké hoach gido duc cac nhan (IEP) 13 bat
budc ddi vai hoe sinh dé nhan duogce cac dich vu stte khoe tim than.

Trung tam kiém soét dich bénh Hoa Ky da thuc hién mdt nghién ctru
vao nam 2006 duoc thiét ké dé danh gia strc khoe tam than va céc dich vu xa
hoi & cap tiéu bang, quan va truong hoc [36]. Két qua cho thay 76,8% trudng
hoc c6 mdt ngudi gidm sat hoac diéu phéi cac dich vu xa hoi va strc khoe tam
than tiéu chuén tai trudng. Hon 50% trong sb tit ca cac truong c6 mot nha

tham véan toan thoi gian, 8,3% céac truong c6 mdt nha tdm 1y hoc toan thoi



gian, va 14,3% truong c6 mot nhan vién xa hoi toan thoi gian. Khi mé rong

gi6i han dé bao



gdm nhén vién ban thoi gian, 77,9% trudng hoc c6 it nhdt mot nhan vién tu
van ban thoi gian hodc toan thoi gian cung cép dich vu sic khoe tdm than
hodc xa hdi cho hoc sinh tai truong, nhung chi ¢6 61,4% trudng hoc co it nhat
mot ban thoi gian hodc toan thoi gian, tai chd, nha tim 1y hoc truong hoc 1a
ngudi da cung cap dich vu cho hoc sinh. Chua dén mot nta (41,7%) trudng
hoc ¢6 nhan vién xa hdi1 ban thoi gian hodc toan thoi gian. Dua trén nhiing
phat hién nay, rd rang 1a mic du cac trudng co6 thé c¢6 nhan sy c6 thé cung céap
dich vu, nhung s6 lugng han ché cua nhitng trudng duoc tuyén dung va / hoic
gid1 han vé su sdn co cua ho tai mot truong nhét dinh c6 thé khién cac quan
gip nhiéu kho khin dé dap tmg nhu cau va s6 lugng hoc sinh qua 16n yéu cau
dich vu.

Nam 2018, Michelle O’Reilly cung dong nghiép thuc hién nghién clru
“Xem xé&t cac can thi€p thuc déy suc khoe tdm than trong truong hoc” [30].
Muc dich chinh 13 nghién ctru dya trén bang chung hién tai cta cac can thiép
thuc day strc khoe tAm than trong trudng hoc va kiém tra hiéu qua duoc bao
cdo dé xac dinh cac can thi¢p co thé hd tro chinh sach hién tai va dam bao
rang cac ngudn luc dugce s dung mot cach hop 1y. Nghién ciru nay da bdi
canh hoa céac bao cdo rong hon vé thic déy stc khoe tam than va dic biét da
tim hiéu nhitng sy tién bd ctia cac can thiép trong ca thap ky. Két qua da
chiing minh réng 6 su tién bd han ché cua linh vuc nay. Céc tac gia da chira
rﬁng cac thuat ngir ¢o su thay doi, danh gia vé tac dong dai han con han ché,
thiéu nhat quan vé nhimg ngudi dugc lua chon dé thuc hién can thiép véi trinh
d6 va nén tang gido duc cua ho rat da dang. Giéng nhu cic danh gia trudc do
trong linh vuc ndy, tic gia da chimg minh rang cac phuong phap duoc st dung
o6 chét luong khac nhau, mot vai tac gid cua cac bai bao céa con mo hd trong
cac mo ta vé can thiép ciia minh va khong phai lac nao ciing minh bach vé céac

nguén tham khao. Ngoai ra, nhoém tac gid con nhan théy su thiéu hut cta sy



can thi¢p k¥ thuat sb, str dung tri tué¢ nhan tao, tin hoc, robot, phuong tién

truyén théng xa hoi trong cac phuong phap can thiép ciia cac bai bao



cdo duogc xem xé&t trong nghién ctru nay.

Khi xem xét hiéu qua caa chuong trinh REACH vé két qua va hiéu qua
trong khoang thoi gian tir 2007 dén thang 2 nim 2015, dd c6 4184 hoc sinh
dugc cac ¢ van cua truong gidi thiéu dén REACH [25]. Nhin chung, cac cai
thién vé van dé tién hanh, van dé cam xtc, hanh vi hiéu dong va van dé ngang
hang, va hanh vi xa hoi ddi v6i mac do nghiém trong ctia bénh SDQ va CGI
duogc cai thién dang ké sau sau thang. Hon nita, cac phat hién cho thdy cham
soc tai cong déng so v&i cham soc tai bénh vién ¢ hiéu qua hon vé chi phi,
v6i ty 1& hiéu qua chi phi gia ting am 1a 18.308 d6 la Singapore mdi nim
trong vong doi duoc diéu chinh chat lugng (QALY) va duy tri hiéu qué chi
phi trong 95 % khodang tin cdy cua udc tinh QALY
1.1.3.2. Cac nghién cuu tai Viét Nam

Hudng nghién ctru danh gid tinh hi€u qua cua cac dich vu tadm ly tai
Viét Nam hi¢n nay chua xuét hién nhiéu. Chu yéu dudi dang cac bao cao noi
bd cua cac truong co trién khai dich vu tam 1y hoc truong hoc. Pay cling 1a
mot hudng di mdi, can duoc thyc hién mot cach khoa hoc dé danh gia hiéu
qua ctia cac chuong trinh dang duoc trién khai nham cai tao chit luong, dap
g nhu cau ngay cang cao cua hoc sinh vé strc khoe tim than, ngoai ra con
nham muc dich phét trién mé hinh cho céac truong hoc khac trong tuwong lai.
1.1.4. Cdc nghién civu dich té hoc vé sirc khée taim thin ciia hoc sinh trung
hoc phé théng

1.1.4.1. Céc nghién ciru trén thé giGi

Mudi bon phﬁn tram tré em va thanh thiéu nién dugc xac dinh 1a ¢6 van
dé vé strc khoe tdm than. Nhiéu ngudi trong sd nhitng ngudi c6 van dé vé st
khoe tdm than gip van dé trong cac linh vuc khic cta cudc séng va cd nguy
co ty tir cao hon. Chi 25 % nhitng ngudi c6 van dé vé stic khoe tAm than da

tham du moét dich vu chuyén nghié€p trong sau thang trude cudc khao sat [28].



Céc véan dé strc khoe tim than & tré em va thanh thiéu nién & Malaysia
cho thdy xu huéng tang tir 13,0% nam 1996 1én 19,4% va 20,0% vao nim
2006 va 2011 twong tmg. Theo dit lidu gan day duoc céng bd trong Khao sat
vé stc khoe va bénh tat qudc gia (NHMS) 2015 ciia BO Y té, ty 16 méc bénh
tam than chung ¢ tré em 13 12,1% . Cac van dé vé strc khoe tdm than pho bién
nhit ¢ tré em Malaysia 1a do van dé ngang hang (32,5%), sau d6 1a cac van dé
vé hanh vi (16,7%), cac van dé vé cam xuc (15,7%), k¥ ning xa hoi (11,2%)
va hiéu dong thai qua (4,6%) . Diéu nay dua trén dir liéu duoc thu thip trong
s0 5.182 tré em tir 5 dén 15 tudi trén khip Malaysia [32].

Mot nghién ciru cong dong nho xac nhan thang do trdim cam cho thanh
thiéu nién wéc tinh ty 1& trAm cam 14 tir 2 dén 2,5%. Trong sé nhiing ngudi
dué6i 14 tudi, réi loan phd ty ky 1a nguyén nhan hang dau cua ganh ning bénh
tat trong khi réi loan ting dong giam cha y va rdi loan lo Au / trim cam lan
lwot 13 nguyén nhan tht ba. Di voi nhimg nguoi trong d6 tudi tir 15 dén 34
tudi, roi loan lo au / trdm cam va tim than phan liét 1 hai nguyén nhan hang
dau, gay ra ganh ning chim soc strc khoe nhiéu hon so vdi dai thao dudng va
tai nan giao thong duong bd. [24]
1.1.4.2. Cac nghién cuu tai Viét Nam

Vién strc khoe tim than ban ngay mai huong, khao sat thuoc du an
cham séc strc khoe tdm than hoc sinh truong hoc tai Ha Noi, 2009. Bay 1a mot
du an hop tac qudc té giita SO Y té Ha Noi, Bénh vién tim than ban ngay Mai
Huong véi truong dai hoc Melbourne (Uc) duoc thuc hién trén 21.960 thanh
thiéu nién Ha Noi cho thay: khoang 20% sb hoc sinh gip khé khin c6 van dé
vé strc khoe tAm than[23].

Nghién ctru cua 2 tac gia Diang Hoang Minh va Hoang Cam Tu nim
2009 tai Ha N1 st dung cong cu thang do hanh vi cua tré em ctia Achenbach
da duoc thich nghi ¢ Viét Nam thuc hién diéu tra trén 1727 hoc sinh lta tudi

tur



11-15, & 2 trudng THCS. Két qua cho thay ti 1& tré hoc sinh c6 biéu hién vé

van dé tam 1y 1a 25,76%, c6 10,94% & mirc d6 rdi loan, bénh 1y 1am sang [13].
B6 Lao dong Thuong binh va X4 hoi va Quy nhi dong lién hop qudc tai

Viét Nam thyuc hién nghién ctru “Stc khoe tam than va tam 1y xa hoi cua tré

em va thanh thiéu nién & Viét Nam” nam 2018. Két qua nghién ctru cho thay

cO 8- 29% tré em va vi thanh nién mic cic van dé stc khoe tAm than

chung[21].

1.2. Mt s6 khai niém

1.2.1. Nhu céiu

1.2.1.1. Nghién citu vé nhu cau trén thé

gidi Theo quan diém cia chii nghia

hanh vi :

Chu nghia hanh vi do nha tam ly hoc My J.Watson (1878-1958) sang
1ap. Chu nghia hanh vi chi quan tam t&1 cadc hanh vi bén ngoai cua ca nhan co
thé kiém soat, quan sat dugc, con cac hién tugng nhu tu duy, y thic, tudng
tuong... rat it duoc quan tam. Theo tam 1y hoc hanh vi, moi van dé tim 1y nhu
y thuc, tu tudng, tinh cam, nhu cau, dong co... déu 1a nhirng khai niém mo ho,
khong ai théy duge, do dugc. Hanh vi duogc hiéu 1a téng sb cac cur dong bén
ngoai nay sinh ¢ co thé nham dép lai kich thich nao d6. Toan bd hanh vi dugc
phan anh bang cong thirc S-R (trong d6 S-kich thich, R-phéan tng).

Ngay tir dau thé ky 19, cac tac gia nhu Ethorndike, NE.Miller di co
nhitng thi nghiém nghién ctru vé nhu cau & dong vat va khang dinh: cac kiéu
hanh vi ctia con ngudi duoc thic day boi nhu cau, nhu cau c6 thé quyét dinh
hanh vi. Sau nay, cac dai biéu tAm 1y hoc hanh vi méi dua vao cong thic S-R
mot “bién sb trung gian” d6 1a nhu cau, trang thai chd doi, kinh nghiém
song,... ¢6 tac dung diéu chinh dap ung phu hop voi kich thich. Cac nha hanh
vi khong coi nhu cau 1a thudc vé tdm 1y, nhung trén thyc té nghién ctru cia ho

cho thiy céc thuc nghiém chi ra rang cac nha tdm 1y hoc hanh vi nghién ctru



kha 18 va k¥ ludng vé nhu ciu, dic biét 1 nhitng nhu cau sinh 1y. Diém han

ché cua ho



12 quan niém dong nhét nhu cu cua con nguoi véi nhu cau ¢ dong vat, mang
tinh méy modc va thyc dung.

E. Tolman (1886-1959) nguoi khai xudng chu nghia hanh vi méi da dé
cap dén van d& ma chu nghia hanh vi c6 dién bé qua, tirc 14 nghién ctru xem
cai gi xdy ra giita kich thich va phan tng (S-R). Ong cho riang cac hanh vi
dugc hinh thanh khong hoan toan 1a do kich thich tir bén ngoai quy dinh truc
tiép nhu quan niém cta J.Watson ma con chiu su chi phdi béi cac yéu té chii
quan cua ca thé - cac yéu té trung gian. Nhiing yéu t6 trung gian 1a nhiing
nhan t khong quan sat dugc nhung 14 nhimg yéu té quy dinh hanh vi. Cong
thirc tong quat cua hanh vi 1a: Kich thich — bién s trung gian — phan ting
(S-O-R). Qua4 trinh tao ra phan trng khong chi c6 cac kich thich tir bén ngoai
ma con ¢d ca nhitng nhan té tAm 1y bén trong d6 13 nhu cau tiép can kich thich
do.

Bién sd trung gian (O) 1a nhu ciu, trang thai chd don, kinh nghiém
song... O 1a bién sd trung gian c6 tac dung diéu chinh dap tmg phu hop véi
céc kich thich vao co thé. E. Tolman da xem xét nhu ciu cua con ngudi thién
vé quan diém sinh vat hoc. Ong coi ham thich, nhirng nhu cAu cla con nguoi,
tiép nhan va do6i khi twong duong véi nhu cau ciua dong vat. Tolman da tim ra
nhiing nguyén tic chung cua hanh vi von c6 & dong vat va & con ngudi, bo
qua cac khia canh ban chét x4 hoi cia con ngudi — cai dic trung cho qua trinh
phat trién cia mi ngudi nhu 14 mot nhan céach.

Theo quan diém cia thuyét phan tam hoc:

Thuyét phan tim hoc do S.Freud(1859-1939) xay dung nén.Trong qua
trinh nghién ctru ctia minh, ong ciing da dé cap dén van dé nhu cau cua co thé
trong “Ly thuyét ban ning cia con nguoi”. Ong khang dinh, Phan tim hoc coi
trong nhu cau tu do ca nhan nhu cac nhu cau nay sé dan dén hanh vi mat dinh
huéng ciia con ngudi. “Khat duc trong Phan tim hoc khong cé y néi dén viéc

thoa man nhitng khat khao thong thuong ma la sy doi hoi théa man nhiing



khat khao manh liét. Nhitng mong mudn nay dugc théa man s& dem lai cho

con



nguoi nhitng khoai cdm dac biét va s€ tao ra mot trang thai tam ly sung sudéng,
khoan khodi, dé chju. Khi mot khat vong nao dé chua duoc thoa man thi su
cing thang vé mat tam 1y 1én dén tot dinh”.

Erich Fromm (1900-1980) m{t nha Phan tim hoc mai da c6 mot cach
nhin khac vé nhu cau so v6i S.Freud. Ong goi nhitng khao khat tinh than noi
mdi ca nhan 14 nhitng nhu ciu ciia con ngudi dé phan biét doi nguoc voi
nhimng ban ning cua thi vat. Ong cho rang nhu cau con nguoi c6 thé goi gon
trong mot 101 phat biéu: Dy 1a nhu cau di tim ra cu tra 10i cho ¥ nghia hién
dién cua chung ta[22].

Theo tam Iy hoc nhan van:

Truong phéi tdm 1y hoc nhan van do Abraham Maslow (1908-1970) 1a
nha tdm 1y hoc nguoi My sang 1ap. Maslow da xdy dung hoc thuyét vé nhu
cAu va sy phat trién ciia con ngudi vao nhitng nam 1950, dé giai thich nhiing
nhu cdu nhat dinh cta con nguoi can dugc dap tng nhu thé nao dé mot ca
nhan hudng dén mét cude séng lanh manh va c6 ich ca vé thé chét lan tinh
than. Piém nbi bat trong 1y thuyét vé nhu cu cta truong phai tim 1y hoc nhan
van 13 “Thuyét th&t bic nhu cau” cua Maslow. Theo 1y thuyét ctia 6ng thi nhu
cau cua con nguoi hinh thanh tao nén mot hé théng va co thurc bac tir thép dén
cao:

1. Nhu cdu sinh li

2. Nhu cau vé an toan

3. Nhu cau quan hé xi hoi

4. Nhu cau dugc ton trong

5. Nhu cu phat huy ban nga.

Theo truwong phai Gestalt vé nhu cau:

Cac nha nghién ciu tdm 1y ndéi tiéng cua truong phai nay la
W.Wertheimer, Kohler, Kolka, ddc bi¢t 1a Kutrtlevan véi cac nghién clru cua

ong v€ van dé dong co va nhan cach, tdm 1y hoc xa hoi déu c6 dé cap dén



nhitng nhan t6 thuc day hoat dong cia con ngudi, khong chi c6 xung ndng ma

con co



ca nhu cau d6 cua chu thé. Vi moi ¥ nghi ctia con ngudi déu co lién quan dén
cac nhu cau khac nhau, vi vy, tao ra mot chudi nhitng cing thang 13 ngudn
géc tich cuc cua hoat dong, déng thoi mang tinh tich cuc hoat dong, gidm
trang thai cang thang do.

Quan diém ciia mot s6 nha tam Iy hoc X6 viét:

D.N.Uznetze ngudi dau tién trong tam 1y hoc X6 viét nghién ctru vé
nhu cau. Ong cho rang: khong c6 gi dic trung cho mdt co thé séng hon sy ¢6
mit ctia nd ¢ nhu cau. Nhu cau, d6 13 cdi ngudn cia tinh tich cuc, voi y nghia
nay thi khai niém nhu cdu rat rong. Nhu cau 1a mét thudc tinh tdm 1y dic
trung git vai trd quan trong trong viéc thuc ddy hanh vi, 6ng quan niém rang;
nhu cau la yéu tb quyét dinh tao ra tinh tich cuc, n6 xac dinh xu hudéng, tinh
chat hanh vi. Va ong ciing cho rang: dua vao nhu cau cta con ngudi dé phan
loai hanh vi cia con ngu6i1.[20]

A. G.Covaliop tiép can khai niém nhu cau véi tu cach 1a nhu cau cta
nhom XH. Ong cho rang: “Nhu cau 13 sy doi hoi ctia cac ca nhan va ciia nhom
XH khac nhau mong mudn cé nhimg diéu kién nhat dinh dé sdng va phat
trién. Nhu cau quy dinh sy hoat dong XH ctia c4 nhan, cac giai cip va tap thé”
[4;111]

Theo A.N. Leonchiev thi nhu cau 1 mét trang thai ciia con ngudi, can
mot cai gi do cho co thé ndi riéng, con nguodi néi chung séng va hoat dong.
Nhu ciu ludn c6 dbi tuong, dbi tuong cua nhu cau 12 vat chat hodc tinh than,
chtra dyng kha nang thoa man nhu cau. Nhu cu c6 vai tro dinh hudng dong
thot 1a dong luc bén trong kich thich hoat dong ctia con ngudi.[2;228]

B. Ph. Lomov dua ra dinh nghia: “nhu cau c4 nhan 13 doi hoi nao d6
ctia n6 vé nhimng diéu kién va phuong tién nhat dinh cho viéc ton tai va phat
trién. Nhu cau d6 nhat thiét bit ngudn tir nhirng qua trinh xay ra c6 tinh khach

quan trong do6 c4 nhan tham dy vao suot c4 doi song cua minh. Di nhién, nhu



cau la trang thai cia ca nhan, nhung la nhu cau vé mdt céi gi d6 nam ngoai ca
nhan”

[2:479]



Céc nha tam 1y hoc Lién X6 khi nghién ctru vé con nguoi, doi séng tim
Iy nguoi da khang dinh: nhu ciu 13 yéu t6 bén trong quan trong dau tién thuc
day cua hoat dong con ngudi.

Nha triét hoc F. Anghen ciing n6i quan diém vé nhu cau: “Ngudi ta quy
cho tri 6¢, cho sy mo mang va hoat dong ctia bo 6¢ tat ca cong lao lam cho xa
hoi phat trién duoc nhanh chéng va dang 18 nguoi ta phai giai thich rang hoat
dong ctia minh 1a do nhu cau cta minh quyét dinh ma nhitng nhu cau d6 qua
that dd phan anh vao trong dau éc ciia con ngudi 1a cho hoc ¢6 ¥ thuc ddi véi
nhirg nhu cau d6 thi nguoi ta lai quen giai thich rang hoat dong cua minh la
do tu duy ctia minh quyét dinh.

A.N.Leochiev (1903-1979) cho rang nhu cau c6 ngudn gdc trong hoat
dong thuc tién. Theo ong, nhu cau thuc su bao gio cling ¢o tinh doi tuong.
Trong mdi quan hé giita d6i twong théa man nhu cau va nhu cau, 6ng cho rang
d6i tugng ton tai mot cach khach quan va khong xuét hién khi chi thé maéi chi
c6 cam giac thiéu hut hay doi hoi. Chi khi chi thé thyc sy hoat dong thi d6i
tuong théa man nhu cau méi xuat hién va 1o dién ra. Nho co su 16 dién éy ma
nhu cau mdéi ¢o tinh dbi tuong. Nhu cau, v6i tinh chit 1a sirc manh noi tai thi
chi ¢ thé dugc thyuc thi trong hoat dong. Luc dau nhu cau chi xuat hién nhu 13
mot didu kién, mot tién dé cho hoat dong, chi dén khi chi thé thyuc su bit dau
hanh dong véi dbi twong thi 1ap tirc xay ra su bién hoa ctia nhu cau, no khong
con ton tai mot cach tiém tang. Sy phat trién cua hoat dong cang di xa bao
nhiéu thi nhu ciu cang chuyén hoéa by nhiéu thanh két qua cua hoat dong.
M&i lién hé gitra hoat dong va nhu cau duoc ong mo ta br;“mg so d6: Hoat dong
— Nhu cau - Hoat dong.[11;131] Luén diém nay cho rr?lng nhu ciu cta con
ngudi dugce san xuit ra. Do 1a luan diém c6 y nghia ddi voi tim 1y hoc. Ong
con cho rang: nhu ciu cta con nguoi khong chi duge san xuit ra ma con duge

cai bién ngay trong qua trinh sdn xuat va tiéu thu va d6 la mau chot dé hiéu



duoc ban chét



clia cac nhu cau ctia con ngudi.

X.L.Rubinstein cho rang tim Iy hoc khong nén xuat phat tir nhu ciu ma
phai tién dan va kham pha ra nhiéu biéu hién da dang cua nd. Ong chinh la
nguoi dau tién kham phé ra qua trinh nay sinh nhu cau.

Khai niém nhu cau

Vén d& vé nhu cau da duoc nhiéu nha tdm 1y hoc nghién ctru va cho dén
nay da c6 nhiéu khai niém khéac nhau vé nhu cau.

Quan diém vé nhu cau cua mot so nha tam ly hoc phuwong Tay:

Sigmund Freud cho réng moi nhu ciu cua con nguoi, dac biét 1a nhu
cau tinh duc, dugc thoa man béng nhiéu céach that, gia (trong giéc mo), va chi
¢6 nhu vay con ngudi méi tiéu hét nang lugng sinh 1y. Ong ciing khang dinh
rﬁng, phan tam hoc chu truong coi trong nhu cau tu do c4 nhan, nhu cac nhu
cau tu nhién, dic biét 1 nhu cdu tinh duc. Theo d6, viéc giai phong nhu cau
nay 1a giai phong ning luong tw nhién, va nhu thé ty do ca nhan méi thyuc su
duoc ton trong. Viéc kim ham tinh duc s& dan t&i hanh vi mét dinh hudng cua
con nguo1.[4;106]

Victor Vroom, dai dién cho hudng tiép can nhu ciu voi tu cach la dong
co thuc day dua ra mot 1y thuyét dang cha y 1a: Ly thuyét dong co thic day
theo hy vong. Theo dng, dong co thic ddy 1a san pham cua gia tri mong doi
ma con nguoi dat vao muc tiéu va nhiing co hdi ma ho théy s€ hoan thanh
duoc muc ti€u d6.[4;106]

Nhu vay, quan diém cta cac nha tdm 1y hoc phuong tay cho rang “Nhu
cau con nguoi 1 nhimg doi hoi tat yéu, khach quan duoc con ngudi phan dnh
trong nhirng diéu kién cu thé, can duoc théa méan dé dam bao cho su ton tai va
phat trién ctia ho”
1.2.1.2. Quan diém vé nhu cau & Viét Nam

Theo Tir dién tdm 1y hoc ctia Nguyén Khic Vién (2001) thi “ Nhu cau



1a diéu can thiét dé dam bao ton tai va phat trién. Pugc thoa man thi dé chiu,
thiéu hut thi kho chiu, cing thang, 4m @rc. C6 nhu ciu cta ca nhan, ¢6 nhu ciu
chung cua tap thé, khi hoa hop khi mau thuan; c6 nhu cau co ban, thiét yéu,
c6 thtr yéu, gia tao. Nhu cau do trinh do phat trién cua XH ma bién doi”.
[22;266]

Theo GS.TS. Nguyén Quang Uan: “Nhu cau 1a sy biéu hién mdi quan
hé tich cuc clia c4 nhan dbi véi hoan canh, 1a sy doi hoi tat yéu ma con ngudi
thdy can dugc thoa man dé ton tai va phat trién”. [20]

Theo tac gia Nguyén Xuan Thtre, “Nhu cau 13 sy thé hién mbi quan h¢
tich cuc cia c4 nhan dbi véi hoan canh, 1a nhitg doi héi ma c4 nhan thdy can
duoc thoa man dé ton tai va phat trién” [18;223]

Trong khuén kho cua dé tai chung 6i st dung dinh nghia cua GS.TS.
Nguyén Quang Uan: “Nhu cau 1a sy biéu hién mbi quan hé tich cuc cia ca
nhan d6i v6i hoan canh, 13 su doi hoi tat yéu ma con ngudi thdy can dugc thoa
man dé ton tai va phat trién”.

1.2.1.3. Phén logi nhu cau

Hé théng nhu cau cta con nguoi rat da dang. Dya vao tinh chat, dic
diém, noi dung, phuong thirc théa man, dbi tugng ngudi ta phan loai nhu cau
thanh nhiéu nhom khac nhau. Viéc phan chia hé théng cac nhu cau chi mang
tinh chat quy udc & mot mirc do nhét dinh.

. Nhu cau vt chat va tinh than:

- Nhu cau vat chit 1a nhitng doi hoi vé diéu kién vat chat ty nhién
chinh dang, tat yéu nhu céc diéu khién ngoai canh, dia ly, cac co sd va yéu tb
vat chat dam bao cho con nguoi va xa hoi co thé ton tai va phat trién duoc.
Chﬁng han nhu nhu cau an, 0, mac,...

- Nhu cau tinh than 1a sy doi hoi cac gia tri tinh than 1am co s& cho sy
ton tai va phat trién ctia con nguoi va xa hoi. Vi du: nhu cau nhén thirc, nhu

cau tham mi, nhu cau giao luu,...



* Theo Henry Murray c6 céc loai nhu cau :



- Tim kiém cac mdi quan h¢ ban be, muén hitu nghi
- B6 roi nguoi khac
- Ty tri
- Nhu cau veé su ton trong, ung ho, thé hién su ton trong voi ngudi khac
- Thé hién nguyén vong mudn chinh phuc nguoi khac
- Nhu cau tim ngudi bao trg
- Nhu ciu gitip ngudi.

* Erich Fromm, nha phan tdm hoc md&i, dua ra nhirng nhu cau sau[2;70]:
- Nhu cu quan hé gitta ngudi va nguoi
- Nhu ciu ton tai “cai tim” con nguoi
- Nhu cau vé sy bén vitng va hai hoa
- Nhu cau ddng nhét ban than va xa hoi v6i dan toc, vai giai cap, voi ton gido
- Nhu cau nhan thirc, nghién ciru.

* Theo Abruham H. Maslow

Ttr céc loai nhu cau khac nhau ctia con ngudi, can ctr theo tinh doi hoi
ctia n6 va thtr tu phat sinh trudc sau ciia chung dé quy vé 5 loai sip xép thanh
thang bic vé nhu cau cia con ngudi tir thip dén cao. Chia nhu cau theo 5 thi
bac:
- Nhu céu sinh 1y (physiological )
- Nhu cau an toan (safety)
- Nhu cau duogc giao luu tinh cam va duge truc thudce (love/belong)
- Nhu cau dugc ton trong (esteem)
- Nhu cau tir thé hién ban than (self- actualization)

Sau d6, vao nhimg nam 1970-1980, su phan cap nay di duoc cac nha
tam ly hoc thudc truong phai tdm 1y hoc nhan van hi€u chinh thanh 7 bac va
cudi cung 1a 8 bac:

-Nhu céu sinh 1y (physiological )

- Nhu cdu vé an ninh an toan (safety)



- Nhu cau dugc ton trong (esteem)

- Nhu cau nhan thirc, kham phé (cognitive)

- Nhu cau thim mi, vuon t6i cai dep (aesthtic)

- Nhu ciu tu thé hién ban than (self-actualization)

- Nhu cau tham gia vao nhiing méi lién hé lién c4 nhan, vuot ra khoi
cai to1 ciia minh, gitp nguoi khac tu khéng dinh ho va tu nhan ra nhiing gia tri
cua ho (self-transcendence)

. Theo bac si Nguyén Khac Vién co6 cac nhu cau :

- Nhu cau vat chét

- Nhu cau vé cam xuc

- Nhu céu x4 hdi

Theo Nguyén Quang Uén thi nhu cau cta con ngudi rat da dang nhu
nhu cau vat chit gan 1ién v6i sy ton tai cta cha thé nhu nhu cau in, 6, mic...;
nhu cau tinh than bao gdm nhu cau nhén thtrc, nhu cdu thim my, nhu cau giao
tiép va nhu cau hoat dong van hoa.

1.2.1.4. Mirc d ciia nhu cau

Nhu cau c¢6 thé tdn tai & nhiéu muic do khac nhau, theo X.L. Rubinstein
su phat trién ciia nhu cau cau trai qua ba muc do: ¥ huéng, ¥ mudn, y dinh.

- Y huéng: 13 budc khdi dau cua nhu cdu. O muc do ndy nhu cau
chua dugc phan anh day du, & rang vao trong ¥ thirc cta con nguoi. O ¥
huéng, chii thé méi ¥ thirc dugc trang thai thiéu hut cta ban than vé mot cai gi
dé nhung chua y thirc duogc nd 1a gi.

- Y mudn: & mic d6 y mudn chu thé di y thie duge ddi twong chua
dung kha ning thoa man nhu cau. Muc dich cua hanh dong nham thoa mén
nhu cau, nghia 13 lac nay chi thé ¥ thirc duoc dbi twong cta nhu cau va ca vé
muc dich dong co hoat dong nham thoa man nhu cau. O mirc do nay chu thé
xudt hién nhiing rung doéng khac nhau, thé hién nhitng mong muén, udc

muon.



- Y dinh: 1a mirc d cao nhat ctia nhu cau. Lac nay chi thé di y thac



duge day du ca vé ddi tuong cling nhu cach thire diéu kién nham thoa mén
nhu cau; xac dinh rd khuynh hudng ctia nhu ciu va sin sang hanh dong.
1.2.2. Strc khée tam than

Stc khoe tdm than 13 mot muc do tim Iy hanh phac hodc khong co
bénh tam than. Do 1a "trang thai tAm 1y cia mot nguoi dang hoat dong ¢ mirc
d6 thoa dang vé viéc diéu chinh cam xuc va hanh vi". Day 1a khéi niém vé strc
khoe tam than duoc WHO dua ra. stc khoe tdm than bao gém "hanh phtic chi
quan, kha nang tu nhan thic, tu chi, nang luc, su phu thudc gitra thé hé, va
kha nang ty hién thuc hoa tiém nang tri tu¢ va tinh cam ctia mdt nguoi."[36].
WHO tiép tuc tuyén bd riang hanh phtc cia mot ca nhan dugce bao ham trong
viéc thuc hién céc kha ning cta ho, d6i phd véi nhimg cing thang binh
thudng ctia cude sdng, cong viée san xudt va cac dong gop cho cong dong cua
ho[36]. Su khac biét vé van hoa, danh gia cha quan va cac 1y thuyét chuyén
nghiép khac nhau déu anh huong dén cach thirc ma "sirc khoe tdm than" dugc
dinh nghia[36].
1.2.3. Dich vu cham séc sirc khée tam than trong truwong hoc

Dich vu cham séc stc khoe tdm than trong truong hoc c¢6 nhi€ém vu
chinh Ia phé rong cac hoat dong va dich vu danh gia, phong ngura, can thi¢p,
theo ddi, tham vén, tu van, chuyén tuyén. Pam bao méi trudng hoc tip an
toan va lanh manh cho tat ca hoc sinh, giai quyét cac hanh vi va ki luat 16p
hoc, khuyén khich thanh céng hoc tap ciia hoc sinh, hd trg cac nhu ciu tim 1y
- xa ho1, nhan dién va can thi€p cac van dé strc khoé tam than.

Dénh gia 1a viéc thu thap thong tin cua d6i twong duoc danh gia. Viée
nay c6 thé duoc thyc hién thong qua nhiéu cach thic khic nhau. Cac hinh
thirc phd bién nhu phong van 1am sang d6i twong va cac bén lién quan, st
dung cac coéng cu nhu thang do, tric nghiém, thong qua quan sat, nghién ctru
san phém va ho so. Phong ngtra 1a mgt nhiém vu chinh cua dich vu strc khoe

tam than trong truong hoc. Nhiém vu nay mang tinh chit phd quét trong pham



vi 16n nhu cua toan truong, cua khoi, 16p. Noi dung co ban cua phong ngura co

thé bao



gdm: gido duc k¥ ning séng cho hoc sinh, gido duc vé van dé stc khoe tim
than, céc chuong trinh huéng dén cha me, giao vién nham nang cao nhan thirc
vé van dé strc khoe tAm than cia tré em va vi thanh nién trong nha trudng.
Muc tiéu cta cac chuong trinh phong ngira nham giam thiéu nguy co mac céac
van dé vé strc khoe tam than, duy tri trang thai khoe manh, hanh phuc cho hoc
sinh. Phong ngtra 1a mgt nhiém vu chinh cua dich vu strc khoe tam than trong
truong hoc. Nhiém vy ndy mang tinh chat ph6 quat trong pham vi 16n nhu cta
toan truong, cua khéi, 16p. Noi dung co ban ¢ thé bao gdm: gido duc k¥ ning
séng cho hoc sinh, gido duc vé van dé strc khoe tam than, cac chuong trinh
huéng dén cha me, gido vién nham nang cao nhan thirc vé van dé sirc khoe
tam than cua tré em va vi thanh nién trong nha trudng. Muc tiéu cia cac
chuong trinh phong ngira nham giam thiéu nguy co méc cac van dé vé siic
khoe tam

than, duy tri trang thai khoe manh, hanh phuc cho hoc sinh.

Hoat dong tu van, tham van cho hoc sinh, gido vién, phu huynh, nha
quan 1y 1a mdt nhiém vu khong thé thiéu trong dich vu cham soc suc khoe tam
than trong trudng hoc. Muc dich ctia cac hoat dong nay 1a gitp hoc sinh giai
quyét cac van dé cua minh dua trén thé manh cua ban than.

Tri liéu 1a hoat dong dién ra giita nha trj liéu va than chu. Tri liéu dua
trén nhitng 1y thuyét vé& tam 1y hoc, thong qua cac k¥ thuat tri liéu nham giap
than chu hiéu rd vé van dé cua ban than, cai thién tinh trang suc khoe tdm than
cua than chua. Hoat dong tri liéu dya trén nhiing nguyén tac vé dao duc nghé
phu hgp véi hoan canh, van hoa, phap luat cua dia phuong.

1.2.4. Nhu cau sit dung dich vu chim séc sivc khée tam thin

Tu céc khai niém vé stre khoe tdm than, nhu cau, dich vu cham soc stre

khoe tdm than chung t6i dua ra khai niém vé nhu ciu sir dung dich vu cham

soc stre khoe tam than nhu sau:



Nhu cdu su dung dich vu cham soc suc khoe tdm than cho hoc sinh cua



truong trung hoc phé théng 1a nhitng doi hoi dé duoc hd tro nham giai quyét
céc van dé vé strc khoe tdm than cho hoc sinh ctia truong trung hoc pho thong.
Viéc hd trg bao gém cac hoat dong dién ra tai trudng hoc cua hoc sinh c¢6 nhu
cau va duoc thuc hién véi nha tim 1y va/ hodc gido vién hay can bd chuyén
trach vé tim 1y hoc dudng ciia nha trudng. Hoat dong hd tro dién ra dudi cac
hinh thire truc tiép hodc gian tiép, véi cac ndi dung vé phong ngira, can thiép,

tham van, tu van.



Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, chung t6i da trinh bay cac van dé vé nghién ciru trong
nude va thé gioi vé nhu ciu sir dung dich vu chdm séc strc khéde tdm than cho
hoc sinh truong trung hoc phd thong. Chiing t6i da tong hop cac nghién ctru
dé dua ra téng quan vé nhu cau st dung dich vu chdm séc strc khde tdm than,
cac chuong trinh cham soc suc khoe trong truong hoc, cac nghién ctu danh
gia tinh hiéu qua cua cac chuong trinh cham séc stc khoe trong truong hoc,
cac nghién ctru dich t& hoc vé stc khoe tdm than hoc sinh trung hoc phé)
thong. Ching toi cling c6 dua ra mot s6 khai niém trong luan van nhu nhu
cau, stc khoe tdm than, dich vu cham séc stc khoe tAm than trong truong hoc.

Ngoai ra ching toi con di siu va xay dung khai niém cong cu nhu ciu
st dung dich vu cham soc strc khoe tam than cho hoc sinh cta truong trung

hoc pho thong.



CHUONG 2
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1. Phuong phap nghién ciru
2.1.1. Méu nghién ciru

Nghién ctru thuc hién trén 2 dbi tuong la gido vién va hoc sinh
truong trung hoc phd thong. Chung t6i da giri di 10 thu dién tir cho 10 gido
vién dai dién cta 10 truong trung hoc phd thong. Cac gido vién dai dién nay
c6 vai tro két ndi véi cac gido vién khac dé moi tham gia cling vao nghién ctru
nay. Két qua nhan vé thu dugc ciu tra 1i cua 6 trudng vai ty 1& gido vién va
hoc sinh ctia méi truong 13 khac nhau.

Bing 2.1. Mt sé ddic diém khdch thé nghién civu

Piic diém S6 lwong %
Gido vién

Gioi tinh Nam 5 23,8
N 16 76,2
Trinh d¢ hoc Ct nhéan 12 57,1
van Thac si 9 42,9
Do tudi <30 7 33,3
30-40 10 47,6

40< 4 19
Nhom mon Khoa hoc tu nhién 10 47,6
Khoa hoc xa hoi 11 42.4
Nam cong tac 1-5 7 33,3
6—-10 1 4,8
I1-15 8 38,1
16=< 5 23,8
Chirc vu Gi4do vién bo mon 9 42,9
Giao vién chu nhiém 7 333




Quan ly 5 23,8
Truong Luong Thé Vinh 7 33,3
Luong Tai 4 19

Olympia 1 4,8

Binh Minh 4 19

Amsterdam 1 4.8

Lé Hong Phong 4 19

Tong 21 100

Hoc sinh

Gidi tinh Nam 46 442

Nir 58 55,8

Lép 10 38 36,5

11 66 63,5

Truong Luong Thé Vinh 17 16,3
Luong Tai 48 46,2

Olympia 7 6,7

Binh Minh 12 11,5

Amsterdam 11 10,6

Lé Hong Phong 9 8,7

Tong 104 100

Nhu vay tong s6 khach thé tham gia nghién ctru 1 125 ngudi, trong dé
cO 21 gido vién va 104 hoc sinh. Trong d6 c6 5 gido vién nam (23,8%) va 16
gido vién nir (76,2%). Xét vé trinh d6 hoc van, nhom gido vién co trinh do cur
nhan (57,1%) nhiéu hon thac si (42,9%). Xem xét vé dic diém chic vu cong
tac nhan théy gido vién bo mon chiém ty I¢ cao nhét 42,9%, gido vién chu

nhiém c6 33,3%, quan 1y it nhat c6 23,8%. D6i véi nhom khach thé 1a hoc

sinh c6 38




em dang hoc 16p 10 chiém 36,5%, c6 66 em hoc 16p 11 chiém 63,5 %. C6 46
hoc sinh nam chiém 44,2% it hon sb hoc sinh nit 1a 58 em chiém 55,8%.
2.1.2. Dia ban nghién ciru

Trong pham vi nghién ctru cta ludn vin tac gia trién khai nghién ctru tai
6 truong trung hoc phd thong ¢ 4 dia phuong bao gdbm Ha Noi, Nam Dinh,
Ninh Binh, Bic Ninh. C6 2 trudng trung hoc phd thong chuyén co gido vién
va hoc sinh tham gia nghién ctru 13 trudng trung hoc phd thong chuyén Lé
Hong Phong, Nam Dinh va truong trung hoc phd thong chuyén Ha Noi —
Amsterdam
, ¢6 1 truong lién cap tham gia nghién ciru 1a truong trung hoc phd thong
Olympia thudc hé théng truong Lién cap Olympia Ha Noi, con lai 1a 3 trudng
trung hoc phd théng cong 1ap khong chuyén 1a trung hoc phd théng Luong
Thé Vinh, Nam Dinh; trung hoc phé thong Luong Tai, Biéc Ninh; trung hoc
phd théng Binh Minh, Ninh Binh.

Bang 2.2. Dai ban nghién ciru

Giao .
Tinh Trwong Hoc sinh | Tong
vién
Bic Ninh | Trung hoc pho théng Lwong Tai 4 48 52
Trung hoc phd théng Chuyén Ha . "
Ha Noi NoO1 — Amsterdam 20
Lién cip Olympia 1 7
Trung hoc phd théng Luong Thé . 17
Nam Dinh Vinh . 37
Trung hoc pho thong Chuyén Lé A 9
Héng Phong
Ninh Binh | Trung hoc pho théng Binh Minh 4 12 16
Tong 21 104 125

Quy trinh thu thdp sé liéu: Do nghién ciru dugc thyc hién trong thoi gian



c6 dich Covid — 19, xa hoi thuc hién cach ly, cac truong hoc dong cira nén tac
gia st dung cach thtrc diéu tra truc tuyén trong luan vin nay. Tac gia da lién
lac véi gido vién tai cic truong trung hoc phd thong trong céc dia phuong
duoc luya chon dé nghién ctru dé gt thu dién tr moi gido vién va hoc sinh
tham gia nghién ctru. Sau khi nhan dugc sy dong ¥ tham gia nghién ctru cua
GIAO VIEN va hoc sinh, tac gia gui bang hoi kém theo huéng dan thyc hién
t6i gido vién sau d6 gido vién s& chuyén tiép cho hoc sinh. Cau tra 10 s& tu
dong dugc gui vé cho tac gia qua ing dung Google form.

2.1.3. Phwong phap nghién cuu

2.1.3.1. Phuong phap nghién ciru tai liéu

- Muc tiéu: Tim hiéu vé nhu cau st dung dich vu cham soc suc khoe
tam than cho hoc sinh, lich st hinh thanh va phat trién cac dich vu chim soc
stc khoe tam than cho hoc sinh, biét duoc cac loai hinh dich vu strc khoe tim
than dang duogc trién khai, tim kiém cong cu danh gia chat lugng dich vu
cham séc sirc khoe tdm than cua truong hoc, cic nghién ciru lién quan dén
tinh trang strc khoe tdm than cta hoc sinh, nghién ctru vé cac mo hinh dich vu
stc khoe tam than trong truong hoc. Tur d6 tham khao dé xay dung khai niém,
cong cu, phuong phap nghién ctru cho dé tai.

- Déi twong nghién ciru: cac thong tin vé dich vu cham soc stre khoe
tam than, nhu cau st dung dich vu strc khoe tam than, thuc trang van deé stc
khoe tdm than cta hoc sinh, chat lugng cta dich vu chim séc stc khoe tim
than hién nay.

- Phuong phdp nghién ciru: tim kiém céc tai liéu, bai bao, cong trinh
nghién ctru, ludn 4n clia cac tac gia trong va ngoai nude. Ngudn cung cip tai
liéu tir ban be, thﬁy co, ky yéu cac hoi thao Tam 1y hoc, thu vién, internet
thong qua viéc tim kiém tir khoa trén cong cu google scholar. Tir cac tai lidu
tim dugc tac gia tién hanh doc, phan tich, td chirc thong tin theo cac chu dé
trong nghién curu.

2.1.3.2. Phuwong phdp diéu tra bang bang hoi



Pay 1a phuong phap nghién ciru chinh dé thu thap s6 liéu vé nhu cau sir
dung dich vu cham s6c stc khoe tdm than cho hoc sinh, thuc trang strc khoe
tAm than cua hoc sinh, nang luc cung cép dich vu cham séc strc khoe tAm than
cho hoc sinh cua trudng trung hoc phd thong. tac gia dd giri bang hoi truc
tuyén toi cac gido vién ddng ¥ tham gia vao nghién ctru dé tu tra 10i. sau do,
gido vién s€ lya chon hoc sinh cua minh tham gia nghién ctru va giri bang hoi
cho nhiing hoc sinh d6 tu trd 161. by cong cu cd hai phién ban danh riéng cho
giao vién va hoc sinh.

- Muc dich: thu thap s6 liéu vé thuc trang suc khoe tam than cta hoc
sinh, danh gid ning luc cung cip dich vu chim soc sic khoe tim than cia
truong trung hoc phd thong, tim hiéu vé nhu ciu cta gido vién va hoc sinh vé
viéc sir dung dich vu cham soc strc khoe tam than cho hoc sinh truong trung
hoc pho thong.

- Doi twong: thuc trang suc khoe tam than cua hoc sinh, nang luc
cung cdp dich vu chim séc sic khoe tdm than cua trudng trung hoc phd
thong, nhu cau st dung dich vu cham soc strc khde tam than cua gido vién va
hoc sinh.

- Phuong phap:

Pé danh gia nhu ciu vé strc khoe tdm than & hoc sinh, chung t6i sur
dung bang hoi gébm 2 phan: (a) bang hoéi Piém manh va diém yéu (Strengthoc
sinh & Difficulties Questionnaire) va (b) nhu ciu / mong muén st dung dich
vu strc khoe tam than.

Thang SDQ phién ban ty danh gid bao gdom 25 cau chia thanh 5 nhém
van dé: tinh cam, hanh vi, tang dong, ban be, mbi quan h¢ xa hoi tich cuc va
dugc danh gia thong qua 3 muc d6: Khdng ding = 0, Piing mét phan = 1,
Chdc chan ding
= 2. Riéng v6i1 5 cau 7, 11, 14, 21, 25 s€ tinh diém nguoc nhu sau: Khong
diing = 2, Piing mét phan = 1, Chdc chan diing = 0.Thang do SDQ dugc xay
dung tr nhitng nam 90s, boi tac gia Robert Goodman thudc Vién tim than
London [10]. Pay 1a mot cong cu khoa hoc dung dé phat hién cac van dé sirc
khoe tam than & tré em trong do tudi tir 4 dén 16. Chung t6i lya chon thang do
SDQ vi tinh chat dé& st dung va d6 phd bién cua nd. P c6 rat nhiéu nghién

ctru dich t& vé sirc khoe tim than tai Viét Nam ciing nhu thé gi6i sir dung



thang do nay [11]. Bang 2.4 dudi ddy bao cdo cac diém giéi han (cut — off)

cho cac muc dd “Khong co roi loan”,



“Ranh gioi”, “Co roi logn™ ctia thang do va cac tiéu thang.

Bing 2.3. Phén loai diém thang SDQ

. Trang thai .
Phéan loai Khong co roi loan Co roi loan
ranh gioi
Tong van dé khé khiin 0-15 16-19 20 — 40
Van dé tinh cam 0-5 6 7-10
Vén dé hanh vi 0-3 4 5-10
Vin dé ting dong 0-5 6 7-10
Vin dé ban beé 0-3 4-5 6-10
Van dé xa hoi tich cuc 10—6 5 4-0

V¢ nhu cau str dung dich vu cham séc¢ strc khéde tdm than cho hoc sinh

chung t6i d thiét ké bo 5 cau hoi danh cho gido vién va hoc sinh nhu sau:

+ Danh cho gido vién:

Cau hoi: Anh chi c6 biét téi cac dich vu tAm 1y khong?

Phuong én tra 101: C6 / Khong

+ Danh cho hoc sinh:

l.

Cau héi: Em c6 tung c6 st dung dich vu tam 1y

chua? Phuong an tra 161: Pa st dung/ Chua st dung

2. Cau héi: Em c6 tung c6 nhu cau dugc ho tro khi c6 cac van dé suc

khoe tAm than hay khong?

Néu “Khong” thi tra 101 cau 2 roi két thuc.

Néu “C6” thi tra 101 tiép tir cau 3 téi hét

3. Cau hoi: Ly do ma em khong c6 nhu cau sir dung dich vu sirc khoe

tAm than?




Phuong an tré 1o1:

o Em co6 nhan théy ban than c6 van dé veé sirc khoe tam than, nhung
em khong c6 thoi gian dé tim kiém thong tin

o Em co6 nhan théy ban than c6 van dé veé sirc khoe tam than, nhung
em khong biét t6i cac dich vu vé strc khoe tdm than.

o Em c6 nhan thdy ban than c6 van dé vé stic khoe tam than, nhung
em khong duoc quyén sir dung dich vu strc khoe tam than

o Thongtiny té va stc khoe hitu ich va hop 1€ c6 thé duoc léy mot
cach dé dang.

4. Cau hoi: Ai d3 gi6i thidu em téi dich vu tam 1y, s6 1an str dung dich vu?

5. Cau hoi: Cach thirc ma em tim kiém thong tin vé strc khoe tam than
khi ban than c¢6 van dé 1a gi?

Phuong an tra 1oi: bao gdm 10 ndi dung dugc dénh gia qua 5 mirc do “ rdt it
= [, it = 2, vira phai = 3, nhiéu = 4, rdt nhiéu = 5”. Cac noi dung: Ti gip
chuyén gia vé stic khoe tdm than, Xem tivi (cdc chuong trinh vé stic khoe tam
thﬁn), Nghe dai phat thanh, Héi cdc ban ctia minh, Tim kiém trén internet, St
dung mang xa hoi, Trao doi vdi gido vién trong truong, St dung cac img dung
trén dién thoai, Hé1 cha me, anh chi em trong gia dinh, Tham gia cac budi toa
dam vé strc khoe tAm than.

Pé danh gia nang luc cung cp dich vu sirc khoe tAm than cho hoc sinh
chung t6i str dung bang héi vé ning luc stc khoe tim than cua truong hoc
“The School Mental Health Capacity Instrument: Development of an
Assessment and Consultation Tool” (SMHCI) do Feigenberg va cs xay dung
nam 2010 [12]. Bang hoéi danh cho 2 nhém khach thé tham gia nghién ctru 13
gido vién va hoc sinh. Bang hoi bao gém 27 item duoc chia thanh 3 linh vuc:
can thiép, nhan biét va gidi thiéu, phong ngira va quang ba. Vi du mot s6 item
cta linh vuc Can thiép 1 “Théng tin lién quan t6i cdc trieong hop khan cdp vé
sikc khoe tam thian dwoc chia sé véi cdc gia dinh”,* Nhitng nguwoi chiu trach
nhiém cho cac nhiém vu hodac cong viéc cu thé trong truong hop khan ccfp vé

sire khoe tam than dwoc



xdc dinh ré rang”, “Cé hiéu biét ré rang va nhdt qudn giita cdc nhdn vién va
gido vién ciia truong vé cdc logi tinh huong dwoc xdac dinh la khan cdp vé sirc
khée tam than”. Mot sb item trong linh vuc Nhan biét va gioi thi¢u 1a “Co
mét nhém nhdn vién, gido vién gdp go thwong xuyén dé thdo ludn vé cdc hoc
sinh ¢é moi lo ngai vé sirc khée tam than”, “Nhdn vién, gido vién cia truong
dioc cung cdp thong tin theo doi vé tinh trang hodc két quad vé sirc khée tam
than cia hoc sinh dwoc giGi thiéu di”. Mot s6 item trong linh vuc Phong ngira
va quang ba 1a “Gia dinh la mét phan trong né lyc ngan ngira cdc van dé vé

b

sikc khoe tam than hodc hanh vi trong twong lai”, “Cé cdc chwong trinh boi
dudng danh cho nhén vién, gido vién ddc biét la vé sirc khée tam than”.

Céc item dugc danh gia qua 4 muc dd: 0 = chung téi khéng co hoac
khong thuc hién diéu nay, 1 = chung toi thuc hién mot chut, 2 = chung toi
thwee hién o mirc do nao do, 3 = chung toi thuc hién rat tot diéu nay.
2.1.3.3. Phuwong phdp thong ké todn hoc

- Muyc dich: S6 liéu thu thap duoc tir bang hoi dugc chung toi xir 1y
trén phan mém SPSS phién ban 23.0.

- Phuong phap: Cac phép toan duoc sur dung trong nghién ctru nay la:

+ Piém trung binh cong (Mean)

+ Ty 18 phan trim

+ Do 1éch chuin

+Kiém dinh gia tri trung binh céc bién doc lap: t-test, ANOVA nham
kiém tra su khac biét gitta cac nhom khach thé trong mot bién sb. Ddi vai
kiém dinh t- test duoc st dung so sanh giita 2 nhém khach thé cung 1 bién.
ANOVA dugc sir dung dé so sanh gitta 2 nhom khach thé tré 1én voi cing 1
bién.
2.2. Tién trinh va to chirc nghién ctru
2.2.1. Giai dogn nghién ciru ly lugn

Nghién ctru 1y luan 1a giai doan dau tién chang t6i thyc hién cho luan
van nay. Muyc dich nham tim hiéu cac van dé da dugc nghién ctru vé strc khoe

tam



than va stc khoe tdm than cua hoc sinh , cac dich vu cham séc strc khoe tim
than cho hoc sinh da va dang dugc trién khai trén thé gidi va ¢ Vi¢t Nam, nhu
cu st dung dich vu cham soc strc khée tam than, cong cu danh gia nhu cau
st dung dich vy cham soc strc khoe tam than da duoc st dung gﬁn day va co
bang chung khoa hoc , thong tin dich t& hoc vé strc khoe tAm than cta hoc
sinh trong nude va trén thé gisi.

Céc thong tin duoc tim kiém thong qua sach, bai bao khoa hoc, luan
van, luan an, cac cong trinh nghién ctru trong nude va qudc té qua cac kénh
thong tin khac nhau nhu tim kiém trén internet, tham khao tir cac chuyén gia,
ban bé déng nghi¢p. Qua do tién hanh doc, téng hop, phan tich, hé théng hoa
kién thic dé tham khao xay dung dé cwong cho nghién ctru, trién khai cac
budc nghién ciru tiép theo cua luan vin nhu xdy dung cong cu va hé thdng
khai ni¢m, lga chon phuong phép nghién ctru phu hgp véi muc dich nghién
curu cua luan van.

2.2.2. Giai doan nghién ciru thuc tién

Xay dung bang hoi tr viéc tham khdo céc nghién clru trong va ngoai
nuéce 1a buéc md dau cho giai doan nay. Sau khi tham khao cac nghién ctru
truge kia vé danh gia strc khoe tam than tac gia lya chon str dung thang do sdq
dé danh gia thuc trang strc khoe tdm than cta hoc sinh. danh giad nhu ciu cua
gido vién va hoc sinh vé cac dich vu chim séc strc khoe tim than tac gia xay
dung bd 5 cau hoi tu tra 101 1dm céng cu danh gid. Chuyén ngit cong cu
SMHCI 1am cong cu danh gia ning luc sirc khoe tdm than cla cac trudng
trung hoc pho thong. Sau do tac gia giri bd cong cu phién ban danh cho gido
vién va hoc sinh cho ngudi hudng din dé gop ¥, diéu chinh bd cong cy. Sau
khi chinh sira theo gép y ciia ngudi huéng dan, tac gia giri bd cau hoi cho 1
nhom khach thé tra 10i thir. Tir két qua thir nghiém tac gia hoan chinh bo cong
cu dé trién khai nghién ctru.

Lua chon khach thé nghién ctru 12 khau tht 2 trong giai doan nghién ctru

thuc tién. Chung toi lua chon nhém khach thé chinh 13 ving nong thon céc tinh



phia Bic bén canh do s& ¢c6 mot nhom khéch thé tai thanh phé dé 1am nhom so
sanh. Tac gia tién hanh lién lac voi gido vién ciia mot sb trudong dé gidi thidu
vé nghién ctru va xin phép dugc thuc hién tai trudng théng qua viée giri thu
dién tr. Sau khi nhan dugc su dong ¥ tham gia nghién ciru, tac gia gui bo
cong cu kém theo ban hudng dan thyc hién va tra 16i cho gido vién. Bo cong
cu dugc thyc hién dudi hinh thic ty trd 161 online. gido vién sau khi nhan
dugc cau hoi s& tién hanh giri cho cac hoc sinh ciia minh dé cling tham gia tra
101.
2.2.3. Giai doan nhdp sé liéu, phin tich két qud va viét bdo cdo

Day 1a giai doan cubi cing trong nghién ctru cta chung t6i. Cau tra 10i
ctia khach thé ma tac gia nhan dugc dudi dang file excel tir hé thong google
form. Tir 6 chuyén qua phan mém xu 1y s6 liéu SPSS. Tac gia tién hanh lam
sach dir liéu, ma hoa bién va gia tri. Sau d6 tién hanh cac phan tich thong ké
dir li¢u trong SPSS. Tur cac s6 liéu théng ké thu duogc tién hanh viét va hoan

thién luan van.



Tiéu két chwong 2

Nghién ctru dugc thuc hién chat ché, co t6 chirc tur nghién ctru 1y luan
dén nghién ctru thyc tién. Két qua nghién ctru 1y luan duoc st dung lam co s
dé tién hanh nghién ctru thuc tién nhu viée Iya chon cong cu, xac dinh khach
thé tham gia nghién cuu.

Trong luan van, ching t61 sir dung 3 phuong phap nghién ctu. Trong
d6, phuong phap chinh duoc sir dung 14 phuong phap diéu tra bang bang hoi
dé thu thap s6 liéu cho dé tai.



CHUONG 3:
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Nhu cau sir dung dich vu chim séc sirc khée tim than cho hoc sinh

ciia trwong trung hoc pho thong

3.1.1. Thuec trang cdc vin dé sivc khée tam than ciia hoc sinh trung hoc pho

thong

3.1.1.1. Thure trang cdc van dé sire khée tam than ciia hoc sinh theo thang SDQ

Bing 3.1. Két qua diém téng vin dé thang SDQ

Khéng c6 roi ,
Phan Ranh gidi C6 roi loan M
ean
loai loan
N % N % N %
Tong 87 85,3 9 8,8 6 59 10,8
piém SDQ
o0 B5.3
80
70
&0
50
40
30
20
10 : 3.9
0 = —
Khing cé rdi Co ri

loan

loan

Biéu dé 3.1. Két qua diém tong vin dé thang SDQ

Dua vao céch tinh diém cac nguong “Khdng c6 ro1 loan, Ranh gidi, Co

roi loan” cua thang SDQ do tré ti bao cdo [10], chung t6i thu duoc két qua

nhu sau: 5,9% hoc sinh ¢6 biéu hién & muc “Co roi loagn” c6 nghia l1a c6 5,9

% Hoc




sinh dang c6 van dé vé sirc khoe tdm than. Nhém nay 13 nhém can duoc quan
tam nhiéu, can dugc trg gitp dé giai quyét cac van dé vé strc khoe tam than.
Ty 1& nay thap hon két qua duoc bao cdo trong nghién ciru ciia Vién sitc khoe
tam than ban ngay Mai Huong (20%) cung sir dung cong cu SDQ niam 2009
tai Ha Noi [13]. Ddi tuong cua 2 nghién ciru 1a khac nhau. Trong nghién ctru
ciia Vién stc khoe tdm than ban ngay Mai Huong khach thé 13 hoc sinh tiéu
hoc va trung hoc co so trong khoang 10 — 16 tudi. Con trong luan vin khach
thé 1a hoc sinh trung hoc pho thong trong khoang 15 — 16 tudi. Ngoai ra, thoi
diém diéu tra ctia 2 nghién ctru khiac nhau. Dbi v6i nghién ctru cta Vién sic
khoe tim than ban ngay Mai Huong da dién ra cach day 11 nam, nghién ciru
cua tac gia dugc thuc hién trong giai doan hoc sinh nghi dich Covid — 19 &
nha, khong tham gia cac 16p hoc tai truong.

Bing 3.2: Két qud cdc linh vwe trong SDQ

Khong cé roi i
Ranh gidi C6 roi loan
Mirc do loan Mean| SD

N Y% N Y% N %

Tinh cam 82 80,4 8 7,8 12 | 11,8 2,9 2,527

Hanh vi 91 89,2 6 5,9 5 4,9 1,99 | 1,278
Tang

90 88,2 7 6,9 5 4,9 2,93 | 2,084
dong
Ban bé 70 68,6 28 275 | 4 3.9 2,98 | 1,312

Xem xét két qua cua cac linh vuc cho thay ty 18 c6 biéu hién C6 réi
logn & linh vuc Tinh cam cao nhét voi 11,8%. Diéu ndy ¢ nghia rang trong
nhém hoc sinh tham gia nghién ctru ¢6 11,8% hoc sinh ¢ van dé vé strc khoe
tam than & linh vuc Tinh cam. Ty 1& c¢6 biéu hién & mtc Ranh gidi nhidu nhat
1a linh vuc Ban bé véi 27,5%. Diéu nay c6 nghia 14 trong nhém hoc sinh tham

gia




nghién ctru ¢6 27,5% hoc sinh dang c6 nguy co c6 van dé vé linh vuc ban be.
3.1.1.2. Su khdc biét vé cdc van dé sirc khée tam than & cde nhom
Pé so sanh su khac biét vé cac van dé sic khoe tdm than & cac nhom,
chung toi sir dung kiém dinh gia trj trung binh t-test cta diém s6 SDQ véi cac
bién doc 1ap nhu gi61 tinh, 16p hoc, hoc luc, tinh trang gia dinh.
Bing 3.3: So sanh két qud thang SDO ciia bién gidi tinh

Mure do Mean SD t p
Nir 10,79 4,808
- 0,042 0,967
Nam 10,83 4,832

Tir két qua ctia bang trén ta thiy giita nam va nit khong co6 su khac biét
vé diém SDQ, p = 0,967 > 0,05. Piéu nay cho thay khong c6 su khéac biét vé
gidi tinh ddi véi cac van dé vé strc khoe tAm than. Nhu vay c6 thé noi van dé
vé strc khoe tam than giita hoc sinh nam va nit 1a nhu nhau

Bing 3.4: So sanh két qud thang SDO ciia bién khéi lop

Mirc do Mean SD t p
Lop 10 10,58 4,494

- 0,342 0,733
Lop 11 10,92 4,981

Két qua kiém dinh t — test cho [t = 0,342 va p = 0,733 > 0,05 cho thay
khong cé sy khac biét co y nghia thong ké giita diém trung binh SDQ cua 2
khéi 16p.

Bing 3.5: So sanh két qud thang SDO ciia bién hoc luc
Mirc do Mean SD t

Gioi 10,83 4,242 - 0,202 0,841




Kha 11,03 5,733

Bién hoc luc dugc danh gid qua két qua hoc tap hoc ky I trong nam hoc
2019 — 2020 cua hoc sinh va dugc hoc sinh tu bao cdo. Gitra hoc sinh ¢6 hoc
luc Gioi va Kha khong c6 sy khac biét mang y nghia thong ké vé diém cua
thang SDQ, két qua tir bang trén cho thay [t = 0,202, p = 0,841 > 0,05. Diéu
nay cé thé thay hoc lyc khong anh huéng dén van dé strc khoe tim than cua
hoc sinh.

Bing 3.6: So sanh két qud thang SDO ciia bién tinh trang gia dinh

Murc do Mean SD t p
Gia dinh tron ven 10,6 4,634
z - - 1,594 0,114
Gia dinh khuyét thiéu 13,57 6,399

Yéu t6 hoan canh gia dinh dugc dua vao danh gid dé xem xét sy anh
hudng cua gia dinh tdi sirc khoe tdm than ciia hoc sinh trung hoc phd thong.
Két qua so sanh t — test ctia bién tinh trang gia dinh ¢6 [t| = 1,594, p=0,114 >
0,05 do d6 khong co sy khac biét co y nghia théng ké giita két qua SDQ cua
HOQC SINH c¢6 gia dinh tron ven va gia dinh khuyét thiéu.

Nhu vay, ty 1€ co van dé vé strc khoe tAm than ctia hoc sinh trung hoc
pho thong tham gia trong nghién ciru nay 13 5,9%. Két qua so sanh sy khac
biét vé van dé stc khoe tdm than cua hoc sinh cho thay cac yéu té gidi tinh,
hoc luc, khdi 16p, hoan canh gia dinh khong anh hudng dén Strc khoe tam
than cua hoc sinh. Véi ty 1é c6 réi loan thap trong téng thé méu, do d6 nhom
c¢6 16i loan nay khong anh hudng dén két qua cia miu. Nén nhin chung hoc
sinh trong nghién ctru khong c6 van dé vé suc khoe tam than. Khi do6 cac yéu
td vé nhan khau hoc khong xuét hién su anh huong té1 thuc trang van dé vé
strc khoe tim than cua hoc sinh.

3.1.2. Nhu cdu sir dung dich vu cham séc sivc khée tam than ciia hoc sinh

trung hoc phé théng



3.1.2.1. Nhu cau sir dung dich vu cham soc suc khoe tam than

¥3.5

m Ba tlrng so Chura tirng sir dung
dung

Biéu do 3.2. Nhu cau sw dung dich vu chdam soc svwc khoe tim thdan cua

hoc sinh trung hoc phé thong

Pé x4c dinh nhu ciu st dung dich vu cham soc strc khoe tam than cua
hoc sinh trung hoc pho théng chiing toi tinh ti 1¢ cac phuong an tra 15i cho cau
hoi “Em da tirng sir dung dich vu tam 1y chwa?”. Két qua cho thay c6 4,5% s
hoc sinh tham gia nghién ctru da tung st dung dich vu cham soc stc khoe tam
than déu 1a hoc sinh 16p 10.

Bing 3.7: So sanh két qua SDQ giita nhém di va chwa sir dung dich vu

Mire do Mean SD t p
Da sir dung 16,33 5,033
1,989 0,051
Chua sir dung 10,56 4911

Dé so sanh su khac biét vé két qua SDQ giita nhom di st dung va chua
sit dung chung toi dung kiém dinh t — test cho ra két qua [t| = 1,989 va p =
0,051 > 0,05



cho thiy giita hai nhém khong c6 sy khac biét co y nghia théng ké.
3.1.2.2. Nhu cau dwoc hé tro khi cé van dé sirc khde tam than

Pé danh gid nhu cau dugce hd trg khi ¢6 van dé vé sic khoe tim than
ctia hoc sinh chiing t6i dat cau hoi “Em cé tieng c6 nhu cau dwoc hé tro khi c6
cdc van dé sire khée tam than hay khéng? ”, cau tra 101 I = ¢6, 2 = khong. Két

qua duoc thé hién qua biéu d6 duéi day:

mCo m Khing

Biéu d6 3.3: Bdo cdo két qud vé nhu ciu dwoc hé tro khi cé vin dé sirc
khée tam thin ciia hoc sinh
Két qua cho théy ¢6 57,4% hoc sinh ¢4 nhu cau dugce hd tro khi nhan
thdy ban than c6 van dé vé strc khoe tim than. Ty 1& nay khé cao chiém hon 1
nita s6 hoc sinh ¢6 nhu cau. Diéu nay cho thdy hoc sinh dang c6 nhu ciu cao

duoc ho tro vé cac van dé suc khoe tam than.



Bing 3.8: Ly do hoc sinh khong cé nhu cdu cin hé tro khi cé vin dé vé sirc

khée tam than

Ly do N [%

Em khong nhan thdy minh c6 bat ky van dé nao vé stic khoe tam than| 25 | 86,2

Em c6 nhan théy ban than ¢ van dé vé sirc khoe tim than, nhung em| 4 13,8

khong co thoi gian dé tim kiém thong tin

Ly do duoc lya chon nhiéu nhat trong nhém khong c¢6 nhu cau 1a do
hoc sinh khéng nhan thay ban than minh c6 van dé vé stc khoe tdm than véi
ty 1¢ 1a 86,2%. Ly do thtr 2 duoc lua chon 1a “Em co nhan thcfy ban than co
van dé vé sirc khée tam than, nhung em khéng cé thoi gian dé tim kiém thong
tin” v&i 13,8% hoc sinh lya chon. Diéu nay cho théy hoc sinh biét dugc ban
than minh dang c6 van dé vé stic khoe tam than dong thoi hiéu rang minh can
dugc hd tro dé giai quyét van dé dang gap phai nhung tri hodn viéc tim kiém
su tro giup va véi Iy do khong ¢ thoi gian dé tim kiém thong tin. Ly do nay
c6 thé thay rang hoc sinh chwa danh sy quan tim, vu tién ti van dé strc khoe

tAm than.



3.1.3 Cdch thirc tim kiém théng tin vé sivc khée tdm than ciia hoc sinh

trung hoc phé théong

3.1.3.1.

Cdch thire tim kiém théng tin vé sikc khde tam than cia hoc sinh

trung hoc phé théng

Biéu dé 3.4. Céch thirc hoc sinh tim kiém thong tin vé sirc khée tam thin

STT | Céch thuc STT | Céach thirc
1 T&i gap chuyén gia vé stic khoe tam | 6 Str dung mang xa hoi
than
2 Xem tivi (cac chwong trinh vé strc 7 Trao d6i véi gido vién trong trudng
khoe
tam than)
3 Nghe dai phat thanh 8 Str dung cac ung dung trén dién
thoai
4 Hoi cac ban ctia minh 9 Hoi cha me anh chi em trong nha
5 Tim kiém trén internet 10 Tham gia cac budi toa dam vé sic
khoe tim than

Dé tim hiéu kénh thong tin ma hoc sinh thudng xuyén sir dung dé tim

kiém thong tin vé suc khoe tdm than ching t61 dua ra cau héi “ Cach thirc ma




em tim kiém thong tin vé sirc khée tam than khi bdan thin cé van dé la gi?” véi
phan loai mtc d6 nhu sau: Rdt it = I, It = 2, Vira phdi = 3, Nhiéu = 4, Rdt
nhiéu = 5. Ngoai ra viéc tim kiém thong tin vé strc khoe tam than ciing c6 thé
phan dnh mot phén nhu ciu cua hoc sinh vé cac dich vu cham soc stc khoe
tam than. Vi khi nhan théy ban than can duogc hd trg tic 13 can st dung dich
vu thi hoc sinh s& tim hiéu nhitng thong tin vé dich vy, nguén hd tro cho
minh. Két qua cho théy cach thirc duoc lua chon nhiéu nhét 1a “Tim kiém
internet” v&i Mean = 3,51 day duogc coi nhu 1a cach thirc phd bién va st dung
nhiéu nhit ctia nhom hoc sinh tham gia nghién cuu. Thuc té hién nay viéc su
dung internet dé tim kiém thong tin trong moi linh vuc doi séng da trd nén
phd bién véi hoc sinh. Do d6 két qua nay rat phu hop véi thuc té vé thoi quen
tim kiém thong tin cua hoc sinh. Internet v&i cach thirc don gian, nhanh
chong, tién lgi da tr¢ thanh mot phﬁn khong thé thiéu déi voi hoc sinh. Xép
thr 2 1a Mang xa hoi, viéc st dung mang xa hoi da qua phé bién v&i hoc sinh,
Mang x4 hi 14 kénh lién lac chinh cta hoc sinh hién nay. Ngoai viéc dung dé
lién lac v6i ngudi than va ban bé thi mang xa hoi ciing 13 noi c6 nhiéu thong
tin dugc dang tai vé moi linh vuc. Di voi cac van dé vé strc khoe tam than,
mang x4 hoi dang 13 mét nén tang méi duogce str dung dé chia sé thong tin.

Nhém céch thtc it dugc sir dung nhat 1a T6i gdp chuyén gia vé sirc
khée tam than va tham gia vao cdc budi tao dam vé sirc khée tam than, day 1a
cac cach thic mang lai hi€u qua tdt nhat nhung lai chua dén duogc véi hoc
sinh mot cach dé dang.
3.1.3.2. So sanh cdch thire tim kiém théng tin ciia hoc sinh trong cdc nhém

Dé so sanh su khac biét trong cach thirc tim kiém thong tin vé stc khoe
tam than ctia hoc sinh trong cac bién doc lap khu vuc, gidi tinh, 16p .. chung

t6i sir dung kiém dinh t — test. Két qua thu dugc nhu bang sau:



Bing 3.9: So sdnh cdch thirc hoc sinh tim kiém théong tin vé sikc khée tém

thdan cac khu vuc

Cich Khu vue '
thie Nong thon Thanh pho ¢ b
Mean SD Mean SD

1 1,48 0,73 1,75 1 -0,982 | 0,333
2 2,61 0,722 2,21 1,251 1,220 0,231
3 2,04 0,825 1,19 0,403 3,835 0,000
4 2,73 1.032 2,56 1,365 0,424 0,674
5 3,26 1,096 3,88 1,025 -1,767 | 0,086
6 3,17 0,984 3,27 1,033 -0,279 | 0,782
7 1,7 0,822 2,13 1,204 -1,326 | 0,193
8 2,7 0,876 2,25 0,931 1,524 0,136
9 2,86 1,014 2,31 1,25 1,464 0,152
10 1,78 0,902 1,56 0,814 0,779 0,441

Xét trong 10 cach thirc dugce dua ra dé danh gia, ¢ duy nhét cach thic
“ Nghe dai phat thanh” c6 su khéc biét gitra 2 khu vuc voi [t|= 3,835 vap =
0,000< 0,05. O khu vuc Nong thon (Mean = 2,04)céch thirc nay dugc sir dung
nhiéu hon & thanh phé (Mean = 1,19). Thuc té dai phat thanh 1a mot kénh
thong tin da c6 tudi doi 14u ndm va hién nay duoc str dung phd bién ¢ ving
nong thon hon.
Bing 3.10. So sanh cdch thirc hoc sinh tim kiém théng tin vé sirc khée tim

than theo cdc khoi lép

Khoi 16p
Cach 10 1
thue t p
Mean SD Mean SD
1 1,73 1,033 1,50 0,722 0,831 | 0,411
2 2,23 1,166 2,58 0,830 | _1,068 | 0,293




3 1,33 0,617 1,92 083 | 2343 | 0,025
4 2,73 1,223 2,61 LI158 | 0,317 | 0,753
5 4 0,845 321 L141 | 2315 | 0,026
6 3,29 0,914 3,17 1,049 | 0353 | 0,726
7 2,13 1,246 1,71 0,806 1,297 | 0,203
8 2,13 0,834 2,75 0,897 | 2,146 | 0,039
9 2,47 1,125 2,73 1162 | _0,678 | 0,502
10 1,53 0,834 1,79 0,884 | 0,907 | 0,37

Tu két qua trong bang trén, ta co thé théy c0 3 cach thirc co su khac biét

¢6 ¥ nghia thong ké gitra 2 khéi 16p (p < 0,05). Cach thic nghe dai, tim kiém

trén internet, su dung cdc ung dung trén dién thoai di dong 1a cac cach thirc

c6 sy khac biét giira 2 khdi 16p. Cu thé trong cach thirc Nghe dai, nhom hoc

sinh khéi 16p 11 (Mean = 1,92) ¢6 xu hudng st dung nhiéu hon khéi 16p 10

(Mean

= 1,33). Vi cach thicc Tim kiém trén internet khi 16p 10 st dung nhiéu hon

(Mean = 4) so v6i khéi 16p 11 (Mean = 3,21). hoc sinh khéi 16p 11 (Mean =

2,75) str dung céc tmg dung trén dién thoai dé tim kiém thong tin vé st khoe

tam than nhiéu hon hoc sinh khéi 16p 10 (Mean = 2,13). Bdi véi cac cach thirc

con lai khong c6 su khac biét co ¥ nghia théng ké giira 2 khdi 16p 11 va 10 (p

> 0,05).

Bing 3.11. So sdnh cdch thirc hoc sinh tim kiém thong tin vé sikc khée tim

thin theo gidi tinh

Gidi tinh
ﬁéc N Nam . b
thire Mean SD Mean SD
1 1,5 0,860 1,77 0,832 -0,931 0,358
2 2,48 1,005 2,42 0,9 0,185 | 0,854







3 1,65 0,745 1,77 0,927 -0,42 0,677
4 2,85 1,255 2,25 0,866 1,485 0,146
5 3,85 1,008 2,85 0,987 2,941 0,06
6 3,4 1 2,85 0,899 1 1,674 | 0,103
7 1,81 0,981 2 1,080 -0,558 0,58
8 2,46 1,029 2,62 0,65 -0,491 0,627
9 2,71 1,268 2,46 0,877 0,624 0,537
10 1,69 0,884 1,69 0,855 0 1

Xem xét sy khac biét giita gidi tinh nam va nit vé cach thirc tim kiém
thong tin vé stc khoe tAm than cho thay khong c6 sy khac biét c6 ¥ nghia
thdng ké giira 2 nhom gidi tinh & cac cach thirc. Nhu vay c6 thé hiéu rang hoc
sinh gi6i tinh nam va nit ¢6 xu huéng giéng nhau vé cach thirc tim kiém thong
tin vé strc khoe tAm than qua cic kénh thong tin.

3.1.4. Vai tro ciia sikc khée tdm thin déi véi vigce hoc tdp ciia hoc sinh

Pé tim hiéu quan diém cta hoc sinh va gido vién vé vai tro cia siic
khoe tim than dbi voi viée hoc tap cua hoc sinh tac gia stir dung cau hdi “ theo
ban, sirc khée tam than c¢é vai tro quan trong nhw thé nao trong viéc hoc tap
cua hoc sinh?” véi cau tra 101 duge danh gid qua 5 muc dg “1 = Khong quan
trong ti nao, 2 = Quan trong mot chut, 3 = Hoi quan trong, 4 = Kha quan
trong, 5 = Rdt quan trong”.

Dé xem xét su khac biét giita danh gia cta cac d6i tuong tham gia tac
gid su dung kiém dinh t — test, két qua thu dugc nhu sau:

Badng 3.12: So sanh quan diém vé vai tro cua swc khoe tam thdn doi voi viéc

hoc tdp cua hoc sinh trong cac nhom hoc sinh

Mean SD t p
Lop 10 4,57 0,504 2372 0.021
11 4,84 0,437
Gioi Nir 4,76 0,484 0.893 0.375
tinh Nam 4,65 0,485




Khu Nong thon’ 4,8 0,401 1,527 0.133
vure Thanh pho 4,64 0,549
Tong 4,72 0,484

Xem xét su khac biét gitta danh gia vé vai trd cta stc khoe tAm than
ddi vé6i viec hoc tap cua hoc sinh trong cac nhoém cho théy co su khac biét co
y nghia thong ké trong bién 16p hoc véi [tj= 2,372 va p = 0,021 0,05. Diéu nay
cO nghia la danh gia cua hoc sinh 16p 10 khac véi hoc sinh 16p 11, cu thé hoc
sinh 16p 11 danh gia cao hon hoc sinh 16p 10 vai tro cta stc khoe tim than
d6i v6i viéc hoc. Piéu nay co thé giai thich bang 1y do hoc sinh 16p 11 ¢6 thoi
gian hoc tap tai truong trung hoc phd thong 1au hon hoc sinh 16p 10 do d6
nhimg trai nghiém vé hoc tap ciing nhiéu hon hoc sinh 16p 10. Nén danh gia
ctia hoc sinh 16p 11 khac biét véi hoc sinh 16p 10 1a mot diéu phu hop véi
thuc té.
Bing 3.13. So sdnh sw khdc biét trong dinh gid ciia gido vién vé vai tro ciia

stre khoe tam than doi voi viée hoc tdp ciua hoc sinh

Mean SD t F p
Nl:om Khoa hogc tw 47 0.483
Mot | nhién 21,202 0,244
Khoa hoc| o) 0,302
xa hoi
Gi6i | Ni 4,81 0,403
! il : : 0,059 0,953
tinh Nam 4,8 0,447
Na |1-5 471 0,488 0,246
m —
! 6—10 5 0.863
cong 115 4,88 0,354
S P 43 0,447
Tong 4,81 0,402

Tir s6 lidu bang trén cho thay, khong co sy khac biét trong danh gia cia

gido vién vé€ vai tro cua strc khde tam than dé1 voi viée hoc tap cia hoc sinh &




cac nhom khac nhau (p déu 16n hon 0,05). Piéu nay cho thay cac yéu td vé
nhan khau hoc khong anh huong dén két qua danh gia cia gido vién vé vai tro
cia strc khoe tdm than. Hay noi cach khac bat ké gido vién & do tudi, mon
hoc, gidi tinh nao thi déu c6 danh gia nhu nhau vé vai tro cua strc khoe tdm
than d6i v&i viéc hoc cia hoc sinh. Xem xét diém trung binh cong (Mean =
4,88) cua tong thé cho thy gido vién danh gia vai tro cua sitc khoe tAm than

do1 voi viee hoc tap & muce d cao.

3.2. Ning luc cung cap dich vu strc khée tAm than ciia treong trung hoc
pho thong
3.2.1. Hiéu biét ciia gido vién vé sw cé mdt ciia cdc dich vu cham séc sirc
khée tam than cho hoc sinh

Bing 3.14: Hiéu biét ciia gido vién vé sw cé mdt ciia cdc dich vu cham séc

siec khée tam than cho hoc sinh

N % Mean SD
Co 14 73,7
1,26 0,452
Khong 5 26,3

Pé danh gia hiéu biét cta gido vién vé cac dich vu chim soc sirc khoe
tam than tac gia st dung cau hoi “ Anh chi ¢6 biét t6i cdc dich vu tim 1y
khéng?” voi cau tra 101 1 = C6, 2 = Khéng. Két qua trong bang trén cho thay
ty 16 gido vién biét t&i dich vu chim soc sire khoe tdm than kha cao. Xét trong
nhom chung ty 18 1a 73,7% gido vién biét dén dich vu cham séc strc khoe tim
than. Nhu vay, qua két qua trén c6 thé noi hiéu biét clia cac gido vién tham gia
nghién ciru ndy twong ddng nhau, 2/3 gido vién da biét toi cac dich vu cham
soc strc khoe tam than. Pay c6 thé coi 1a thuan lgi cho nha truong trong viée
hd trg hoc sinh ¢6 nhu ciu. Mit khac cach thic tim kiém thong tin vé strc
khoe tdm than thong qua gido vién khong nhan duoc nhiéu lya chon tir hoc

sinh mac du gido



vién rat c6 hiéu biét, mau thuin nay c6 thé phan anh mot phan mdi quan hé
gitra hoc sinh va gido vién trong trudong hoc. gido vién khong phai 1a nguoi
dugc hoc sinh lya chon dé yéu cau su gitp do khi co van dé vé strc khoe tam
than nhu vay c6 thé thdy mdi quan hé thiy va tro con nhiéu diém yéu, thiéu
lién két. Piéu nay co thé coi 1a han ché vé ning luc hd tro hoc sinh cia gido
vién. Nhu vdy, c6 thé thdy mbi quan hé giita gido vién va hoc sinh rit quan
trong. Ngoai hoc tip thi gido vién con co thé hd tro hoc sinh cac van dé khac
trong doi sdng bang sy hiéu biét ciia ban than minh.

3.2.2. Ning lwc cung cép dich vu chim séc sicc khée tam than ciia truong

trung hoc phé théng
Bing 3.15: Piém chudn ciia thang do SHMI
Linh vuc Mean SD
Phong ngira va quang ba 14 6,31
Nhan biét va giéi thiéu 16,81 5,76
Can thiép 15,65 5,64
Tong 46,16 15,64

Pé danh gia nang lyc cung cdp dich vu chiam soc stc khoe tam than cua
truong trung hoc pho thong ching t6i Iya chon thang d6 danh gia ning luc
sttc khoe tAm than “SMHCI” [12]. Thang do nay danh gid trén 3 linh vuc
phong ngira va quang ba; nhan biét va gi6i thiéu; can thiép voi 4 muic d6 diém
nhu sau: 0 = chiing t6i khong cé hodc khéng thue hién diéu nay, 1 = ching t6i
thwe hién mot chut, 2 = chung toi thuc hién o muc do nao do, 3 = chung toi

thue hién rdt tot diéu nay.



So sanh nang lyc gitta cdc truong

Bing 3.16: So sdnh diém ning lwc phong ngira va qudng bd ciia cdc truong

Truong Mean SD F p
Olympia 18,50 8,668 7,056 <0.0001
Amsterdam 18,42 3,895
Lé Hong Phong 17,73 6,101
Lwong Thé Vinh 12,30 3,211
Binh Minh 8,50 1,033
Lwong Tai 3,48 3,456
Tong 9,54 7,241

Luwong Tai

Binh Minh
Luong Thé Vinh
L& Hong Phong

Armisterdam

Olymipia
] 2 4 & ] 10 12 14 18 18 20
Lé Hong  Lwong Thé
Olympia = Amsterdam Phong g v Vir?h Binh Minh = Lwong Tai
B phong ngtra va quang 18.5 18.42 17.73 12.3 8.5 3.48

ba

Biéu dé 3.5: Piém ning luc phong ngiva va quéng bd ciia cdc truong

Tir két qua & bang trén cho thiy sy khac biét gitra cac truong vé ning
lyc thuc hién cac hoat dong phong ngtra cho hoc sinh véi p <0,001 cho théy
su khac biét nay c6 y nghia thong ké. Trudng c6 ning luc Phong ngira va
quang ba cao nhét 1a truong Olympia (Mean = 18,5). Trudong cé ning luc

Phong ngtra



va quang ba thap nhat 13 Lwong Tai (Mean = 3,48). Piéu nay phu hop voi

thuc té, truong Olympia da trién khai cic chuong trinh tdm 1y hoc dudng tir

nhiéu ndm nay, cac chuong trinh phong ngtra dugc t6 chic thuong xuyén,

dinh ky trong toan truong. Poi véi truong Luong Tai, sic khoe tim than dua

vao trudng hoc hay tdm 1y hoc dudng chua duoc dé cap dén nhiéu ciing nhu

la kha nang duogc tié€p can cac dich vu strc khoe tam than con han ché.

Bing 3.17: So sdnh diém nding luc nhdn biét va gidi thi¢u ciia cdc truong

Truwong Mean SD F p
Olympia 18.88 8.887| 3,043 <0.0001
Lé Hong Phong 14.23 5.510
Amsterdam 12.33 5.532
Lwong Thé Vinh 9.71 4.506
Binh Minh 8.06 1.769
Lwong Tai 3.27 3.657
Tong 8.13 6.573

Luong Ta
Binh Mink
wong Thé Vinh
Amsterdam
L& Héng
Phong
Olympia O 2 4 B 12 16 18
Olympia thoHr?gng Amsterdam | Y09 ™' ginh Minh | Luong Tai
Nhan biét va gi6i 18.88 14.23 12.33 9.71 8.06 3.27

thiéu

Biéu dé 3.6: So sanh diém nang lwc nhin biét va gidi thigu ciia cdc truong



Tiéu thang nhan biét va gidi thiéu danh gia niang lyc cta nha
truong trong viéc nhan biét som cac van dé vé sirc khoe tam than cua
hoc sinh va giéi thi¢u cac dich vu phu hop dé hd tro hoc sinh khi ¢6 van
dé vé strc khoe tam than. Tir két qua trén nhan thay truong Olympia co
nang luc nhan biét va gidi thiéu cao nhit trong sd cac truong tham gia
nghién ctru. Trudng Luong Tai c¢6 ning luc nhan biét va gidi thiéu thap
nhat trong céc truong.

Bing 3.18: So sinh diém ning luc vé can thiép ciia cdc truong

Truong Mean SD F p
Olympia 21.25 7.797 5,864 <0.0001
Lé Hong Phong 19.00 4.916
Amsterdam 16.08 5.854
Lwong Thé Vinh 11.50 4.160
Binh Minh 8.38 1.360
Lwong Tai 4.02 3.416
Tong 9.54 7.241




Lirerng T
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21.25
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16.08
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Biéu dé 3.7: So sdanh ning luc can thiép ciia cdc truong

Nang luc can thi€p cua cac truong cd su khac biét rd rang va mang y

nghia thong ké. Truong c6 ning luc can thiép cao nhat 13 trudng Olympia

(Mean = 21,25). Nang luc can thiép dugc danh gia & day bao gdm cac hoat

dong dap ung nhu cau cua hoc sinh khi xdy ra tinh huéng khan cap vé stic

khoe tam than, mot hé théng bao gém nhiéu thanh phﬁn dugc két ndi dé hd tro

hoc sinh va lién lac vdi gia dinh bao gom chuyén gia vé suc khoe tdm than,

gido vién, nhan vién nha truong. T két qua nhan dugc cho thay nhiing diéu

nay duoc thuc hién ¢ trudng Olympia tot hon cac trudng khéc.

Bing 3.19: So sdnh diém ning luc chung ciia cdc trwong

Truwong Mean SD F P
Olympia 58,63 24,985 5,278 <0.0001
Lé Hong Phong 50,55 15,168
Amsterdam 46,83 13,875
Lwong Thé Vinh 51,91 18,508

A
ond



Binh Minh 24,94 3,941

Lwong Tai 50,98 23,748
Tong 47,8 21,442
Nang lwc
70 chung
&0
30
0 Lé Ho é
Olympia I?hor?;g Amsterdam Luo\’/rEhThe Binh Minh Lwong Tai
Nang lyc 58.63 50.55 46.83 51.91 24.94 50.98
chung

Biéu dé 3.8: So sdnh ning luc chung ciia cdc trwong

Diém ning luc chung duoc tinh bang tong ctia 3 ning lyc thanh phan.
Piém trung binh cua thang do cho ning luc chung 1a 46,16. Qua bang va biéu
d6 trén cho thiy trudng c6 téng ning lyc chung cao nhat 1a trudng Olympia
v6i 58,63 diém va truong co nang lyc thip nhat 1 truong Binh Minh véi
24,94 diém. Két qua nay phu hop véi thuc té tai hai truong. Truong Olympia
dugc biét dén 1a mot trong nhitng trudng hoc dau tién tai Ha Noi co phong
Tam 1y hoc duong hoat dong hon 10 ndm. Do d6 viéc hoc sinh ddnh gia nang
luc trién khai cac dich vu cham soc stc khoe tAm than cao 1a hoan toan ¢6 co
s0. Nha trudng c6 ngudn nhan lyc tham gia vao giai quyét, hd tro cac van dé
vé strc khoe tdm than cho hoc sinh, gido vién va hoc sinh trong trudng duoc
co co hoi tiép can v6i nhiéu kién thirc vé strc khoe tAm than. Mt khac truong

Binh Minh & mét truong cong 1ap & vung ndng



thon, strc khoe tim than duong nhu con 1 1 vin d& méi mé dbi véi hoc sinh
va gido vién trong truong do d6 niang luc cung cap cac dich vu chim soc stic
khoe tdm than ¢ mirc thap 14 hop 1y véi tinh hinh thuc té tai nha trudong. Dé c6
thé cung cdp cac dich vu chim soc sirc khoe tdm than theo nhu céc items
trong bang hoi doi hoi nha truong can ¢ doi ngii chuyén gia vé sitc khoe tam
than, gido vién, can by, hoc sinh trong nha truong cé hiéu biét vé strc khoe
tam than ma diéu nay thuc té chua co hodc biéu hién chua rd rang, cu thé tai

truong nay.

Bing 3.20: So sdnh ning luc cung cdp dich vu cham séc sivc khée tam thin

cua cdc trwong giira 2 khu vuc

Linh vuc Khu vue N Mean SD F p
Phong ngwa va| Nong thon 91 16,55 | 7,174 (4,453 0,037
quang b4 Thanh thi 31 18,19 | 5,969
Nhan biét va gioi Nong thon 92 14,02 | 8,546 |6,658| 0,011
thi¢u Thanh thi 33 14,67 | 6,762
Can thiép Nong thon 92 15,92 | 7,901 (4,114 | 0,045

Thanh thi 33 18,48 | 6,190
Chung Nong thon 91 46,64 | 22,531 | 6,477 0,012
Thanh thij 31 51,19 | 17,760
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Biéu dé 3.9: So sdanh ning luc cung cdp dich vu chim séc sikc khée tim
than ciia cdc truwong giita 2 khu viee

Két qua tir bang trén cho thdy diém ning lyc gitta 2 khu vuc nong thon
va thanh thi trong céac linh vuc c6 su khac biét 1o rét. Khu vuc nong thon cod
xu huéng c6 diém thap hon khu vyc thanh thi tai moi linh vuc. Thuc té cho
thdy céc truong tai ving ndng thén it co co hoi tiép can véi cac kién thic vé
sttc khoe tdm than hon thanh thi. Quan diém vé strc khoe tam than tai nong
thon cling khéac so véi thanh thi khi su ky thi vé stc khoe tam than cua nhirng
ngudi sdng tai néng thon kha nhiéu. Do d6, sy quan tim danh cho cac van dé
vé stc khoe tam than bi han ché ciing nhu nhitng ngudi c6 van dé vé sirc khoe
tam than c6 tdm 1y e ngai thé hién ra ngoai va tinh chip nhan van d& ciing han
ché. Tai thanh thi, noi c6 dan tri cao hon, su quan tam téi doi séng tinh than,
sttc khoe tdm than ciing duoc chu trong hon nén trong cac truong trung hoc
phd théng ciing c6 nhitng quan tAm sat sao hon tdi hoc sinh vé khia canh strc

khoe tAm than.



Tiéu két chwong 3

Ttr két qua trén cho thiy ty 18 hoc sinh ¢6 van dé vé stc khoe tam than
& muc d6 dang lo ngai. Ty 1& c6 van dé vé stc khoe tim than cia hoc sinh
trung hoc pho thong tham gia trong nghién ctru nay 1a 5,9%. Két qua so sanh
su khac biét vé van dé strc khoe tdm than cta hoc sinh cho théy cac yéu to
gigi tinh, hoc luc, khdi 16p, hoan canh gia dinh khong anh huong dén surc
khoe tam than cua hoc sinh. V&i ty 18 ¢ r6i loan thap trong tong thé mau, do
d6 nhom co rdi loan nay khong anh hudng dén két qua cia mau. Bén canh do,
hoc sinh cling thé hién nhu cau & mic dd cao vdi cac dich vu cham soc stc
khoe tdm than trong truong hoc. Nang luc cung cdp dich vu chim séc stc

khée tdm than cua cac truong cé su khac biét 16n.



KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Qua nghién ctru 1y luan va thuc tién chung tdi c6 mot s6 két luan nhu sau:

Viéc nghién ctru vé nhu cau st dung dich vu cham séc stc khoe tam
than cho hoc sinh cta trudng trung hoc phd théng dugc tién hanh tai nhiéu
quéc gia phuong Tay véi cac két qua twong dong nhau. Hau hét nghién ciru
déu cho théy hoc sinh ¢6 nhu ciu & mtc d6 vira va cao d6i véi cac dich vu
cham séc stc khoe tAm than. Hiéu qué tur cac dich vu nay mang lai duoc thé
hién 10 rét qua viéc cai thién dugc tinh trang strc khoe tam than cua hoc sinh
sau khi str dung dich vu. Ty 1€ hoc sinh méc cac van dé vé strc khoe tAm than
ngdy cang gia ting trén toan thé gidi va ty 1& dao dong trong khoang tir 15 —
30% hoc sinh mic it nhat 1 van dé vé strc khoe tam than.

Két qua thuc té cho thay, ty 1 hoc sinh ¢ biéu hién “C6 rdi loan” 1a
5,9%. Van dé vé Tinh cam c6 biéu hién & mtc C6 rdi loan cao nhat 11,8%. Ty
1€ phén tram hoc sinh ¢6 nhu cau dugc hd trg khi ¢6 vin dé sirc khoe tim than
14 42,6%. Ddi v6i nhém hoce sinh khong c¢6 nhu cau, Iy do dugce bao cao chinh
13 vi hoc sinh khong c6 thoi gian dé tim kiém théng tin va tu nhan thiy ban
than khong co bat ky van dé nao vé strc khoe tdm than. Ning luc cung cip
dich vu chiam soc strc khoe tdm than cua céc truong co su khac biét rd rét.
Truong c6 diém nang luc trong ca 3 linh vuc cao nhét 1a truong Olympia,
truong ¢ diém ning lyc thap nhat 13 truong Luong Tai. Piéu nay rat phu hop
v6i thue té tai 2 ngdi trudng ndy do d6 co thé thdy danh gia cua hoc sinh 1a
phu hop, chinh xéac.

2. Khuyén nghi

bé dap trng nhu cau sur dung dich vu cham soc strc khde tam than cho
hoc sinh cila truong trung hoc pho thong va cai thién tinh trang sirc khoe tim
than cho hoc sinh, ching t61 c6 mot sb dé xuat khuyén nghi nhu sau:

- Nang cao nhan thirc cua gido vién, can b, nhan vién nha truong vé stic
khoe tam than vé cac rdi loan thudng gip ¢ hoc sinh trung hoc phé thong,

muc do,



anh hudéng cua cac roi loan t&i hoe tap, mbi quan h¢ cta hoc sinh, ...

- Nang cao hiéu biét ctia hoc sinh vé sttc khoe tdm than nham tang kha
nang tu nhan biét cac van dé strc khoe tdm than cta hoc sinh.

- Thanh 1ap cac t6 chuyén mén / chuyén gia nham hd tro hoc sinh gip
cac van dé vé strc khoe tAm than bao gdm ban gidm hiéu, gido vién chi
nhi€m, gido vién bd mon, nha tam 1y, ...

- Trién khai cac chuong trinh phong ngira danh cho hoc sinh phu hop véi
diéu kién thyuc té tai nha truong va thyc trang nhu cau cua hoc sinh.

- Phéi hop véi gia dinh hoc sinh dé nang cao hiéu biét vé cac van dé st

khoe tam than bén ngoai hoc dudng.
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