PHAN MO PAU

Cung v&i su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat, nén kinh té phat
trién doi séng cua dai bd phan nguoi dan déu duogc nang cao, dac biét I1a
bd phan dan cu c6 thu nhap trung binh kha va cao kém theo do 1a sy phat
sinh nhimg nhu cau bod sung ngoai nhitng nhu cau co ban tao diéu kién
cho sy phat trién cta nhom nganh dich vy, trong d6 c6 nganh du lich. Su
phat trién ctia nganh du lich yéu cau mot sb lugng 16n lao dong hoat dong
trong nganh dic biét 1a ngudn lao dong da qua ddo tao, trong d6 c6 su gop
mit cua doi ngli huéng dan vién duogc dio tao bai ban, chuyén nghiép,
nhiét tinh, ning dong va c6 tim huyét véi nghé.

Trong qué trinh hoc tap tai truong Cao dang du lich Ha Ni sinh
vién ludn duge tao co hoi dé tiép can v&i moi trudong lam viéc thuc té qua
cac budi hoc thuc hanh tai cac tuyén diém du lich, nhiing budi hoc ngoai
khoéa, dac bi¢t 1a thong qua cac dot thuc tap tai cac hang Iir hanh va cac
doanh nghiép du lich gitip cho sinh vién c6 co hoi tiép can, co xat véi moi
truong lam viée thuc t€ va yéu cdu cta cac nha tuyén dung ddng thoi cé
co hoi ap dung nhitng kién thirc va k¥ ning di hoc duogc tai trudng vao
thuc té. Dua trén co s& nhitng kién thirc nén tang dé c6 duoc nhiing nhin
nhan, phan tich tim hiéu vé co ciu hoat dong kinh doanh cua cong ty, tu
d6 rén luyén thém k§ ning nghé nghiép, hoan thién ban than hon trong
moi trudng lam viée that su.

1. Thoi gian va vi tri thuc tap.

- Thoi gian tir 4/10 — 28/11/2010.

- Vi trf tai phong 1&r hanh hudng dan cta cong ty du lich quéc té
Htru Nghi chi nhanh tai Ha Noi.

2. Két cau bai bao cao.




Bai bao cao thuc tap ngoai cac phﬁn mé dau, phu luc, két luan,
noi dung chinh gém cac chuong:
- Chuong 1: Khai quat vé chi nhanh Cong ty cd phan du lich
qudc té Hiru Nghi tai Ha Noi.
- Chuong 2: Noi dung va két qua thyc tap.
- Chuong 3: Nhiing kinh nghiém va d& xuit y kién.



PHAN NOI DUNG

CHUONG 1: KHAI QUAT VE CHI NHANH CONG TY
CO PHAN DU LICH QUOC TE HUU NGHI CHI NHANH
HA NOL

1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Tén doanh nghiép: Cong ty cd phan du lich qudc té Hiru Nghi

Tén viét tat: Huunghitour

Dia chi: 160 Tan Huong — Bong Huong TP Thanh Hoa

Trung tdm 1t hanh s6 1: 47 Pudng Hac Thanh - Phuong Ba Pinh —
TP Thanh Hoa

Dién thoai: 0373 859 145 Fax: 0373 759158

website: huunghitour.com

Email:  dulichhuunghith @yahoo.com.vn

Nganh nghé san xuét kinh doanh: Dich vu du lich

Cong ty cd phan du lich qubc t& Hiru Nghi tién than 1a cong ty
thuong mai va dich vu Hiru Nghi (thanh 1ap ngay 21/01/2002).

Ngay 21/01/2007 Cong ty da chinh thirc dugc cong nhan 1a Hoi vién
cua Hi¢p hoi Du lich Viét Nam, giéy chiung nhan HGi vién )
2292/HHDL — HV

Ngay 31/10/2007 cong ty TNHH thuong mai va du lich Hiru Nghi da
dugc Tong Cuc du lich Viét Nam cap gidy phép kinh doanh 1it hanh Qudc
té s6: 0737/2007/TCDL-GPLHQT.

30/12/2007 Huunghitour da dugc cong nhan la Hoi vién chinh thirc
ciia Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam, gidy chting nhan Hoi
vién s6: 4460/PTM-HV




Ngay 10 thang 10 ndm 2008 cong ty dd c6 phan hoa thanh cong va
duoc S& ké hoach dau tu Thanh Hoa cip gidy phép kinh doanh sb:
2603000944 cho Cong ty c6 phan du lich qudc té Hitu nghi.

Ngay 27 thang 11 nim 2008 Cong ty di duoc Tong cuc du lich Viét
Nam d3 cip lai gidy phép kinh doanh I hanh qudc té so:
0911/TCDL-GPLHQT , v6i s6 vbn diéu 18 ban dau 2.088.800.000 VND.

Hi¢n nay la thanh vién cta céc td chirc VITA ( hiép hoi du lich Viét
Nam), PATA( hiép hoi du lich Chau A — Thia Binh Duong), VCCI (
phong thuong mai va cong nghi€p Viét Nam)

Véi sy phét trién ngay cang 16n manh va mong muén mo rong hon
thi truong ciing nhu linh vuc kinh doanh. Cong ty ¢ phan du lich quéc té
Hiru Nghi da mé thém hai chi nhanh tai Ha Noi va Nghé An.

Chi nhanh tai Ha Noi : tén viét tat huunghihn

Dia chi: s6 173 Tay Son — Déng Pa — Ha Noi.

Tel: 046.2902 018 Fax: 043.5526 965

Email: huunghihn@huunghitour.com dulichlao@gmail.com

Chi nhanh cong ty ¢6 phan du lich quéc té Hitu Nghi Ha Noi dugc
thanh 1ap cubi nim 2008, trong thoi gian cong ty dugc cip phép hoat
d6ng 1ir hanh qudc té. Viéc mé rong pham vi kinh doanh, gitp cong ty co
thé phat trién manh m& hon va phat huy duoc hét cac tiém ning san co.
Tuy méi dugc thanh 14p trong thoi gian ngdn, nhung cong ty ciing da c6
nhitng budc khoi dau thuan loi va dan khéng dinh thuong hi¢u

huunghitour tai Ha Noi.

1.2 Co cau to chire va chirc nang nhiém vu cua cac b phén:



mailto:huunghihn@huunghitour.com
mailto:dulichlao@gmail.com

Chi nhanh Huunghihn dugc phép hoat dong vai tu cach 1a mot doanh
nghiép c6 tinh doc 1ap twong ddi, doc lap trién khai phuong an kinhdoanh
déng thot co6 trach nhiém thuc hién cadc nhi€ém vu cong ty giao cho.

1.2.1 Co ciu té chire:

Giam déc
So do ca cdu td churc chi nhanh huunghihn
P.Giam déc
1.2.2 Chirc nang, rng by phan:

Cong ty cb phan du lich qudc té hitu nghi fhi nhanh tai Ha Noi

dl Phong poi gian Kétoan, |én Cuo| Phodng ) nhiém vé cac

thuon . . taichinh | . . | dulich 2o oa a
huqt qu{ﬁléi gua chi nha oI, uuc ucp qudn ly oo oy pron. ke toan, tai

chinh, hanh chinh, gian t{€p quan Iy bd phan khac thudc phong du lich v3

¥ 3 I4 A4 , ¥

phong thuong mai van [€ Thi [ Noi dia nh Outboun

thiét 13p cdc bao ¢ chuyén th{ trwong fti ¥V d

c6 quyén t6 chirc bd may quan 1y cla chi nhanh, tuyén va sa thai nhan
vién cho phu hgp véi nhu cau.

- Pho giam déc Pham Xuan Quyén: : Quan Iy truc tiép phong du
lich voi cac bo phan outbound, inbound, van chuyén, thi truong. Déng
thoi tham muu cho giam dbc vé cac hoat dong phat trién chung.

- Phong ké toan, tai chinh: béang Thi Thom: Hoach toan cac
hoat dong kinh doanh cua chi nhanh, tinh hi€u qua doanh thu, chi phi, lgi
nhuéin dé tinh luong, chim cong...Co trach nhiém tai chinh, thu, chi tién
mat cling nhu cac phuong tién thanh toan khac.

- Phong du lich gém hai b phan outbound va inbound do chi
Dinh Thi Mai dtng dau:
- B0 phan du lich outbound: GOm 2 nhan vién, mét phu trach du

lich Lao, mét phuc trach cac chuong trinh ghép khach 1¢ khac. Nhi¢m vu
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chu yéu 1a xay dung va td chirc cac chuwong trinh du lich tron géi, tim hiéu
thi truong du lich chau A va céac nude khac, dic biét 1a du lich Lao, bao
gia, tim ddi tac, tim ddi tac khach 1¢, dat dich vy...

- B0 phan du lich nfi dia: tim hiéu du lich ndi dia, xay dung va
t6 chirc cac chuong trinh , bao gia, dit cac dich vu lién quan.

- B0 phan thi truong: Quang ba thuong hi¢u cong ty, marketing
san pham, khai thac thi truong khach du lich tiém nang, gi6i thiéu va ban
cac chuong trinh du lich cta cong ty

- B0 phan van chuyén: thiét 1ap quan hé véi cac nha xe, xin bao
gia van chuyén theo chuong trinh, dat dich vu xe.

- Huéng din vién cta cong ty: Tiép xuc va chim soc khach
hang tryc tiép theo chwong trinh di ban. Ngoai 3 HDV chinh cong ty con
cdng tac voi doi ngil hudng dan vién ngoai niang dong, kinh nghiém.

Voi cac nhan vién:

- Chi: Nguyén Thuy Duong ( sdt 0982 276 250 ) tdt nghiép trudng
dai hoc khoa hoc xa hoi va nhan van.

- Chi: Nguyén Thi Ha Ngan ( sdt 0974 550 252 ) tot nghiép trudng
dai hoc khoa hoc xa hoi va nhan van.

- Anh: Ha Minh Cudng ( sdt 0972 444 121 ) t6t nghiép trudng cao
dang du lich Ha Noi.

- Anh: Pao Minh Ta ( sdt 0916 926 940 ) tot nghiép truong dai hoc
Phuong DBong.

- Chi: Lé Thi Hiéu ( sdt 0973 977 150)

1.3 Co sé vit chat:

Diém giao dich ctia cong ty sb 173 — Tdy Son — Péng Pa — Ha Noi.

So voi try s chinh ciia cong ty thi diém giao dich nay kha thuan loi trong

van chuyén, tiép xtic khach hang va quang b thuong hiéu.
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Vi moi1 dugce thanh 1ap nén cong ty phai trang bi méi hoan toan co s¢
vat chit dé tao diéu kién t6t, thuan loi cho qua trinh kinh doanh. Co s&

phuc vu cho phong du lich bao gom:

St Noi dung Pon vi | SO lwong
4 (may ban)
1 May tinh Chiéc |3 (laptop)
2 May in + fax + photo Chiéec |1
3 (nbi ngoai)
3 Dién thoai Chiéc |5 (ndi bo)
4 May diéu hoa nhiét do Chiéc |1
Cac d6 dung vin phong khac
5 (but, ghim, bang dinh, kéo,...)

Co so vat chd'tphuc vu trong cong ty

Cong ty thudng xuyén bo sung va nang cao hé thong trang thiét bi do
dé nhanh chong hoan thanh cong viéc va thuan loi trong viéc cung cip
cac dich vu cho khach hang dugc chu déo, hi¢u qua cao va mang lai uy
tin cho cong ty.

1.4 Céac san pham chinh ciia huunghihn:

Bén canh cac hoat dong nhu: dai 1y ban vé may bay, vé tau, xe, cac
dich vu thué xe, dit phong, 1am ho chiéu, visa....thi hoat dong chu yéu va
mang lai 1oi nhuan 16n cho cong ty 1a t6 chire cac tour du lich trong nude
va quéc té. Pic biét 1a mang du lich sang thi truong Lao, Thai Lan.

1.4.1 Cac chwong trinh du lich trong nuoc:




THO

ST I PHU
CHUONG TRINH ONG
T GIA -
TIEN
N .
1 boc dao festival hoa Ba Lat 2010 > \ May
ngay |bay
) i Nudc khoang Quang Hanh — Qua tang tur |3 O
QUYEN | datmo ngay
R
U , , otd &
3 | TOUR Don gidng sinh Sapa — ngam tuyét 3ngay | tau
DU hoa
LICH AL A
il Chia B4i Dinh — Trang An — Ph4t Diém |1 t(l)lf‘gg
MOI giang sinh ngay N Y
Poén nim moi tai Phan Thiét — Mii Né — | 5 May
5 R \
Phu Quoc ngay |bay
6 Lang Son — Tan Thanh ! \ Oto
R ngay
SOI
7 |PONG | Mong Cai — Pong Hung Y low
MUA ey
g | SAM Quang Tr1 - Lao Bao 4 \ Oto
CUOI neay
NAM 7 3 Otd
9 Sapa — Ha Khau o va tau
88 1 hoa
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10 Tan Da Resort \ Oto
ngay
11 Khoang Xanh - K9 B4 Chong ! \ 016
ngay
12| KDL Thién Puong Bio Son L low
bOC ngay
DPAO , 1 -
13 Tam Coc - Bich Bong \ Oto
DU ngay
LICH . . 1 A
14 . bam Long — Rung Bang Ta \ Oto
CUOI ngay
TUAN , 2 A
15 Tam Pao — Trac 1am Thién Vién \ O to
ngay
. g 2 A A
16 Ba Vi - Su6i Hai \ O to
ngay
17 Nudc khoang Kénh Ga b low
ngay
Otd
18 Sapa — hang dong Pusamcap — Pién Bién > &
P g dong P S ngay |Tau
hoa
19 Mai Chéau - Thuy diénHoa Binh - Long ho |2 O 5
Song PBa — Pong Thac Bo - Ban Lac ngay
20 [MIEN | Kim Béi — Ddm Da L' low
BAC nen
21 | QUEN Con Son - Kiép Bac 111 3 016
MA LA &y
22 Ho Ba Bé 2 O t6

ngay
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23 HO Nii Coc . |Oto
ngay
24 Tuyén Quang - My Lam - Tan Trao 2 O o
y g-My ngiy
Cao Bing - Pic Bo - Thac Ban Gidc - Pong |3 A A
25 . \ O 1o
Nguom Ngao ngay
A 3 A 4 A LA
26 Co6 do Hue \ Oto
ngay
97 Hué - Lang C6 - Canh Duong - Pa Nang - |7 Tau
Ho1 An - My Son ngay |[hoda
28 |HUONG |Pa Ning— My Khé - Hoi An— My Son | . |06
. ngay
VE
MIEN Song Bér} Hai - Cau Hién Luong - Dija dao 5 Tau
29 Vinh Moc - Nghia trang Truong Son - nodv | hoa
TRUNG | Thanh ¢6 Quang Tri i
DAU
30 |[YRU | Phong Nha - Ké Bang - bi bién NhatLg | ay |08
31 Hl‘le - Nha Trang — Vinperland — Doc Lét- |5 ‘ Ot6
Da Lat ngay
32 Huong sac Ban Mé 4 \ May
ngay |bay
33 Nha Trang — Pa Lat / \ Oto
ngay
PHUON N
G Quang Tr1 — ba Nang — Nha Trang — 5 O 12
. 4)
31 NAM  |Tp HCM — Phan Thiét - Mii Né — Quy | poay | & tau
HANH | hon
TRINH |Hué - Pa Ning - Nha Trang - Pa Lat - Tp. 9
35 XUYEN H‘CM: Viing Tau — Hoi An — Quéang Binh — ngdy O to
K Ha No1
VHET




36

37

38

Tp. Hb Chi Minh - Viing Tau - Con Pao |° . | M&
ngay |bay

Tp. HCM — So6c¢ Trang — Ca Mau — Bac 19

Liéu — Viing Tau — Da Lat — Nha Trang — nod Oto

Da Ning 54y

Tp. H5 Chi Minh — Can Tho — Séc Trang — | 10 O to

Bac Liéu — Ca Mau ngay |&tau

1.4.2 Cac chwong trinh outbound sang Lao:

Khoi hanh tir Ha Noi

1. Ha No1 — Bong Ha — Lao Bdo — Savanakhet — Vién chan —Thakhet

2. Ha N¢i — Lao Bao — Savanakhet — Vién chan — Ludng prabang —
Canh dong Chum — Nam Cin

3. Ha N1 — Vinh — Vién Chan —Luong prabang —Pakou
4. Ha No1 — Vinh — Vién Chan — Thakhet — Lao Bao

5. Ha Noi — Ludng prabang — Xiéng khoang — Canh déng Chum

Khéi hanh tir thanh pho Ho Chi Minh
1. HCM — bong Ha — Lao Bao — Savanakhet — Thakhet

2. HCM — Lao Bao — Savanakhet — Vién Chan —Luong prabang —

canh dong Chum — Nam Can
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Churong trinh du lich lién tuyén:
1. Ha Noi — Cau Treo — Laksao — Udonthani — Vién Chén

2. Ha Noi — Cau Treo — NongKhai — Bangkok —Pattaya — Vién Chin
— Ha Noi

3. Ha N¢i — bong Ha —Vién Chan — Bangkok — Phattaya — Siemriep
-Phnompenh - HCM

5. HCM - Vién chan — Udonthani ( Thai Lan)

6. HCM — Vién Chin — Udonthani — Vang Viéng — Ludng prabang




1.5. Két qua kinh doanh

1.5.1. Thyc trang nguén khach

Véi nhitng linh vy hoat déng vé du lich qubc t& va noi dia
Huunghihn d3 t6 chirc thanh cong nhiéu chuong trinh du lich va ngay
cang m¢ rong danh sach khach hang.

Véi khach du lich ndi dia: Pay 1a linh vuc phat trién manh va mang
lai loi nhuén chinh cho cong ty trong sudt nam 2009. DBdi tuong khach
chu yéu trén dia ban Ha Noi thong qua cic mdi quan hé riéng cua giam
dbc va nhan vién cong ty. Khach hang chu yéu trong khdi hanh chinh nha
nudc, hoc sinh, gido vién trong khdi gido duc.....

Véi khach du lich outbound: Chi nhanh méi duoc thanh lap vao cudi
niam 2008, t6 chirc outbound sang Lao cling méi manh nha vao cubi nim
2009 va xac dinh t6 chirc cac chuwong trinh du lich chinh 14 sang dat nudc
ban Lao. Pay 1a thi truong du lich dugce danh gia 1a c¢6 tiém ning, hap dan
trong nhitng nam téi. Luong khach dén véi cong ty ngay cang ting, voi
slogan “Working for big smile” hi vong khach hang di dén va sir dung
san pham cua cong ty s& trd thanh nhitng khach hang quen thudc. Khong
giong nhu khach noi dia, khach du lich outbound sang Lao thudng thanh
nhitng nhém nho nhu gia dinh di nghi ngoi, nhém ban bé di kham pha,
hay nhom khéach co quan két hop du lich v6i cong vu thuong lam trong
linh vuc kinh doanh va xay dung.

1.5.2. Tinh hinh kinh doanh

Tir khi thanh 13p téi nay Huunghitourhn di dat dugc nhiing két qua
phat trién dang ké gop phan lam virng manh hon cong ty du lich qudc té
Hiru Nghi.

La chi nhanh méi duoc thanh 1ap trén dia ban Ha Noi, bude dau voi

rat nhiéu kho khian vé sy canh tranh gitta cac hang It hanh, thi truong
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nguon khach moi... Tuy nhién dudi su chi dao cua ban lanh dao cung véi

d6i ngii nhan vién tré, nhiét huyét Huunghihn d va dang dan khang dinh

minh.
Nim 2009 4 thangdau 2010
Cic chi S0 [S6 S6 |Sé
ticu doan | khach | Loinhudn | g45n | khich | Lei nhusn
Noi |38 2368 |365.840.000 [13 | 968 | 119.000.000
dia
4 62 | 35.090.000 | 6 88 | 57.058.000
Outbound
Dich vu
khac
(dat phong, 41.180.000 9.000.000
thué  xe,
lam ho
chiéu, visa,
ban vé
Téng 43 (2430 |442.110.000 |19 [1056 |185.058.000

Két qua kinh doanh (theo bdo cdo két qua kinh doanh chi nhanh
Huunghihn)

Theo bao cdo két qua kinh doanh, v&1 nhitng kho khan ban dau,
doanh sb ciia cong ty khong phai 1a mot con s6 hap dan. Du lich outbound
sang Lao méi chi duwgc manh nha vao dau thang 9/2009. Chinh vi vay
nhuan thu duoc chu yéu do hoat dong du lich ndi dia va cac dich vu khac
nhu cho thué xe, lam ho chiéu, visa, ban vé mdy bay, xe ( lién van sang

Lao va két hop véi doan truong ban veé xe lién tuyén veé tét cho sinh vién).
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Huunghihn cb ging khai thic danh sach khach hang quen thudc va
mo rong thi truong hon nita, ting thém sé luong khach ciing nhu doanh
thu cho cong ty.

Riéng vé thi truong du lich Lao, trong nim 2009 méi cé nhimng budc
di dau tién trong viéc tim hiéu thi truong, ciing nhu gay dung cac mdi
quan hé nén chua phat trién manh. Coéng ty méi chi to chirc Itour sang
Thai Lan, 3 tour du lich tron goi sang Lao trong thoi gian Seagame va cac
dich vu khac nhu vé xe khach lién van, may bay va vé Seagame. Nhung
sang dau nim 2010, voi 4 thang ddu nam, nhimg ciing di c6 nhiing tin
hiéu phat trién dang mung, s6 chuong trinh t6 chirc tron goi tang 1én (déu
sang Lao), ddi twong khach chu yéu 1a nhitng khach hang 1am nghé kinh
doanh thuong mai, xay dung va thuong di theo nhoém nhu gia dinh, ban
bé hay cong ty.

Mic du sb lugng khach con chua dugc nhu muc ti€u dat ra, tuy
nhién 1a nhitng budc dau nén khong tranh khoi nhiing khé khan. Véi doi
ngil nhan vién tré, nhiét huyét, cung voi nhimng loi thé riéng, huunghihn
ludn c¢d gang khong ngimg dé viing manh va trd thanh mot thuong hiéu
dulichlao uy tin, chat lugng.

Dé dat duoc nhitng két qua nhu trén, 1anh dao va nhin vién cong ty
da khong ngimg cd gang. Budc dau tao diéu kién khao sat cac chuong
trinh, tuyén diém méi. Thong qua cic mdi quan hé, xay dung cic mdi qua
hé véi cac nha cung cép tai cc tinh, thanh phd vé phuong tién van
chuyén ciing nhu luu tri va dn udng.

Huunghihn luén quan tam t61 doi ngli nhan vién, ngoai muc luong
pht hop, ché d6 bao hiém theo phap luat. Cong ty ludn tao khong khi
than thién, thoai mai, doan két, moi truong lam viéc tdt nhat. Thong qua

hiéu qua kinh doanh, cong ty to chirc nhitng budi hop mat than mat, hay
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td chtrc nhitng chuyén di, vira 1a khao sat vira dé thu gian, khuyén khich
nhan vién 1am viéc va céng hién hét minh cho cong ty.

Véi két qua kinh doanh nhu di néu trén, thuc sy khong phai nhiing
con sd 1y tudng, nhung d6 ciing 13 két qua cua sy ¢b ging cua lanh dao va
d6i ngil nhan vién huunghihn. Tur d6, xdy dung nén nhiing chién lugc
kinh doanh va muc tiéu phat trién méi, dé thuong hiéu huunghihn tré
thanh mgt thuong hi¢u du lich tén tudi, uy tin va chat luong.

1.6. Phuong huong, ké hoach

Tir khi thanh 1ap dén nay, mic du gip rat nhiéu kho khan, nhung két
qua kinh doanh cta cong ty van cé nhitng dau hiéu ting trudng dang
mumng. Chinh vi vdy phuong hudng va ké hoach ma ban lanh dao cong ty
dua ra trong thoi gian tiép theo cu thé 1a:

- Thuc day manh hon téc do phat trién, ting doanh thu it hanh noi
dia, m& rong hon nira thi truong khach mién nam.

- Du lich outbound sang Lao can c6 nhitng phuong an kinh doanh
moi, hiéu qua hon, déy manh marketing, xay dung bén chit cac co sd lién
két. Du lich outbound sang cic nudc khac, can tim hiéu d6i tic méi va
cac cong ty Iir hanh nhén va guri khach.

- Pau tu nhiéu hon cho cac hoat dong marketing chung, chim soc
khach hang

- Xay dung co cau doanh nghiép 6n dinh, lwa chon nhiing ngudi co

nang luc, 1am viée 1au dai nham ting hiéu qua trong kinh doanh.
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CHUGONG 2: NOI DUNG VA KET QUA THUC TAP

2.1 N¢i dung thuc tap:
2.1.1 Thoi gian va vi tri thuc tap:

- Thoi gian thuc tdp bat dau tir ngay 4/10/2010 két thiic vao ngay
28/11/2010.

- Vi trf thuc tap: phong du lich cong ty ¢b phan du lich quéc té Hitu
Nghi tai Ha Noi.

2.1.2 Ngi dung cong viéc thuc tap:

Trong qua trinh thyc tdp cong ty da tao moi dleu kién gitip sinh vién
tham gia tim hiéu vé hoat dong kinh doanh, co ciu t6 chirc ciia cong ty
no61 chung va phong du lich néi riéng.

Sinh vién da hiéu mot cach rd rang va day di hon vé cong viée, vé

quyén nghia vy ciing nhu trach nhiém ctua mot huéng dan vién du lich.
Hudng dan vién 1a nguoi dai dién, thay mat cho cong ty tiép xac truc tiép
v6i khach, giup khach giai quyét xt 1y cac tinh hudng phat sinh trong
sudt qué trinh di du lich.

Quy trinh hoat dong ciia huéng din vién:

- Giai dogn chudn bj trwdc chuyén di:

+ Nhén ban giao chuong trinh tir phong diéu hanh ( 1énh diéu dong
huéng dan vién tr phong diéu hanh, chuong trinh du lich, danh sach
doan, tai liéu tuyén diém tham quan, ban do, giéy x4c nhan dich vu, tién
tam tng, mot sd gidy to khac ...)

+ Chuén bj c4 nhan: nghién ctru tim hiéu chuong trinh du lich ( muc
dich, ¥ nghia cta chuyén di; lich trinh ngay dén, ngay vé ctia doan; sd
chuyén bay cta doan; lich trinh tham quan; cac tuyén diém noi doan
dén;cac chuong trinh vui choi giai tri; t€n va dia chi cac co sé cung cép
dich vu; cac loai phuong tién van chuyén...), tim hiéu cac thong tin vé
doan khach ( tén doan khach, $6 luong, quéc tich, nghé nghiép, tudi tac,
gidi tinh, s& thich, nhitng yéu cau dic biét, tén trudng doan...)
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+ Chuén bi, nghién clru, tim hiéu nhirng tai liéu, thong tin phuc vu
cho chuyén di nhu vi tri dia ly, lich str, van hoa, phong tuc tdp quan, con
nguoi, tinh hinh an ninh, chinh tri tai nhitrng noi ma doan dén tham quan.
Viét bai thuyét minh theo tuyén diém tham quan.

+ Chuan bi gidy t va tu trang ca nhéan ( thé huéng dan vién, chimg
minh thu, s nhat ky chuong trinh du lich, s6 dién thoai, tu trang ca
nhan...)

- Giai doan don khach:

+ Thoi gian: huéng dan vién c6 mat tai diém dén trude 30 phut.

+ Cong tac don doan ( nhan va tap trung doan khach vao khu vuc da
dinh; nhan truéng doan khach; kiém tra s6 khach thuc té so v4i danh sach
doan; dé nghi khach kiém tra lai mot l1an nita hanh Iy cta minh; su ly
nhiing tinh hudng phat sinh...)

+ Két thuc don doan ( moi khach 1én xe, giup khach van chuyén
hanh 1y 1€n xe, tdng hoa va qua cho khach...)

+ Trén duong vé khach san ( 1am cong tic chao mimg doan khéch;
gidi thiéu tén huéng dan vién va 1ai xe; hoi thim vé chuyén di ciia doan
khach va du dinh sép t6i ciia ho; dua ra mot sb thong tin co ban cho
khach...)

- T6 chikc sip xép luu trit, dn uéng:

+ Sap xép luu tra: hudng dan vién két hop véi trudng doan dé phan
phong cho khach theo trat tu uu tién nhét dinh ( truédng doan, ngudi cao
tudi, cdp vo chdng, gia dinh c6 tré em, nhém ban be...), giap khach lam
thi tuc tam trd, nhic khach kiém tra lai hanh 1y tai san, chi dan cho khach
vé cac dich vu cua khach san, thong bao cho khach vé thoi gian va dia
diém cua bira dn dau tién, s phong cia huéng dan vién, kiém tra lai
phong cho khach...

+ Sap xép an udng: hudng dan vién két hop véi trudng nha hang va
truong doan 1ap thuc don cho khéch, trong qua trinh lap thuc don can cha
¥ t&1 ( sy phong phu da dang cua thuc don; su c6 mat cia cac mén an dac

san dia phuong; thuc don phai duoc thay ddi timg bita; khong dua qua
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nhiéu mén la vao bira dn; cht ¥ téi ché d6 an kiéng va nhitng yéu cau dic
biét cua khach ), huéng dan vién phai thong bao chinh xac dia diém, thoi
gian cua bita dn cho doan, trudc giod dn 15 phit huéng dan vién can co
mit tai nha an dé kiém tra tinh trang phong an, ban in cta doan, sip xép
huéng dan khach ngdi vao ban an... Hudéng din vién can lay hoa don,
chtng tir ddy du, ghi rd cac khoan chi phi dé phuc vu cho viéc thanh toan.

- Té chikc hoat dpng tham quan, vui choi gidi tri.

+ Trudc budi tham quan: huéng dan vién thong bao cho khach nhiing
thong tin vé budi tham quan dé doan khach chuan bj ( thong bao thoi gian
va dia diém tham quan; nhitng qui dinh tai mdi diém tham quan; trang
phuc va tu trang can thiét cho mdi diém tham quan...), xem lai tai liéu
myén diém tham quan sép t6i; chuén bi dung cu tu trang cho budi tham
quan, chuén bj trang phuc...

+ Tai diém tham quan: huéng dan vién 12 ngudi xudng xe dau tién va
gitip khach xudng xe; tap trung doan khach, mua vé; thuc hién hudng din
tham quan theo qui trinh khép kin. Huéng dan tham quan gdém hai noi
dung chinh: huéng dan xem xét dbi twong tham quan va thuyét minh vé
d6i twong tham quan. Hudng dan vién két hop voi truong doan dé thuc
hién chuong trinh du lich, quan 1y ) luong doan khach, dam bao an toan
tinh mang tai san cho khach...

- Té chikc cdc hoat dong khdc:

Ngoai hoat dong tham quan, huéng dan vién con cé thé to chic mot
sO hoat dong khac cho doan khach nhu hoat dong mua sam, tuyén truyén
quang cdo. Huéng dan vién can dic biét luu y toi hoat dong mua sim cua
khach.

- Thanh todan

Hudéng dan vién 1am thu tyc thanh toan chi phi in, & cho doan theo
dung hop dong da ky. Nhitng khoan chi phi khong thudc trach nhiém cia
minh, huéng dan vién nhac khach thanh toan. Huéng dan vién can lam
nhitng viéc sau trudc khi ro1 khach san: thong bao cho nhan vién 18 tan

khach san vé ngay gid doan khach roi khach san; tap hop cac khoan chi
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phi cua doan thudc trach nhi€ém thanh toan cua minh dé thanh toan cho
nhan vién 1€ tan khach san; thanh toan cho nhan vién 1& tan khach san va
ldy day dil hoa don, ching tir; nhac khach thanh toan ndt nhiing khoan chi
ca nhan.

- Tién khdch:

Tién khéch 13 giai doan cudi cung cua viéc td chire thuc hién mot
chuong trinh du lich. Nhiing viéc huéng dan vién can 1am bao gom: kiém
tra lai gidy to lién quan dén doan, phwong tién van chuyén cua doan,
thong bao cho doan khach thong tin can thiét khi roi khach san, thoi gian
blta dn trudce khi ro1 khach san, thoi gian va dia diém xe don doan, nhic
khach kiém tra giéy ty, dd dac...Trude khi cho xe roi khéi khach san,
huéng dan vién nén kiém tra lai s6 khach. Trén duong vé huéng dan vién
tham hoi khach dong thoi thu lai phiéu danh gia cua doan vé chuyén di.
Huéng dan vién tuyén truyén quang cdo cic san pham cia cong ty véi
khach, 1am cong tac chia tay, giup khach van chuyén hanh 1y, 1am céc thu
tuc can thiét va ra vé két thic cong viéc tién doan.

- Giai doan sau chuyén di: hudng dan vién lap bao cdo sau chuyén
di, thanh quyét toan chuong trinh, giai quyét cac cong viéc con lai lién
quan dén chuyén di.

Mt s6 chwong trinh du lich diic trung ciia cong ty:
HA NOI - PONG HA — VIENG CHAN — BANGKOK — PATTAYA
SIEMRIEP - PHNOMPENH — HO CHI MINH.

19h00: Xe va HDV don khach tai cong ty khoi hanh di Dong Ha (Quéng
Tri), nghi dém trén xe givong nam. Nghi dém trén xe.

Sang: Pén Pong Ha, Quy khach an sang, sau do tiép tuc khoi hanh di
Lao theo duong 9 Nam Lao, lam thu tuc xuat nhap canh Lao tai CK Lao
Bao — Pen Savanh.
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Bao cao thuc tap lan 2

Trua: An trua tai Muong Phin.
Chiéu: Tiép tuc hanh trinh di Viéng Chan, nhan phong K/san nghi ngoi.
Téi: An t6i nha hang va kham phé thu d6 Vién Chan vé dém.

Sang: Piém tdm. Tham quan That Ludng - Biéu tuong cua dit nudc
Lao, Khai Hoan Mén Patuxay va chiia Sisaket c6 kinh xay dung tir
nim 1818 luu gilt 6.840 twong Phat & nhiéu kinh sach cb viét bang tay
trén 14 co.

Trwa: An trua nha hang.

Chiéu: Tham quan Vuon Tuong Phat - cong vién hang tram tuong Phat
huyén bi. Lam thu tuc xuat canh qua Tp Nong Khai — Pong Bac Thai Lan

Toi: An t6i nha hang. Quy khach ngdi xe VIP BUS khoi hanh di
Bangkok. Ngu dém trén xe.

Sang: Piém tam. Viéng Chua Phat Vang, noi tho birc tuong Phat bang
vang nang 5,5tAn, quy khach c6 thé xin xdm va thinh twong Phat deo rat
linh thiéng. Thim Pai Hoang Cung, noi ¢ cla céc triéu dai vua Rama
trudc day.

Trua: An trua nha hang.

Chiéu: Tham quan Safari World véi vuon thi hoang da, xem show Cao
Bo6i mién Vién Tay hodc Diép Vién 007, xem bi€u dién ca Heo. Quy
khach mua sam tai cac Siéu Thi Pratunam, Big C, World Trade Center.
Téi: An t6i nha hang va nga dém tai Bangkok.

Sang: Piém tam. Khdi hanh di Pattaya, tham Trai Rin, xem biéu dién
ran va nhiing bai thudc gia truyén nghé ran.

Trwa: An trua nha hang.
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Chiéu: Tham quan Trai C4a Sau I6n nhét thé gi6i, thuong thirc cac show
biéu dién ca sdu rung ron & tham vudn nhiét d6iNong Nooch Village vai
cac chuong trinh biéu dién ca nhac co6 truyén dic sic cua dan toc Thai,
thuong ngoan chuong trinh xiéc voi ky thi. Pén Pataya nhan phong
K/san nghi ngoi.

Téi: An t6i nha hang va xem chuong trinh ca ma nhac hoanh trang doc
nhat vo nhi cua tdp doan Ban Nam Ban Nt PB(Alcazar hoac Tiffany
Show) noi tiéng thé gidi.

Sang: Piém tam. Roi Pattaya di Campuchia, 1am tha tuc xuat canh Théi
Lan nhap canh Vuong Qudoc Campuchia tai cira khau Poi Pet.

Trua: An trua nha hang tai Campuchia.

Chiéu: Khéi hanh vé Siém Riép. Pén Siém Riép nhan phong khach san
nghi ngo.

Toi: An t6i nha hang va nga dém tai Siém Riép.

Sang: Diém tam. Sang tham quan Khu Pén Angkor Wat mot trong
nhimg ky quan cua thé gioi, thiéng liéng bac nhat ¢ Dat nudc Chua Thap.
Tham quan quin the Pén Angkor Thom: fuong Bayon bon mdt véi nu
cwoi phiic hdu va bi an, chiém nguwdng nghé thudt kién triic Aéngkor hiing
vi. Sau d6 tham quan Hoang Cung ciia vi vua Yavaraman thir VII thé ky
XII, tham Qudng trwong ddu voi — noi t6 chire cdc 16 hji truyén thong ciia
Nguoi Khome cé.

Trua: An trua nha hang.

Chiéu: Chiéu tham quan cac ngoi dén Banteay Kdey, Takeo co kinh,
quan trong nhat 1a Pén Taprohm, noi ghi lai su tan pha khung khiép ctia
thién nhién gan 1000 nim qua. 17h00 Leo Nui Bakheng ngam hoang hon
trén dinh ni

Bakheng, phong tam nhin toan canh Angkor Wat, Hb Bardy, san bay
Siém Riép.
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Bdo cao thyc tap lan 2

Téi: An t6i nha hang véi cac moén an tu chon (buffet) tr phuong va cing
thuong thic diéu mua Apsara quyén rii lam dam say long nguoi.

Séng: Piém tdm. Xe don Quy khach khoi hanh di Phnom Pénh, trén
duong ghé tham cay cau da c6 nhat Pong Nam A: Kom Pong Kdey.

Trwa: An trra nha hang va nhan phong khach san nghi ngoi.

Chiéu: Chiéu tham quan biéu tugng linh thiéng ciia thanh phd: Wat
Phnom, céc trung tAm mua sam 16n cua thu do.

Téi: An t6i nha hang véi moén 1au Sukiyaki caa Nhat tai nha hang ndi
tiéng nhat Phnom Penh. Xe dua Quy khach di tham quan Tha ¢6 Phnom
Pénh vé dém doc theo bd song Mékong tho mong va thir van may
tai Casino Naga.

Sang: Diém tam. Xe don va dua Quy khach tham quan thanh phé Phném
Pénh: Hoang Cung, Chua Vang, Chua Bac, Dai Poc Lap, Dai twéng
niém quan tinh nguyén Viét Nam.

Trua: An trua nha hang tai Phndm Pénh.

Chiéu: Khéi hanh vé Viét Nam qua cira khadu Méc Bai ¢én HO Chi
Minh. Tién quy khach ra san bay Tan Son Nhat. Két thiic chuong trinh.

CAU TREOQO - VIENG CHAN - UDONTHANI

—

19:00 Xe va HDV don doan, khoi hanh di cira khau Cau Treo (Ha
Tinh) theo quoc 10 8.

Nghi dém trén xe.
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http://www.dulichlao.vn/index.php/tours_detail/index/id73

Bdo cao thuc tdp lan 2
07:00 Dén cira khau Cau Treo, doan lam thi tuc nhap canh sang dat
nudc Lao, dn sang va ti€p tuc khoi hanh di Vieng Chéan theo qudc 10 8.

Quy khach co dip chiém ngudng day Truong Son hung vi - bién gioi tu
nhién gitra 2 nudc Viét-Lao. Poan dung bira trua tai thi tran Laksao.

Chiéu: Sau bita trua doan tiép tuc di Viéng Chan. Trén dudng Quy
khach c6 dip ngam toan canh nha may thuy dién Nim Thon I, chup anh
lru niém tai khu Déo P4 - diém cao nhét ctia dudng 8, diém nay duoc du
khach vi nhu Thach Lam, Trung Qudbc.

16:00 Poan téi Thi d6 Viéng Chin. Nhan phong khach san. An tbi nha
hang.

Téi:  Quy khach kham pha Viéng Chan vé dém bang xe TUKTUK -
mot dang taxi 3 banh ¢ Viéng Chan. Ngbdi bén bd song Mekong va nham
nhap cdc bia Lao cling v6i cac mén nudng ciing 1a mot tha vui vao budi
t6i & Viéng Chan.

Nghi dém khach san Sengprachanh 1- 2* (hodc twvong duong).

Sang: An sang tai khach san. Poan thim quan thu d6 Viéng Chin véi
nhitng diém du lich noi tiéng nhu: That Luang — ngdi chua Phat gio tai
Vién Chan, day duoc coi 1a biéu tuong cua dat nuéc Lao, tham quan Bao
tang C6 cha tich Cay-xén Phonvihan — C6 tong bi thuy Cong Hoa Dan
Chu Nhan Dan Lao. Twong dai Chién Thing Patuxay - Khai Hoan
Moén cua thu d6 Viéng Chan. Chua Xi Muwong - mét ngdi chua linh
thiéng cua thu d6. Tai day quy khach s& tham gia nghi 18 budc chi cau
phuc, sau d6 doan dén tham quan va mua sim tai cira hang ban bac
92,5% (Trung tim ban bac tha cong ciia ngudi Lao va dd duoc ban xuét
khau di nhiéu nuéc).

Trua: DPoan an trua tai nha hang Khopchayder (mon an ty chon).

13:00 Poan lam thu tuc xuit canh tai c1:1’a khau Hitu nghi Lao -
Thai (Cach thu d6 Viéng Chan 24 km) - bac qua dong song Méekong
huyén thoai do chinh phu Austraylia tai trg va xay dung. T61 Noong Khai
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Bdo cao thyc tap lan 2

doan tham quan Bai Phat - Salakeocu noi c6 hon 300 tugng Phat véi
nhiing hinh ddng khac nhau.

14:00  Quy khach tiép, tuc di Udonthani (Thai Lan) - Thu phu 18 tinh
Doéng Bac Thai Lan. Bén Udonthani, Quy khach nhan phong. An to1 tai
nha hang, tu do dao choi Udon Thani vé dém.

Nghi dém khéch san Siri Grand 2* (hodc tuong duong).

Sang: An sang tai khach san. Quy khach tham quan Thung Sri
Muong - trung tAm van hoé cta thanh phd Udon, mua sim tai cic trung
tam thuong mai va si€u thi 16n tai Udon Thani nhu: Big C, Pratunam...
An trua tai nha hang.

Chiéu: Poan tré vé Viéng Chin qua ctra khau Noong Khai. Mua sam tai
quay hang mién thué tai CK Hiru Nghi Lao - Thai. Vé t6i1 Viéng Chan
doan an to1 tai nha hang.

19:00 Poan 1én xe khoi hanh vé lai Ha Noi.

-(Chﬁ nhit — 4/42010) I VIENGICHAN =T HATNOINN

06:00 Poan an sang tai ctra khau Cau Treo. Sau bira sang, doan lam thu
tuc nhap canh Viét Nam va ti€p tuc hanh trinh vé Ha Noi. Poan nghi an
trua tai Thanh Hoa.

Chiéu Vé dén Ha Noi, tra doan tai diem doén.
Két thiic chwong trinh.

Gia tron goi: 259 USD/ khach

Ap dung cho doan 10 khdch tré lén

Dich vu bao gom:

1. Xe van chuyén hién dai theo chuong trinh.
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2. Khach san 2* tién nghi tai trung tam, 02 khach/phong (doan 1¢ s¢€
ngu 03 khach/phong)
3. C4c bira an theo chuong trinh:

Bén Viét Nam: 30.000d6ng/khach/bita sang, 100.000d/khach/bira chinh.
Bén Lao: An sang tai khach san, twong duong 120.000d/ nguoi/ bira.

1. Huéng dan vién kinh nghiém theo chuong trinh. Vé tham quan
theo chuong trinh (vao cira 1 1an).

2. Thu tuc xuét—nhép canh Viét Nam, Lao — Thai Lan.

3. Béo hiém du lich theo chuong trinh. Phuc vu nudc trén xe: 02 chai
0,5I/khach/ngay...

Khéng bao gom:

- Hoa don VAT (cong thém 10%). Tién Tip-thuong cho HDV (1-3
USD/ nguoi/ ngay).

- Céc chi phi ca nhan: ngi phong don, dién thoai, bia, nudc ngot,
giat 1a, xe van chuyén ngoai chuong trinh... va cac chi phi cd nhan khac
khong bao gom nhu trén.

- Ngu phong don cong thém 60 USD/khach.

- Ddi v6i khach Viét Kiew/ Québc Té, phai c6 Visa Lao (Chi phi
khoang 40-70USD/pax tuy theo qudc tich) va Visa tai nhap Viét Nam.

Ghi chu:
1. Chinh sach Tré em (TE):

- TE dudi 2 tudi mién phi (ngli chung véi bd me, 2 ngudi 16n chi
duoc kem 1 TE).

- TE 2 dén du6i 11 (cao dudi 130cm) tudi tinh 60% gia ngudi 16n
(ngu chung vé1 bo me).

- TE 11 tudi trd 1én (hodc cao 130cm tré 1én) tinh nhu nguoi 16n.
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1. Thu tyc xuét nhap canh: Chuong trinh s& nhap — xuét canh Lao +
Thai Lan bang thong hanh. Yéu cau Ho chiéu con han 06 thang tré
1€n tinh tr ngay tro lai Viét Nam.

2. Gia trén ap dung cho doan tir 10 khach tro 1én. Néu doan khong du
10 khéch thi gia sé thay doi tang 1én va duoc thong béo trude 3 — 5
ngay trudc ngay khoi hanh.

3. Chuong trinh két hop véi hé théng xe chuyén tuyén khéi hanh Ha
Noi — Vién Chan.

4. Chuong trinh c6 thé thay doi cho phu hop véi tinh hinh thyc té
nhung dam bao khong bot cac diém tham quan va dam bao cic
dich vu tuong duong.

HA NOI — PONG HA - LAOBAO - SAVANAKHET THU PO
VIENG CHAN - THAKHET

Thot gian  : 06 ngay /05 dém

Tiéu chuan : mic tot

Phuong tién : 6 t6 may lanh sudt tuyén

Ngay khoi hanh : Theo yéu cau

Chuong trinh : Pwong b — di dwong 9 vé dwong 9

Qua tang: non, a0 Pull Lao, 01 cudn sach hudéng dén du lich Lao.
Ngay 1: Khéi hanh HA NOI - PONG HA

19h00: Xe va HDV www.dulichlao.vn don khach tai cong ty khoi hanh
di Pong Ha (Quang Tri), nghi dém trén xe giudng ndm. Nghi dém trén

Xe
6h15: Dén Dong Ha, Quy khach dung bira sang, nghi ngoi.

Quy khach tiép tuc khoi hanh di Lao Bao theo dwong 9 Nam Lao.
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11h00: An trua tai Lao Bao.
13h00: Lam thu tuc qua ctra khau Lao Bao - Pen Sa Van.

13h15: Quy khéch tiép tuc khoi hanh di Sanavakhet, dén thi xa Sa Van
tham quan Thap IngHang — Thanh dia Phat Gido tiéu thira Dong Duong.

17h00: Dén Sanavakhet, Quy khach nhan phong khach san, nghi ngoi.

18h30: An tbi nha hang. thuong thirc cic mén an mang dam phong cach
nguoi Lao trén nha hang noi trén song Mekong. Thir van may tai song bai
16m nhat trén hanh lang Pong tdy Savan — Vegas

Téi: Ty do kham pha Savanakhet vé dém — thanh phd 16n thir 2 cua Lao,
qué huong cua co chu tich Cayxon Phonevihan, chup anh Cau Hiru Nghi

IT- diém ndéi quan trong gitta Lao (Savannakhet) va Thai
Lan (Mukdahan) trén Con Duong Xuyén A.

6h30: Doan tap trung an sang tai nha hang

7h00: Tham quan Chua Chayaphom, trung tam tinh hoi Phat giao
Savannakhet, Tong Lanh sy Viét Nam tai Savannakhet. city tour thi xa
Sa van ghé chup hinh tai

9h00: Khéi hanh di Viéng Chan,

11h00: An trua tai Pakading thudng thirc cac man duoc ché bién tir ca
danh bat trén song Mé Kong.

16h00: Pén Viéng Chan, ngdm toan canh thu d6 tr dinh twgng dai
chién thang Pattuxay - dugc xem l1a Khai Hoan Mo6n cua Thu do

An tbi dic san Lao va kham pha tha d6 Vién Chan vé dém.
6h30: Doan tap trung an sang tai nha hang

7h30: Quy khach tham quan thap That Ludng — Ngon thap 16n nh:éit thu
doé voi thap chinh cao hon 45m dugc xem la bi€u tuong cia Qudc gia
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Phét gido tiéu thira Lao 1am vao nim 1566, chuia Xi Mwong 1a ngdi chua
linh thi€ng nhat nudc Lao hién nay.

9h00: Quy khach tiép tuc tham quan cong vién tweng Phét (Budda
park) voi quan the cac tuong Phat dugc khic cham cong phu va tinh xao,
tham quan mua sam tai khu phi thué quan Vientiane — Noongkhai.

Sau d6 tham quan mua siam tai che’ Sang Talat Xau, trung tim Thuong
mai 16n nhat thu do.

11h30: An trua tai nha hang buffer (Nha hang Viét Food) cua Viéng
Chan.

13h00: Xe dwa Quy khach vé Tha Khet

17h00: Bén Tha Khet nhan phong khach san, nghi ngoi.
An tbi nha hang va kham pha thi xa Tha Khet vé dém.
6h30: Poan tap trung an sang tai nha hang

7h00: Xe dua Quy khach vé Lao Bao, 1am thu tuc nhap canh vé Viét Nam
tai CK DPensavan — Lao Bao

11h30: An trua nha hang tai Lao Béo.

12h30: Quy khach mua sdm tai Trung TAm Thwong Mai Qudc Té Lao
Bao.

14h00: Roi Lao Bao vé Pong Ha nghi ngoi.

17h40: Pén Pong Ha an tdi tai khach san Phung Hoang (142 L@
Dufm).

18h20: Xe dua Quy khach vé Ha Noi, nghi dém trén xe.

5h30: Xe vé dén Ha Nai, ‘tré gu}? khach tai diém dén. Két thic chuong
trinh. Xe dua Quy khach vé diém don.
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Hoat dong huéng dan cta cong ty do cac huéng dan vién chinh thirc
dam nhiém vao mua du lich cao diém co sir dung thém ddi ngii cong tac
vién da phan 1a sinh vién cua cac truong du lich trén dia ban ( mua cao
diém tir thang 6 dén thang 8 va tir thang 10 dén thang 1 sO luong cong tac
vién cua cong ty 1a 8 ngudi vao mua thap diém sb luong cong tac vién la
3 nguoi ). Mure luong co ban trung binh cua hudng dan vién trong cong ty
1a 2 triéu dong/thang trg cap cong tac 400 000 vnd/ngay. Ngoai nhiing thu
nhap trén huéng dan vién con c6 thém cac khoan triét khau hoa héng tir

cac nha hang, co s& kinh doanh dd luu niém, khach san, tién tip tu
khach...

2.2 Két qua thuc tap:

Trong qua trinh thyc tip dudi sy huéng dan nhiét tinh tir cac anh
chi trong cong ty . Sinh vién da thu thap duoc rat nhiéu nhing thong tin
c6 ich, va trao doi dugc nhidu k§ ning dé phuc vu cho nghé nghiép sau
nay:

- Biét duoc thong tin gia ca, chat luong dich vu tai mot s6 co s& luu
tra trén toan quéc

- Thong tin d6i tac: van chuyén, luu tra, cong ty 1ir hanh chu yéu
trong hoat dong outbound sang Lao.

- Thong tin vé cac diém du lich, gia vé tham quan, khoang cach cung
duodng

- Thong tin chi tiét vé cac chuong trinh du lich

- Thong tin vé nhiing yéu cau trong xuat nhap canh ciia mot sd nudc,
dac biét la Lao.

- Céac cach xay dung va xéc dinh gia ban ctia chuong trinh

- K¥ nang dam phan véi ddi tac trong viée dat cac dich vu

- K§¥ nang thuyét phuc khach hang

- K¥ nang tim kiém thong tin

- Mot sb quy tic, Gng xir trong giao tiép voi déng nghiép, khach
hang, d6i tac
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- Rén luyén nhitng phong cach va dirc tinh can c6 trong hoat dong it
hanh (su nhanh nhen, linh hoat, su than thi€n, céi mé, tinh ké hoach,

chinh xac...)

CHUONG 3. NHUNG KINH NGHIEM VA PE XUAT

3.1. Nhirng kinh nghiém thu dugc trong qua trinh thuc tap

Qua trinh thuc tap va lam viéc tuy chua nhiéu, nhung ciing 1a co hoi
t6t gitp sinh vién nhén ra va hoc hoi duoc rat nhiéu nhitng bai hoc kinh
nghiém cho ban than. Dé c6 thé thanh cong trong hoat dong lit hanh,
khong phai 13 su 4p dung mot cach may moc cac 1y thuyét vao thuc té ma
can phai co su bd sung cta rat nhidu nhitng yéu t6 khac trong d6 cé cac
k¥ nang thyc hanh va pham chat nghé nghiép. Vi bat k§ cong viéc nao
cling vy, trudc hét phai co niém dam mé, yéu nghé nghiép nhu thé mai
c6 nhitng cd ging, nd luc céng hién hét minh, budc ddu vuot nhitng khé
khan, thur thach. Ngudi lam du lich can phai c6 duc tinh kién tri, nhanh
nhen, linh hoat trong cong viéc va kha ning chiu ap luc cao, biét cach sip
xép va giai quyét cac cong viéc mot cach khoa hoc. Du lich 12 mot nganh
dich vu, phuong cham “ khach hang 1a thuong d&” nén can ludn ludn gitr
nét mit tuoi cuoi, than thién, can rén luyén kha niang ngdn ngit va ky
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ning giao tiép. Ngoai ra can phai rén luyén stc khoe, trude hét 13 phuc vu
cho chinh ban than va nhu thé méi phuc vu tdt duge cho khach hang.

Khi tham gia vao cac hoat dong thuc té moi nhan ra, tim quan trong
clia ngoai ngit, dic biét trong kinh doanh 1& hanh qudc té.

Tu nhitng cong viéc thuc té, ban than sinh vién ty nhan théy con
thiéu sot trong k§ ning, phim chét cling nhu nhitng kién thitc chuyén
moén. Vi vay, théng qua nhiing trai nghiém thyc té, ¢6 gang rén luyén va
hoan thién ban than dé c6 dap tng duoc yéu cau cong viée, cung nhur nim
bt cac co hdi moi.

3.2. Mot s6 dé xuit

3.2.1. Pé xudit vdi co sé thue tip

3.2.1.1. Céng tdc c6 chirc va ddi ngii lao ddng

V&1 mot cong ty médi duge thanh 1ap con kha non tré thi doi ngii
nhan vién dong mot vai tro rat quan trong gdp phan khang dinh thuong
hi€u cta cong ty.

Huunghihn ¢6 ddi ngli nhan vién tré, nhi¢t tinh, ndng dong va dat
trinh d6 dai hoc chuyén nganh du lich tuy nhién con thiéu kinh nghiép
trong hoat dong kinh doanh thyc tién va con yéu vé yéu cau ngoai ngi.

Chinh vi vay trudc hét cong ty can dao tao mot doi ngii nhan vién co
stc tré, hiéu biét, nang dong va chuyén nghié¢p, tao diéu kién dé nhan vién
hoan thién hon nita cic k¥ ning mém. Muc tiéu cta cong ty 1a mdi nhan
vién du 1am & bo phan nao ciing c6 thé tro thanh marketring vién khong
chuyén, nén ngoai viéc gioi chuyén moén sau trong linh vuc riéng cua
minh, mdi nhan vién ciing cin nam bat va hiéu dugc cong viée cua dong
nghiép, san sang hd tro nhau trong truong hop can thiét. Riéng vdi bo
phan phat trién du lich Lao, can tao diéu kién cho nhan vién nang cao
kién thtrc chuyén mon siu, ¢ cac budi traning, trao doi kinh nghiém. T6

chtrc nhitng chwong trinh khao sat thuc té. ..
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Cong ty ciing can c6 nhitng chinh sach tuyén dung, di ngd nhan su,
Iwra chon va giit lai nhitng ngudi tai gioi, phu hop véi cong viée; co cau to
chtrc nhan sy phai mang tinh 6n dinh, 1au dai, tranh viéc thay dbi nhan sy
thuong xuyén anh huéng té1 qua trinh hoat dong chung.

3.2.1.2. Huéng phat trién san phdam du lich outbound sang Lao

Trén trang web dulichlao.vn Huunghihn x4y dung kha nhiéu chuong
trinh du lich hap dan, tuy nhién nhiéu tour van chua c6 kha ning lién két
thuc su, tac 1a chua lién két duoc voi dbi tac thuc hién chwong trinh,
chinh vi thé gy ra viéc cham ché trong tra 10i va tu van khach hang, bo
qua nhiéu co hoi tét. Cong ty can xay dung lai bang gia chuong trinh,
dam bao lién két va thuc hién duogc cac chuong trinh rao ban trén web. Vi
thuc té ciing chi ra rang, du lich Lao dang rat duoc du khach quan tam,
khach hang theo ¥ thich va nhu cau riéng lua chon nhiing chuong trinh
khac nhau, vi vay doéi khi cong ty trong thé bi dong dan dén viéc cham
ché trong dap mg nhu cau cua khach hang, giam uy tin cong ty, giam
hi€u qua kinh doanh.

Chét luong cac chuong trinh di va dang ban ding lai ¢ chét luong
t6t (tc 1a muc do 2 -3*). Tuy nhién trong thoi gian téi, véi viee lién két
lai voi cac nha cung cip, xay dung cac chuong trinh véi murc gia da dang
hon. Nhitng khach c6 kha nang chi trd cao s€ khong phai nghi ngo téi
chat luong dich vu (vi thong thuong danh gia chat luong theo gid ca).
Nhitng khach c6 kha ning chi tra thip hon ciing c6 nhitng lya chon phu
hop.

Trong dinh hudng phat trién du lich Lao trong nhiing nam t6i, khai
thac triét ¢é hon nhiing chuwong trinh d& xdy dung. Phat trién manh hon
cac tour xuyén qudc gia véi nhitng nude co lgi thé vé bién gidi nhu Viét

Nam — Lao — Campuchia, hay Viét — Lao — Thai Lan. Céc tour du lich
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outbound, tuy ddi twong khach khac nhau c6 thé két hop thém cac diém
tham quan du lich trong nudc, nhim dem dén cho du khach nhiing
chuong trinh kham pha da dang dong thoi tang thoi gian chuong trinh,
tang diém du lich v6i mirc gia vira phai.

C6 thé tim hiéu va xay dung thém mot s6 tour khai thac 18n céc tinh
bac bo nhu:

* Ha Noi — Lao Cai — Lai Chau — Pién Bién (qua cira khau Tay
Trang) — Lao

* Ha Noi — Ninh Binh — Thanh Héa — Ngh¢ An — Ha Tinh ( qua ctra
khau Cau Treo) — Lao. B sung thém mot s6 diém tham quan trong nudc
nhu ( Bai Pinh, Trang An, C6 D6 Hoa Lu, nha thd d¢a Phat Diém, Sam
Son, thanh nha HO, di tich Lam Kinh, VQG Pu Mat, Cua Lo, Huong
Son...

Nghién ctru xdy dung cac chuong trinh két hop véi hoi cuu chién
binh tham quan du lich tai cic diém c6 ¥ nghia lich s, hoi sinh vién to
chtic cac chuong trinh tham quan mang tinh chat hoc hoi, giao luu. Vi du
véi céc tour cho sinh vién, chi cAn & muc dich vu binh thuong, co thé to
chuc luu tra tai ky tic x4, tai d6 sinh vién hai nudc ¢6 co hdi giao luu,
hoc tap. Doi hoi cong ty phai co nhitng trao d6i voi nha trudng ban quan
ly ky thc, dé xin phép ciing nhu sip xép khoang thoi gian hop 1y.

3.2.1.3. Quan hé véi cdc doi tac

Véi nhitng gi Huunghihn d 1am trong sudt thoi gian qua, cong ty da
xay dung dugc nhiing mbi quan hé nén méng co ban, thuan loi cho qua
trinh thuc hién cac tour du lich. Tuy hién trong huéng phat trién mai, can

phai mé rong hon cac moi quan hé hop tac.
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Tim hiéu va mé rong hon cac mbi quan hé mang tinh toan quéc véi
cac cong ty lir hanh va nha cung cip khac, ludn sin sang, chu dong trong
cac chuong trinh thay d6i theo yéu cau cua khach.

Céc ddi tac bén Lao: xay dung méi quan hé v6i mot s6 nha cung cip
tai cac tinh thanh phé c6 vi tri quan trong trong phat trién du lich, dam
bao duogc tinh chil dong va sin sang trong cac chuong trinh. Cuy thé xay
dung it nhat mdi tinh thanh phd chinh mot nha cung cap nhu thi d6 Vién
Chin, Luong prabang, Champasak, Sanavakhet. Can phai lay duoc gia
land mang tinh 6n dinh cao nhat va dam bao dugc chat luong nhu trong
thoa thuan.

DPam bao tinh nhanh chéng, chinh x4c va chat luong.

3.2.1.4. Nhitng dau tw trong hoat dong marketing

Mic du voi ngudn vén c6 han, nhung dau tu cho loi ich phét trién
lau dai, nén ddy manh marketing dong vai tro rit quan trong. Trong hoat
dong kinh doanh cta cong ty, du lich noi dia la thé manh va duoc phat
trién manh mé hon, outbound dang ting budc di 1én. Ngudn khach chu
yéu cua cong ty 12 ngudn khach quen thong qua cac méi quan hé riéng
ctia nhan vién dic biét 1a cua gidm dbc. Cong ty 1ay chat luong phuc vu
1én hang dau, dam bao uy tin, phat trién thuong hi¢u, muc ti€u khach
hang di dén v6i cong ty sé trd thanh nhing khach hang quen thudc.

Hoat dong marketing budc dau ciing d3 mang lai nhitng hiéu qua
dang khich 1&. Tuy nhién véi muyc tiéu ting sb luong va doanh sd, thi
Huunghihn can phai c6 thi truong khach hang thuong xuyén 16n va rong
hon. Piéu d6 can mdt chién luge marketing rong rai, va co su dau tu 16n

hon.
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Hién nay, cong ty dang dirng & viéc quang céo trén web ctia cong ty,
cac trang rao vat ( hon 70trang web rao vat), gioi thi¢u truc tiép, to roi. Vi
vay, tiép can dugc mot lwong khach nhat dinh.

Cong ty can in 4n mot luong tap gip, sach gidi thiéu vé cong ty va
cac chuong trinh du lich véi hinh thic bat mat. Thong qua do6, du khach
khong nhing biét dén cong ty, san pham du lich, ma coi d6 nhu cudn cAm
ning dé du lich, ddng thoi viée in 4n sach gidi thiéu ciing gop phan tao
thuong hiéu mot cong ty uy tin, chit lugng

Thudng xuyén, up cic chuong trinh méi véi hinh anh hap din 1én
cac trang web cua cong ty, cling nhu cic trang giao vit, tham ra vao cac
dién dan du lich. Tao mtc d6 xut hién thuong xuyén.

Véi cac dia chi yahoo, skype, gmail can tim hiéu va thém cang
nhiéu dia chi cac nha cung tng va ddi tac cang tdt. Qua do c6 thé co giri
va gidi thi¢u cac chuong trinh cua cong ty (nhu gui spam chuong trinh,
tuy nhién khong mang tinh thuong xuyén, gay kho chiu cho cac cong ty
va cac nha cung cap), thong qua dé co nhiing giao dich thuong xuyén,
nhanh chong va tiét kiém.

C6 thé t6 chuc cac cudc hoi thao gilta cac cong ty lit hanh cac nha
cung cép vé du lich Lao, tao nén sy lién két d(‘A)ng b0, hop tac chat ché cac
bén déu c6 loi.

Ngoai ra néu c6 tiém luc tai chinh cong ty ¢ cac chuong trinh quang
céo trén tap chi, bao du lich, hodc c6 thé dudi cic dang bai viét bai gidi
thi¢u. Ngoai ra con c6 cac hinh thirc quang céo trén phat thanh, dudi dang
cac chuyén muc, chuyén dé vé du lich hay 1a nha tai trg chinh cho mot
chuong trinh nao d6. Tuy nhién, vi la cong ty nho va mai di vao hoat
dong nén hinh thirc marketing nay c6 1& chua phu hop, nhung c6 thé ciing

1a mot hudng marketing khi cong ty phat trién vitng manh hon.
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3.2.1.5. Chinh sach gia voi chuwong trinh outbound sang Lao

Huunghihn budc dau phat trién san pham du lich outbound sang Lao
va lua chon chinh sach gid ré vdi mac do chit luong dich vu tdt (khach
san 2 — 3*). Trong dip 30/4 -1.5 cong ty dua ra chuong trinh du lich két
hop ba nudc Viét — Lao — Thai. Mac du tinh hinh chinh tri tai Thai Lan c6
nhiéu bién dong khong hé thuan loi cho du lich. Tuy nhién chuong trinh
cong ty dua ra d6 1a: Ha Noi - Cau Treo — Vién Chin- Udonthani (cach xa
va khong bi anh huong boi ndi chién Ao Do) (4N4D), véi gid dudng bd
299USD, dudng bay 509USD. Néu so v6i cac chuong trinh du lich noi
dia thi con s6 nay ciing kha 16n, tuy nhién v6i chuong trinh outbound thi
d6 van 1a mot cai gia hap din. So voi mot s6 cong ty lam vé Lao khac, thi
muc gia cong ty dua ra khong phai 1a mirc gia canh tranh, tham chi cao
hon d6i chat (c6 thé mot phan do land tour chua 6n dinh, nén phai tinh
thém d6 rai ro). Trong thoi gian téi cong ty van tiép tuc chinh sach gia ré,
canh tranh nhung van trén co sé dam bao chat luong dich vu. Pé lam
dugc diéu dé can moi quan hé chat ché hon véi cac nha cung cép dé duoc
gi4 hiru nghi nhat.

3.2.2. Dé xuit vdi co sé dao tao

Trong thoi gian qua, dugc khoa va nha truong cling nhu cong ty tao
diéu kién thuan lgi cho qua trinh thyc tap. Sinh vién nhan théy minh con
thiéu sot rat nhiéu k¥ nang, tir Iy thuyét téi a4p dung thuc té khong hé don
gian. Thyc tap 1a co hoi t6t giup sinh vién c6 nhitng tra nghiém va thir st
minh.

Vi vy, rat mong cac thdy cd trong khoa tao diéu kién hon nita dé
sinh vién c6 co hoi thuc tap , va cham véi cong viéc nhiéu hon, khong chi

riéng thuc tap tot nghiép ma con tat ca nhitng chuong trinh thuc tap khac.
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KET LUAN

Qua qua trinh thuc tap tai cong ty, sinh vién hiéu hon vé nhimng coéng
viéc s& 1am trong tuong lai gan, giup ban than co6 thé ap dung nhiing kién
thirc da hoc vao trong thuc té, hoc hoi nhirng kinh nghiém cua anh chi di
trude, tich liy thém kién thirc va k¥ ning cong viéc, bo sung nhirng thiéu
sot. Qua do, nhan dinh lai mot lan nira ban than tir d6 co nhirng quyét
dinh di riéng trén con duong phia trudc cia minh. Thuc tap gitp sinh
vién kham phd dugc nang luc ban than va ty tin hon khi dinng trudc
ngudng cra mdi cia cudc doi.

Pé c6 thé hoan thanh ban bao céo thuc tdp nay sinh vién da nhan
dugc su quan tdm, chi bao cua cac thay cd trong khoa lit hanh — huéng
dan, cac anh chi trong chi nhanh cong ty c6 phan du lich quc t& Hiru
Nghi va dic biét 1a sy dan dat nhiét tinh cta

Em xin guoi 101 cam on chan thanh nhat toi thay Nguyén Pirc Khoa,
c6 Poan Huong Lan cing cac anh chi trong cong ty di giup d& dé hoan

thanh bdo cao nay.
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