
 

 

Права та обов’язки учасників освітнього процесу 

стосовно протидії та запобігання булінгу (цькування) 

Здобувачі освіти (стаття 53) 
Права Обов’язок 
захист під час освітнього процесу 
від булінгу (цькуванню);отримання 
соціальних та 
психолого-педагогічних послуг як 
особа, яка постраждала від булінгу 
(цькування), стала його свідком або 
вчинила булінг (цькування). 

повідомляти керівництво закладу освіти про факти 
булінгу (цькування) стосовно здобувачів освіти, 
педагогічних, науково-педагогічних, наукових 
працівників, інших осіб, які залучаються до 
освітнього процесу, свідком яких вони були 
особисто або про які отримали достовірну 
інформацію від інших осіб   

Педагогічні працівники та інші особи, які залучаються до освітнього процесу 
(стаття 54) 

Права Обов’язок 
захист під час освітнього процесу 
від будь-яких форм насильства та 
експлуатації, у тому числі булінгу 
(цькування), дискримінації за 
будь-якою ознакою, від пропаганди 
та агітації, що завдають шкоди 
здоров’ю 

повідомляти керівництво закладу освіти про факти 
булінгу (цькування) стосовно здобувачів освіти, 
педагогічних, науково-педагогічних, наукових 
працівників, інших осіб, які залучаються до 
освітнього процесу, свідком яких вони були 
особисто або про які отримали достовірну 
інформацію від інших осіб   

Батьки здобувачів освіти (стаття 55) 
Права Обов’язок 
подавати керівництву або 
засновнику закладу освіти заяву 
про випадки булінгу (цькування) 
стосовно дитини або будь-якого 
іншого учасника освітнього 
процесувимагати повного та 
неупередженого розслідування 
випадків булінгу (цькування) 
стосовно дитини або будь-якого 

сприяти керівництву закладу освіти у проведенні 
розслідування щодо випадків булінгу 
(цькування);виконувати рішення та рекомендації 
комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) в 
закладі освіти 



іншого учасника освітнього 
процесу 

 Порядок подання та розгляду (із дотриманням конфіденційності) заяв про 
випадки булінгу (цькування) в закладі освіти 

●​ Учасники освітнього процесу подають заяву керівнику закладу освіти про 
випадки булінгу по відношенню до дитини або будь-якого іншого 
учасника освітнього процесу. 

●​ Керівник закладу освіти розглядає заяву в день її подання та видає 
рішення про проведення розслідування. 

●​ Проводиться повне та неупереджене розслідування щодо випадків булінгу 
(цькування) із залученням осіб, від яких отримали інформацію. 

●​ Керівник закладу освіти для прийняття рішення за результатами 
розслідування створює наказом комісію з розгляду випадків булінгу 
(цькування) та скликає засідання для прийняття рішення за результатами 
розслідування та виконання відповідних заходів реагування. 

●​ Рішення Комісії реєструється в окремому журналі, зберігається в 
паперовому вигляді з оригіналами підписів всіх членів Комісії. 

Потерпілий чи його/її представник також можуть звернутися відразу до 
уповноважених підрозділів органів Національної поліції України (ювенальна 
поліція) та Служби у справах дітей. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ЗРАЗОК ЗАЯВИ 

 Керівнику закладу освіти 

ПІБ заявника (повністю), педагога, батька, матері 

Домашня адреса: 

Контактний телефон: 

 

ЗАЯВА 

             Прошу провести розслідування за фактами випадків булінгу 
(цькування) (прізвище, ім’я постраждалого) 

з боку_______________________________________________________________ 

(Далі в довільній формі викладаються докладно всі обставини, які 
полягають у психологічному, фізичному чи іншому насильстві над особою і 
носять системний характер) 

До заяви додаю фото- та відеоматеріали (за наявності). 

 

Дата                                                                                                                     Підпис 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі 
освіти та відповідальність осіб, причетних до булінку (цькування) 

●​ У разі підтвердження факту вчинення булінгу (цькування), за результатами 
розслідування та висновків Комісії повідомляються уповноважені 
підрозділи органів Національної поліції України та Служби у справах 
дітей про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти. 

●​ Виконується рішення та рекомендації Комісії закладу освіти. 

●​ Надаються соціальні та психолого-педагогічні послуги здобувачам освіти, 
які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу. 

●​ Керівник закладу освіти або уповноважені ним особи відповідно чинного 
законодавства та в межах повноважень здійснюють контроль за 
виконанням плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію 
булінгу (цькування) в закладі освіти. 

  

Нормативні акти, що регулюють питання протидії булінгу: 

1.Наказ МОНУ від 26.02.2020р. «Про затвердження плану заходів, 
спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладах 
освіти» 

2.Наказ Міністерства освіти і науки України від 2 жовтня 2018р. «Про 
затвердження методичних рекомендацій щодо виявлення реагування на 
випадки домашнього насильства і взаємодії педагогічних працівників із 
іншими органами та службами»   

3.Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів щодо 
протидії булінгу(цькуванню)від 18.12.18р 

4.Лист МОН України від 29.01.2019 №1/11-881 «Рекомендації для закладів 
освіти щодо застосування норм Закону України щодо протидії булінгу«  

5. Наказ МОНУ  №1646 від 28.12.2019 «Деякі питання реагування на 
випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в 
закладах освіти» 

 

https://drive.google.com/file/d/1AI59J1aUNmdkjNrWhnVN0Zy6r2CTVRJx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AI59J1aUNmdkjNrWhnVN0Zy6r2CTVRJx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AI59J1aUNmdkjNrWhnVN0Zy6r2CTVRJx/view?usp=sharing
https://mon.gov.ua/npa/pro-zatverdzhennya-metodichnih-rekomendacij-shodo-viyavlennya-reaguvannya-na-vipadki-domashnogo-nasilstva-i-vzayemodiyi-pedagogichnih-pracivnikiv-iz-inshimi-organami-ta-sluzhbami
https://mon.gov.ua/npa/pro-zatverdzhennya-metodichnih-rekomendacij-shodo-viyavlennya-reaguvannya-na-vipadki-domashnogo-nasilstva-i-vzayemodiyi-pedagogichnih-pracivnikiv-iz-inshimi-organami-ta-sluzhbami
https://mon.gov.ua/npa/pro-zatverdzhennya-metodichnih-rekomendacij-shodo-viyavlennya-reaguvannya-na-vipadki-domashnogo-nasilstva-i-vzayemodiyi-pedagogichnih-pracivnikiv-iz-inshimi-organami-ta-sluzhbami
https://mon.gov.ua/npa/pro-zatverdzhennya-metodichnih-rekomendacij-shodo-viyavlennya-reaguvannya-na-vipadki-domashnogo-nasilstva-i-vzayemodiyi-pedagogichnih-pracivnikiv-iz-inshimi-organami-ta-sluzhbami
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-19
http://www.soippo.edu.ua/images/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8/2019/02/04/novost2/1_11-881%201.pdf
http://www.soippo.edu.ua/images/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8/2019/02/04/novost2/1_11-881%201.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0111-20#n16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0111-20#n16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0111-20#n16


Управління освіти виконавчого комітету Болехівської міської  ради 
 Івано-Франківської області 


