
Лекція 

  Тема уроку 4.3. Рівні та зміст корпоративної культури 
Корпоративна культура визначається як сукупність цінностей, переконань, 

норм, традицій та способів поведінки, які характеризують організацію та 

формують її ідентичність. Вона впливає на всі аспекти діяльності компанії, від 

прийняття рішень до взаємодії з клієнтами та співробітниками. 

Перш за все, давайте розглянемо рівні корпоративної культури. Зазвичай 

виділяють три рівні: 

1. Рівень видимої культури. Цей рівень відображається у зовнішніх 

атрибутах компанії, таких як логотип, слоган, фірмовий стиль та інші візуальні 

елементи. Він також включає формальні правила та процедури, які 

визначаються компанією. Наприклад, дотримання загальноприйнятих норм 

поведінки на робочому місці або взаємодія з клієнтами.​  

2. Рівень норм та цінностей. Цей рівень відображає складніші аспекти 

корпоративної культури, такі як спільні цінності, переконання та вірування, які 

підтримуються співробітниками компанії. Він визначає, які цінності компанії 

вважаються важливими і які принципи гідності та етики повинні дотримуватися 

у всіх аспектах роботи. 

3. Рівень базових припущень. Цей рівень відображає найглибші 

припущення та переконання, які лежать в основі корпоративної культури. Вони 

можуть бути неявними, але впливають на спосіб мислення та поведінку 

співробітників. Наприклад, це можуть бути припущення про природу бізнесу, 

відношення до ризику або підходу до інновацій. 

Рівні корпоративної культури, давайте перейдемо до змісту цієї культури. 

1. Цінності. Цінності визначають те, що компанія вважає важливим і на 

що спрямована її діяльність. Це можуть бути такі цінності, як інновація, якість, 

клієнто орієнтованість, екологічна відповідальність, соціальна відповідальність 

та багато інших. Цінності створюють основу для прийняття рішень та 

визначають, як компанія взаємодіє зі своїми зацікавленими сторонами. 

2. Комунікація. Ефективна комунікація є ключовим елементом 

корпоративної культури. Вона повинна бути відкритою, прозорою та 



взаємозв'язаною. Комунікація може відбуватися на всіх рівнях компанії - від 

верхнього керівництва до робочих груп. Важливо, щоб співробітники мали 

можливість ділитися ідеями, висловлювати свої думки та отримувати зворотний 

зв'язок. 

3. Лідерство. Керівники компанії відіграють важливу роль у формуванні 

корпоративної культури. Вони повинні бути прикладом для інших 

співробітників, втілювати цінності компанії та створювати стимули для 

досягнення спільних цілей. Лідерство повинно ґрунтуватися на високих 

стандартах етики та інтегритету. 

4. Розвиток та навчання. Корпоративна культура сприяє постійному 

розвитку та навчанню співробітників. Компанія може пропонувати програми 

навчання, тренінги, розвивати менторські відносини та стимулювати 

саморозвиток. Це допомагає підтримувати високу професійну кваліфікацію 

співробітників та забезпечувати їхню спроможність адаптуватися до змін. 

5. Робоче середовище. Корпоративна культура визначає атмосферу роботи 

та ставлення до співробітників. Важливо створити сприятливу робочу 

атмосферу, де панує взаєморозуміння, повага та співробітництво. Таке 

середовище сприяє задоволеності співробітників та підвищує їхню 

продуктивність. 

Отже, корпоративна культура включає різні аспекти, такі як цінності, 

комунікацію, лідерство, розвиток та робоче середовище. Вона формує 

ідентичність компанії, впливає на сприйняття компанією зовнішнього світу та 

на внутрішні взаємини між співробітниками. 

Корпоративна культура має безпосередній вплив на успіх компанії. Ось 

кілька основних переваг, які вона може надати: 

1. Залученість співробітників. Сильна корпоративна культура стимулює 

співробітників бути більш залученими до своєї роботи та досягати кращих 

результатів. Вона підтримує почуття приналежності та гордості за компанію, 

збільшує мотивацію та знижує текучість кадрів. 

2. Командний дух. Корпоративна культура сприяє розвитку командного 

духу та співпраці між співробітниками. Вона підтримує спільні цілі, сприяє 



обміну ідеями та взаємодопомозі, що сприяє покращенню комунікації та 

результативності роботи. 

3. Бренд та репутація. Сильна корпоративна культура є важливим 

елементом будування позитивного бренду та репутації компанії. Вона впливає 

на сприйняття компанії клієнтами, партнерами та громадськістю. Якщо 

компанія має позитивну культуру, це може бути конкурентною перевагою на 

ринку. 

4. Інновації та адаптація. Гнучка та відкрита корпоративна культура 

сприяє інноваціям та здатності компанії адаптуватися до змін. Вона створює 

середовище, в якому співробітники почувають себе затишно для висловлення 

нових ідей, експериментів та ризику. 

5. Клієнто орієнтованість. Корпоративна культура може сприяти 

розвитку клієнто орієнтованості компанії. Вона стимулює співробітників дбати 

про потреби та задоволення клієнтів, встановлювати високі стандарти 

обслуговування та підтримувати довгострокові взаємовідносини з клієнтами. 

Важливо зазначити, що корпоративна культура не є статичною і може 

змінюватися з часом. Компанії повинні бути готовими до адаптації та розвитку 

своєї культури, особливо в контексті змінення ринкових умов, зміни 

внутрішньої структури та зростання компанії.   Для розвитку і підтримки 

сильної корпоративної культури компанії можуть використовувати такі 

інструменти, як: 

1. Створення цінностей: Визначення ясних цінностей, які відображають 

місію, візію та підходи компанії. Ці цінності повинні бути комуніковані та 

вбудовані в робочі процеси, прийняття рішень та оцінки співробітників. 

2. Комунікація та зворотний зв'язок: Створення відкритої 

комунікаційної культури, де співробітники можуть висловлювати свої думки, 

ідеї та побажання. Забезпечення регулярного зворотного зв'язку між 

керівництвом та співробітниками може допомогти зберегти довіру та 

залученість. 

3. Приклад керівництва: Керівники повинні бути прикладом у 

відображенні цінностей та виконанні корпоративної культури. Вони повинні 



керувати згідно з встановленими цінностями та створювати відповідні умови 

для розвитку культури в команді. 

4. Залучення та навчання: Включення нових співробітників у 

корпоративну культуру, надання навчань та орієнтації можуть допомогти їм 

швидше адаптуватися та приймати цінності компанії. Регулярні тренінги та 

розвиток співробітників також сприяють підтримці культури. 

5. Визнання та нагороди: Встановлення системи визнання та нагород за 

досягнення, яка відзначає співробітників, які виявляють та втілюють цінності 

компанії, може підтримати корпоративну культуру та стимулювати інших 

працівників. 

Загалом, сильна корпоративна культура є ключовим фактором успіху 

компанії. Вона створює сприятливе середовище для праці, сприяє залученості 

співробітників, сприяє інноваціям та покращує репутацію компанії у 

зовнішньому світі. 


