Jlexkuis
Tema ypoky 4.3. PiBHi Ta 3MiCT KOPIIOPATHBHOI KYJIbTYPH

KoprioparuBHa KyJnbTypa BUSHAYAETHCS SIK CYKYIHICTh I[IHHOCTEH, TIEPEKOHAHD,
HOpM, TpAaJuIliii Ta CHOCOOIB TOBEMIHKH, SKI XapaKTEepU3yIOTh OpraHizaiiio Ta
dbopmyroTh ii i1eHTHYHICTh. BOHA BIUIMBaEe Ha BCl aCNEKTH JIsJIBHOCTI KOMIIaHii, B
MPUIHATTS PIIEHb 0 B3a€MOII 3 KJIIEHTAMU Ta CHIBPOOITHUKAMMU.

[lepmr 3a Bce, maBaiiTe po3ITITHEMO PiBHI KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH. 3a36uuail
BUOLIAIOMb MPU PIGHI:

1. Pigenv euoumoi Kynomypu. lleit piBeHb BiZOOpa)ka€ThCs y 30BHINIHIX
aTpuOyTax KOMIaHIi, TAKUX SIK JIOTOTHUII, CJoraH, (ipMOBUM CTUJIb Ta 1HIII Bi3yaiabHI
eneMeHTH. BiH Takox BK/IOYae QopmaibHI MpaBuUja Ta MPOLEAYPH, AKI
BU3HAYAIOThCS KoMIlaHiero. Hampukinan, MOTpUMaHHS 3araJbHONPUHHATHX HOPM
MOBEIIHKU Ha PoOOYOMY MicIli 200 B3a€MOJIS 3 KITIEHTAMH.

2. Pigenv nopm ma yinnocmeii. lleii piBeHb BigoOpa)kae CKJIaJHINI aClEKTH
KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpH, TaKl SIK CHUIbHI IIIHHOCTI, IEPEKOHAHHS Ta BIpyBaHHS, SKi
HOiATPUMYIOTHCSl CIIBPOOITHUKAMU KoMIaHii. BiH BU3Havae, ki HIHHOCTI KOMMaHii
BB)KAIOTHCSI BAKJIMBUMM 1 K1 IPUHIIAIIH T1THOCTI Ta €TUKU MMOBUHHI JOTPUMYBATHUCS
y BCIX acIleKTax poOOTH.

3. Pieenv o0azoeux npunyuiens. lleii piBeHb BimoOpaxkae HaUTIMOII
NPUITYIIEHHS Ta MIEPEKOHAHHS, SIK1 JIe)KaTh B OCHOB1 KOPIIOPATUBHOI KyabTypH. Bonu
MOXYTh OyTH HESIBHMMH, aji¢ BIUIMBAIOTh Ha CIOCI0O MUCJEHHS Ta IOBEIIHKY
cniBpoOiTHUKIB. Hanpuknaza, 1ie MoxXyTh OyTH NPUMYIIEHHS MPO MPUPOAY Oi3HECY,
BIJIHOIIIEHHSI 10 PU3HUKY a00 MMiIX0y JI0 IHHOBAIIii.

Pisni kopnopamuenoi Kyibmypu, oagaiime nepeudemo 00 3MicHy Uici Kyibmypu.

1. Ilinnocmi. 1{iHHOCTI BU3HAYAIOTh TE, IO KOMIIaHIS BBa)Ka€ BaXKJIMBHUM 1 Ha
10 CIpsIMOBaHa ii AisbHICTh. Lle MOXKyTh OyTH Taki IIHHOCTI, SIK 1HHOBAIIIS, SKICTh,
KJIIEHTO OPIEHTOBAHICTh, €KOJIOT1YHA BIAMOBIAAIBHICTh, COIlaJIbHA BiAMOBIAAIbHICTD
Ta Oararo iHmMUX. [[IHHOCTI CTBOPIOIOTH OCHOBY ISl TPUUHATTS pIlIEHb Ta
BHU3HAYAIOTh, SIK KOMITaHisl B3a€MOJIIE 31 CBOIMU 3aIl1KaBJICHUMHU CTOPOHAMH.

2. Komynixayia. EdQexTuBHA KOMYyHIKallli € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM

KOpPIIOPAaTUBHOI  KylIbTypu. BoHa moBMHHA OyTH BIAKPUTOI, IMPO30pPOI0 Ta



B3a€MO3B'sA3aHOI0. KoMyHiKallisi Moke B1JOyBaTHCsl Ha BCIX PIBHSX KOMIIaHIi - BIJ
BEPXHBHOTO KEPIBHUIITBA 1O poboumx rpyn. BaxmmBo, mo0 CHiBpoOOITHUKKA Maju
MOYIUBICTh JUTATHUCS i/I€IMH, BUCIIOBIIOBATH CBOT IyMKH Ta OTPUMYBATH 3BOPOTHUH
3B'SI30K.

3. Jlioepcmeo. KepiBHUKHM KOMIaHii BiAIrparOTh BAXIUBY POJib y (popMyBaHHI
KOPIIOPATUBHOI ~ KynbTypu. BoOHM mMOBMHHI OyTH MNpPUKIAZOM IS 1HIIKAX
CHiBpOOITHHKIB, BTUTIOBAaTH IIIHHOCTI KOMIIAHIi Ta CTBOPIOBATH CTUMYJIH ISt
JOCSTHEHHS CHUTbHUX wLuled. JliepcTBO MOBUHHO IPYHTYBATHCSd Ha BHCOKHX
CTaH/JapTaxX €THKHU Ta IHTETPUTETY.

4. Pozeumox ma naeuannsa. KopropaTuBHa KyJlbTypa CIpHUSi€ TOCTIHOMY
PO3BUTKY Ta HAaBYaHHIO CHiBpOOITHHMKIB. KOMIaHis MoOXe MpOMOHYyBaTH MPOrpamu
HAaBYaHHS, TPEHIHTH, PO3BUBATH MEHTOPCHKI BIIHOCHMHH Ta CTUMYJIIOBATH
camopo3BUTOK. lle momomarae miaATpUMYBAaTH BHCOKY MpodeciiiHy KBaidikarito
CHiBpOOITHHKIB Ta 3a0€3Me4yBaTH IXHIO CIIPOMOKHICTh aJJaliTyBaTUCA JI0 3MiH.

5. Poooue cepeoosuuie. KopniopaTuBHa KyabTypa BU3Ha4ae armochepy podbotu
Ta CTaBJIEHHA [JI0 CHIBpOOITHHMKIB. BaXJIMBO CTBOPUTH CHPUSTIMBY poOOUy
arMocdepy, A¢ TaHye B3a€EMOpPO3YMiHHSA, IIOBara Ta CHiBpoOITHUNTBO. Take
CEepelIOBUIIIE  CIPHUSAE  3aJ0BOJICHOCTI  CIIBPOOITHUKIB Ta MIJABHIIYE  IXHIO
OPOAYKTHBHICTb.

OTxe, KOpIIOpaTWBHA KyJbTypa BKJIIOYA€ PI3HI ACMEKTH, TakKl SK IIHHOCTI,
KOMYHIKaIlifo, JIJEePCTBO, PO3BUTOK Ta poboue cepenoBuie. Bona dopmye
1IEHTUYHICTh KOMIIaHI1, BIUIMBA€ HA CHPUNHATTS KOMIIAHIEIO 30BHIIIHBOTO CBITY Ta
Ha BHYTPIIIHI B3a€EMUHU MIXK CIIBPOOITHHKAMHU.

Kopnopamusna xynemypa mae b6es3nocepeoniu eniue na ycnix komnaii. Ocb
KIIbKa OCHOBHUX Nepesas, sIKi BOHA MOM#Ce HAOAMU:

1. 3anyuenicms cnigpodimnukie. CuiibHa KOPIIOPATUBHA KYJIbTYpa CTUMYJIIOE
CHIBpOOITHUKIB OyTH OUIBII 3alydYeHHMMH JI0 CBO€I pOOOTH Ta JOCAraTH Kpalux
pesynbTariB. BoHa miaTpuMye MOYyTTS TPUHAIEKHOCTI Ta TOPJOCTI 3a KOMIIAHIIO,
30UTbIITYyE€ MOTHBAIIIO T 3HM)KYE TEKYUIiCTh KaJIPIB.

2. Komanonuir oyx. KopnoparnBHa KyjiabTypa CHPHUS€ PO3BUTKY KOMaHIHOTO

IyXy Ta CIIBHOpall MK CHiBpoOiTHHKaMU. BoHa miaTpuMye CHINIBHI 1T, CHIPUSE



OOMIHY 1A€sIMM Ta B3a€MOJONOMO31, LIO CIPUSAE MOKPAIIEHHIO KOMYHIKalli Ta
PE3YIBTaTUBHOCTI POOOTH.

3. bpeno ma penymauyia. CuiibHa KOpPIIOpaTMBHA KYJIbTYypa € BaXXJIMBUM
eJIeMEeHTOM OyayBaHHSI MO3UTUBHOTO OpeHAy Ta pemyTaiii kommanii. Bona BrumBae
HAa CHOPUUHATTA KOMIIaHIi KJIIEHTaMH, MapTHEpaMH Ta TPOMAJCHKICTIO. SIKIIO
KOMITaHisl Ma€ MO3UTHUBHY KYJIBTYypY, LIe MOXKe OyTH KOHKYPEHTHOIO MEpEBarol Ha
PUHKY.

4. Innoesauii ma adanmauin. I'nydyka Ta BIIKpUTa KOPIOPATUBHA KYJIbTypa
CIIpUsi€e 1HHOBAIISIM Ta 3JaTHOCTI KOMIIaHIl ajantyBatucs A0 3MiH. BoHa cTBOpro€e
CepeOBHIIE, B IKOMY CINIBPOOITHHKU TOYYBAaOTh ce€0€ 3aTHUIITHO JJIsS BHUCIOBJICHHS
HOBUX 171eH, EKCIIEPUMEHTIB Ta PU3HUKY.

5. Knienmo opienmoesanicms. KopropaTuBHA KyJabTypa MOXKE CHOPHUSITH
PO3BUTKY KIIIEHTO OPIEHTOBAHOCTI KOMITaHii. BoHa cTHMYyIII0€ CriBpOOITHUKIB J0ATH
npo mnoTpeOu Ta 3aJ0BOJICHHSI KJIIEHTIB, BCTAHOBJIIOBATH BHCOKI CTaHIApTH
00CITyroByBaHHS Ta MiITPUMYBATH JIOBTOCTPOKOBI B3a€EMOBITHOCHHU 3 KIIIEHTAMH.

BaxxnuBo 3a3HauuTH, 110 KOPHNOpPATHMBHA KYyJIBTypa HE € CTaTUYHOIO 1 MOXKE
3MiHIOBaTucs 3 yacoM. KommaHii moBuHHI OyTH TOTOBUMH JI0 aanTallii Ta pO3BUTKY

CBOEI KYJIbTypHU, OCOOJIMBO B KOHTEKCTI 3MIHEHHS PHUHKOBHUX YMOB, 3MIHH

BHYTPIIIHBOI CTPYKTYpPU Ta 3pOCTaHHA KoMmmaHii. /na pozeumky i niompumxu
CUIbHOI _KOpnOpamugHoi Kyibmypu KOMRAHII MONCYHIb GUKOPUCHIOBYS8AMU MAKI

IHCMpPYMEHMU, AK:

1. Cmeopennsa yinnocmeit: BuzHaueHHs SICHUX I[IHHOCTEH, sIK1 B1I0Opa’Kar0Th
MICit0, Bi3it0 Ta migxoau kommanii. Ii mMiHHOCTI MOBMHHI OyTH KOMYHIKOBaHI Ta
BOyZI0BaH1 B po0O0UYl MPOLIECH, MPUNUHATTS PIIIEHb Ta OLIHKU CIIBPOOITHUKIB.

2.  Komynixauyia ma 360pomnuit  36'azox: CTBOpPEHHS  BIOKPHUTOI
KOMYHIKalIHOT KYJIBTYpH, A€ CIIBPOOITHHUKA MOXXYTh BHCJIOBIIOBATH CBOi JTyMKH,
imei Ta mnoOaxaHHSA. 3a0e3MEYeHHs PEryJsIpHOTO 3BOPOTHOTO 3B'A3KY MIXK
KEpIBHUIITBOM Ta CHIBPOOITHUKAMH MOXKE JOTOMOITH 30epertu JoBipy Ta
3aJTy4eHICTb.

3. [Ilpuknao kepienuymea: KepiBHUKM TIOBUHHI OyTHM NPHUKIAAOM Yy

BiJIOOpaXE€HH1 I[IHHOCTEH Ta BUKOHAHHI KOPMOPATUBHOI KynbTypu. BoHM NOBUHHI



KEpYBaTH 3T1IHO 3 BCTAHOBJIEHUMU ILIHHOCTSIMHU Ta CTBOPIOBATH BIANOBIAHI YMOBHU
JUTSI PO3BUTKY KYJIBTYPU B KOMaH/II.

4. 3anyuenna ma Haeuanna: BXIIOYEHHS HOBHX CHIBpOOITHHMKIB Yy
KOPIIOPATUBHY KYyJBTYpY, HaJaHHS HABYaHb Ta OpPIEHTAIli MOXYTh JOMOMOTTH iM
IIBU/IIIIE aJanTyBaTUCS Ta MPUUMATH IIHHOCTI KOMIIaHii. PerymspHi TpeHIHrH Ta
PO3BUTOK CITIBPOOITHUKIB TAKOX CIPUAIOTH MIATPUMIII KYJIBTYPH.

5. Buznanna ma nazopoou: BCTaHOBJIECHHSI CHCTEMHM BU3HAHHS Ta HAropoj 3a
JIOCSATHEHHsI, sIKa BiJI3HAYa€ CIIBPOOITHUKIB, SIKI BUSBIAIOTH Ta BTUIIOKOTH IIHHOCTI
KOMIIaHIi, MOX€ MIATPUMATH KOPIOPATUBHY KYyJAbTYpYy Ta CTUMYJIIOBaTH 1HIINX
IpaIliBHUKIB.

3aeanom, cunbHa KopnopamueHa Kyibmypd € KIOYO08UM (DAKMOpPOM YCHIXY
Komnanii. Bona cmeopioe cnpuamauge cepedoguwse 05l npayi, CAPUsE 3a1YYEeHOCHI
CNIBPOOIMHUKIB, CNPUAE [HHOBAYIAM mMa NOKPAWYE Penymayiro KOMNAHII Y

308HIUWHbOM) CBIMI.



