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P | Ky kurs ofron njé hyrje né parimet dhe praktikat ¢ menaxhimit t€ zinxhirit t€ furnizimit, me
€ | fokus né€ rolin e menaxhimit t€ logjistikés dhe operacioneve né arritjen e performancés
r | efektive t€ zinxhirit t€ furnizimit. Temat e mbuluara pérfshijné strategjin€ e zinxhirit té
s | furnizimit, parashikimin e kérkesés, menaxhimin e inventarit, transportin dhe shpérndarjen
h | dhe matjen e performances.
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Qéllimi 1 kursit t& Menaxhimit e Zinxhirit t&€ Furnizimit éshté€ t'i pajis€ studentét me njohurité
dhe aftésité e nevojshme pér t€ menaxhuar né meényré efektive rrjedhén e mallrave,
shérbimeve dhe informacionit nga pika e origjinés deri né€ pikén e konsumit. Lénda synon t'u
ofrojé studentéve njé kuptim té€ komponentéve dhe proceseve kryesore t€ menaxhimit té
zinxhirit t€ furnizimit, duke pérfshiré prokurimin, logjistikén, prodhimin, menaxhimin e
inventarit dhe shpérndarjen. Pé&r mé tepér, kursi synon té zhvillojé aftésité e studentéve pér t&
menduarit kritik, zgjidhjen e problemeve dhe vendimmarrjen pé€rmes studimeve té rasteve,
simulimeve dhe projekteve né grup. Deri né fund t€ kursit, studentét duhet t€ jené né gjendje
té analizojné operacionet e zinxhirit t€ furnizimit, t€ identifikojn€ mundésité pér pérmirésim
dhe té zhvillojné strategji pér t& optimizuar performancén e zinxhirit t€ furnizimit. Né fund t&
fundit, g€llimi 1 kursit €shté t€ pérgatis€é studentét pér karrieré né menaxhimin e zinxhirit t&
furnizimit, logjistiké, prokurim dhe fusha té ngjashme.




Pas pérfundimit t€ kursit, studentét duhet t€ jené né gjendje té:

* Shpjegojné konceptet dhe parimet kryesore t€ menaxhimit t€ zinxhirit t€ furnizimit, duke
pérfshiré prokurimin, logjistikén, prodhimin, menaxhimin e inventarit dhe shpérndarjen.

* Analizojné performancén e nj€ zinxhiri furnizimi dhe identifikoni mundésité pér pérmirésim
né€ fusha té tilla si kostoja, shpejtésia, cilésia dhe géndrueshméria.

* Zhvillojné dhe zbatojné strategji pér t€ optimizuar performancén e zinxhirit t€ furnizimit, té
tilla si prodhimi i1 dobét, inventari né kohé dhe parashikimi i kérkesés.

* Vlerésojné ndikimin e pérparimeve teknologjike né operacionet e zinxhirit t€ furnizimit,
duke pérfshiré pérdorimin e analitikés sé t€ dhénave t€ médha, pajisjeve t€ Internetit té
Gjérave (IoT) dhe teknologjis€ sé zinxhirit t€ bllokimit.
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Java -1

Hyrje né menaxhimin e zinxhirit t€ furnizimit dhe proceset kryesore
* Pérkufizimi dhe objektivat e menaxhimit t€ zinxhirit t& furnizimit
* Llojet e zinxhiréve té furnizimit

* Drejtuesit dhe mundé&suesit kryesoré té€ zinxhirit t€ furnizimit

Java 11

Strategjia dhe Dizajni i Zinxhirit t€ Furnizimit

* Pérafrimi i strategjisé sé€ zinxhirit t€ furnizimit me strategjiné e biznesit
* Projektimi 1 rrjetit t& zinxhirit t€ furnizimit

» Zhvillimi i marrédhénieve dhe partneriteteve me furnizuesit

Java — 111

Menaxhimi 1 Kérkesés dhe Parashikimi

* Parashikimi i kérkesés duke pérdorur teknika sasiore dhe cilésore
* Menaxhimi i ndryshueshmérisé s€ kérkesés

» Planifikimi bashképunues, parashikimi dhe rimbushja (CPFR)

Java -1V

Menaxhimit t€ inventarit

* Kostot e inventarit dhe kompromiset

* Pércaktimi i niveleve t€ inventarit duke pérdorur sasiné e porosis€ ekonomike
(EOQ) dhe stokun e sigurisé

» Analiza ABC dhe klasifikimi i inventarit

Java-V

Menaxhimi 1 Transportit dhe Shpérndarjes
* Ményrat e transportit

* Zgjedhja dhe drejtimi 1 operatorit

* Menaxhimi i gendrés sé€ shpérndarjes

Java - VI

Menaxhim i mardhénieve me konsumatoré

* Kuptimi i nevojave dhe preferencave té klientéve
* Menaxhimi i pritjeve t€ klientéve

» Ndértimi i besnikérisé ndaj klientit

Java — VII

Menaxhimi i Shérbimit t€ Klientit

* Pércaktimi i géllimeve dhe matjeve t€ nivelit t€ shérbimit
* Menaxhimi i déshtimeve té€ shérbimit dhe rikuperimi

» Matjen dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit

Java — VIII

Menaxhimi 1 kérkesés (vazhdim) dhe pérmbushja e porosive
* Menaxhimi i ndryshueshméris€ sé€ kérkesés

* Planifikimi i shitjeve dhe operacioneve (S&OP)

» P&€rpunimi dhe pérmbushja e porosive

Java —IX

Menaxhimi i rrjedhés sé prodhimit

* Parimet dhe teknikat e thjeshta té prodhimit
* Prodhimi vetém né kohé (JIT).

» Teoria € Kufizimeve (TOC)

Java - X

Menaxhimi i Marrédhénieve me Furnizuesit
* Vlerésimi 1 performancés s€ furnizuesit

* Zhvillimi 1 partneriteteve me furnitorét

* Menaxhimi i rrezikut t€ furnizuesit

Java — XI

Zhvillimi dhe komercializimi i produktit

* Procesi 1 zhvillimit t€ produktit t& ri

* Lansimi i produkteve té reja né treg

» Menaxhimi 1 cikleve té jetés sé produktit

Java - XII

Menaxhimi i Kthimeve

* Logjistika e kundért dhe kthimet e produkteve
* Menaxhimi i térhegjeve té produkteve

» Riciklimi dhe reduktimi i mbetjeve

Java XIII

Harta e zinxhirit té furnizimit
» Harta e rrjetit té zinxhirit té€ furnizimit




* Identifikimi 1 fushave pér pérmirésim
» Zbatimi 1 ndryshimeve t€ procesit

Java XIV Zhvillimi dhe Zbatimi i Partneriteteve né Zinxhirin e Furnizimit
* Bashképunimi me partnerét e zinxhirit t€ furnizimit

* Ndértimi i besimit dhe angazhimit

* Ndarja e rrezigeve dhe shpérblimeve

Java XV Matja dhe pérmirésimi i performancés s€ zinxhirit t€ furnizimit

* Treguesit kryesor€ t€ performancés (KPI) pér menaxhimin e zinxhirit té
furnizimit

* P&rmirésimi 1 vazhdueshém dhe praktikat mé t&é mira

* Roli i teknologjisé n€ menaxhimin e zinxhirit t& furnizimit

* Rishikimi i kursit
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Ligjérata, diskutime né klasé, puné né grupe, prezantime dhe detyra.
Folésit e ftuar

Projektet n€ grup

Simulimet

Burimet né internet

Kontributi n€ ngarkesén e studentit (gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e t€ nxénit té
studentit — 1 ECTS kredi = 25 oré¢
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(U Aktiviteti Oré | Dité/javé | Gjithsej
g | Ligjérata 2 15 30
.i Ushtrime teorike 1 15 15
I | Puné praktike - - -
4 | Kontaktet me mésimdhénésin/konsultimet 1 6 1
€ | Ushtrime né terren - - -
f,n Teste, kollokfiume, seminare 1 1 1
z Detyra té shtépisé 1 5 5
; Koha e studimit vetanak té studentit (n€ biblioteké ose né 1 10 10
m shtépi)

d Péreatitja pérfundimtare pér provim 1 2 2
h | Koha e kaluar n€ vlerésim (teste, kuiz, provim final) 1 2 2
& | Projektet, prezantimet, et

n

i 1 4 4
é
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Totali 75
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Metodat e vlerésimit
Projekte
Prezantime gojore (Seminare)
Kuize dhe teste
Pjes€émarrja
Provimi pérfundimtar

Testet/Kollokviumet (Testi i par€); (Testi i dyté); (Testi i tret€)

2x15 = 30 points

Test praktik gjaté ushtrimeve (Ese) 2 =10 points

Punim seminari 1 = 15 points

Interpretimi dhe prezantimi i krijimtarisé artistike dhe i punéve té tjera. 1 =15 points

Detyrat dhe kurset gjaté semestrit.

Praktiké profesionale

Tjetér [specifiko], Vijueshméria

Provimi final 30 points

Totali 100%

Nota pérfundimtare: Pikét (%) Nota
91 -100 10
81-90 9
71-80 8
61-70 7
51-60 6
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Caktohen Kkriteret pér vijueshméri té rregullt dhe rregullat e mirésjelljes gjaté organizimit t€é mésimit.
Puna me kompjuter
Punimet grafike, duhet t€ vizatohem dhe shkruhen me me kompjuter. N&é punime jané t€ obligueshme
respektimi 1 kritereve qofté pér aspektin vizual ashtu edhe p€rmbajtjesor t€ punimeve té kérkuara. Gjaté
punimeve kérkohet qé té respektohen rregullat drejtshkrimore.
Etika né mésim
Punimet grafike duhet té jené punime personale té secilit student. Nuk do té ket€ tolerancé pér kopjime,
“huazime” nga interneti apo ¢farédo materiali tjetér. Punimet e njéjta apo t€ ngjashme do t€ kené vlerésime
negative n€ vlerésimin pérfundimtar t€ studentit.
o Afatet
Né marréveshje me studentét do té€ pércaktohen afatet e dorézimit t& punimeve. Nuk do té két€ tolerancé pér
vonesé né dorézimin e punimeve. Mosardhja né orén kur éshté shpjeguar detyra nuk e arsyeton studentin pér
mosdorézim t€ punimit. Afati do t€ jepet mé herét. Po qe se do t€ udhétoni jashté vendit, at€heré duhet té
dorézoni punimi mé herét. Studenti/ja ka té drejté té kérkojé konsultim me profesorin sa heré e sheh té
arsyeshme dhe t€ nevojshme pér kryerjen e punimit t€ tij/saj.
o Rregullat e mirésjelljes dhe politikat akademike :
o pjes€marrje aktive e studentéve né€ ligjérata dhe ushtrime
0 pjes€marrje né diskutim, komente dhe shprehje e liré€ e opinionit, mendimit dhe géndrimit akademik (me
argumente)
o e obligueshme puna e pavarur dhe shfrytézimi i burimeve shtesé t€ informacionit (web-faget e ndryshme
shkencore, revista shkencore, pérmbledhje punimesh t& konferencave etj)
o respektimi i orarit té ligjératave dhe ushtrimeve, pa e cenuar liriné akademike (telefonat celularé pa z¢&)
o respektimi i fjalé€s, mendimeve dhe ideve t€ kolegéve,
o nuk lejohet ardhja me vonesé dhe dalja pa ndonjé arsye t€ géndrueshme nga ligjérata, ushtrime, testi apo
provimi,
o pérgatitja dhe mbajtja e ligjératave pérkatése, (obligim i mésimdhénésit).
o nése studenti mungon mé shumé se katér here pa arsye né ligjérata dhe ushtrime, nuk merr nénshkrimin
pér vijueshméri.
o studenti nuk mund t’i nénshtrohet provimit pa dokument zyrtar,
o nése student &shté i pakénaqur me notén e fituar, ka t€ drejté ankese me shkrim dekanit, brenda dy dite té
punés, pas shpalljes sé rezultateve, Statuti i UMIB-it
0 nése studenti nuk i pérfill rregullat né€ provim, pérdoré mjete qé nuk lejohen, vlerésohet me noté
negative.

Mitrovicé; 29/04/2023 Prof. Ass. Dr.sc. Faruk Ahmeti




