
(ร่าง) 

ระเบียบสหกรณ์ ………………………………………….. จำกัด 

ว่าด้วยการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก 

พ.ศ. ……………………. 
 
 

​ อาศัยอำนาจตามความในข้อบังคับของสหกรณ์ ข้อ……………….....….... และข้อ ……...…....…………....

ท่ีประชุมคณะกรรมการดำเนินการ ชุดท่ี………….....คร้ังท่ี …………......….. วันท่ี ……………………………..........…… 

ได้กำหนดระเบียบว่าด้วยการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก ดังต่อไปน้ี 

​ ข้อ​ 1​ ระเบียบน้ีเรียกว่า “ระเบียบสหกรณ์ ………………….....…....…………………….……........จำกัด 

ว่าด้วยการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก  พ.ศ. ……………..……” 

​ ข้อ​ 2​ ระเบียบน้ีให้ใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี …………....……..…………..พ.ศ. ………… เป็นต้นไป 

​ ข้อ​ 3​ ในระเบียบน้ี 

​ ​ ​ “สหกรณ์” หมายถึง สหกรณ์ ……….....………………………….…………....…..........….…..จำกัด 

​ ​ ​ “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการดำเนินการสหกรณ์…..............................จำกัด 

​ ​ ​ “กรรมการ” หมายถึง กรรมการสหกรณ์..................................................................จำกัด 

​ ​ ​ “ผู้จัดการ” หมายถึง ผู้จัดการสหกรณ์.....................................................................จำกัด 

​ ​ ​ “เจ้าหน้าท่ี” หมายถึง เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์..................................................................จำกัด 

​ ​ ​ “สมาชิก” หมายถึง สมาชิกสหกรณ์.........................................................................จำกัด 

​ ​ ​ “ปัญหาหรือข้อร้องเรียน” หมายถึง การท่ีสมาชิกแจ้งเร่ืองราวต่อสหกรณ์ เพ่ือขอให้

ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเน่ืองมาจากการได้รับความเดือดร้อน 

ความไม่เป็นธรรม หรือพบเห็นการกระทำผิดกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์ 

​ ข้อ​ 4​ คณะกรรมการต้องจัดให้มีช่องทางให้สมาชิกสามารถแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนได้อย่าง

สะดวก​
โดยออกประกาศสหกรณ์แจ้งให้สมาชิกทราบโดยท่ัวกัน ผ่านช่องทางต่างๆ ดังน้ี 

(1)​ Web site ……………………………………………. 

(2)​ E-mail ........................................................  

(3)​ ส่งทางไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ของสหกรณ์ หรือทาง ตู้ ปณ. .................................. 

(4)​ ย่ืนเร่ืองด้วยตนเองท่ีสำนักงานสหกรณ์  

​ ข้อ​ 5​ คณะกรรมการต้องมีคำส่ังมอบหมายกรรมการหรือผู้จัดการรับผิดชอบในการควบคุม​
การรับแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก 
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​ ข้อ​ 6​ สมาชิกแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ตามประกาศสหกรณ์กำหนด ​
โดยอย่างน้อยต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 

(1)​ ช่ือ-สกุล  

(2)​ หมายเลขประจำตัวสมาชิก 

(3)​ ท่ีอยู่ของสมาชิก 

(4)​ วันท่ีแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน 

(5)​ เร่ืองอันเป็นเหตุของปัญหาหรือข้อร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์​
ตามสมควรเก่ียวกับเร่ืองดังกล่าว โดยใช้ถ้อยคำสุภาพ 

(6)​ ต้องให้ความร่วมมือกับสหกรณ์ในการให้ข้อเท็จจริงหรือเอกสารท่ีเก่ียวข้อง​
เม่ือได้รับการร้องขอจากสหกรณ์ 

​ ข้อ​ 7​ กรรมการหรือผู้จัดการท่ีได้รับมอบหมายตามข้อ 5 ลงทะเบียนรับแจ้งปัญหาหรือข้อ

ร้องเรียนของสมาชิกแต่ละราย ภายใน ...................... วันทำการของสหกรณ์ นับแต่วันท่ีสหกรณ์ได้รับเร่ือง

จากสมาชิก แล้วส่งเร่ืองให้คณะกรรมการพิจารณา พร้อมแจ้งตอบเป็นหนังสือให้สมาชิกทราบในเบ้ืองต้นว่า

สหกรณ์​
ได้รับแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิกแล้ว 

​ ข้อ​ 8​ คณะกรรมการต้องดำเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก​
ให้แล้วเสร็จภายใน ......................... วันทำการของสหกรณ์ หากไม่สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายใน

กำหนดดังกล่าว ให้แจ้งเหตุขัดข้องเป็นหนังสือให้สมาชิกทราบตามสมควรจนกว่าจะดำเนินการแล้วเสร็จ 

​ ​ ​ หากปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีกรรมการ หรือผู้จัดการ หรือเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้มีส่วนได้เสีย​
ในเร่ืองท่ีสมาชิกแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน ห้ามมิให้กรรมการ หรือผู้จัดการ หรือเจ้าหน้าท่ีผู้น้ัน ​
ร่วมอยู่ในกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุกข้ันตอน รวมถึงเข้าร่วมประชุมพิจารณาในเร่ืองดังกล่าว 

​ ข้อ​ 9​ คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองอันเป็นเหตุของปัญหาหรือข้อร้องเรียน รวมท้ังข้อเท็จจริง 

หรือพฤติการณ์ตามท่ีได้รับแจ้งจากสมาชิก แล้วให้ดำเนินการ ดังต่อไปน้ี 

​ ​ ​ (1) กรณีเป็นเร่ืองขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อนของสมาชิก หากอยู่ใน

อำนาจกระทำการของสหกรณ์ ให้พิจารณาช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อนให้กับสมาชิกตาม

ข้อบังคับ ​
และระเบียบของสหกรณ์กำหนด และหากไม่อยู่ในอำนาจกระทำการของสหกรณ์ ให้ช้ีแจงทำความเข้าใจ​
กับสมาชิก 

​ ​ ​ (2) กรณีเป็นเร่ืองข้อร้องเรียน ให้แต่งต้ังคณะอนุกรรมการสอบสวนเพ่ือให้ทราบ

ข้อเท็จจริงเก่ียวกับข้อร้องเรียน โดยตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์ 

พร้อมสรุปผลการสอบสวนข้อเท็จจริงและแนวทางการแก้ไขปัญหาเสนอคณะกรรมการพิจารณา 
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​ ​ ​ ​ หากเป็นการร้องเรียนกรรมการหรือเจ้าหน้าท่ี ห้ามมิให้กรรมการหรือเจ้าหน้าท่ีผู้น้ัน 

ร่วมอยู่ในกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุกข้ันตอน รวมถึงเข้าร่วมประชุมพิจารณาในเร่ืองดังกล่าว 

และสหกรณ์ต้องเก็บรักษาพยานหลักฐานท้ังหมดเป็นความลับ 

 

 

 

​ ข้อ​ 10​ คณะกรรมการประชุมเพ่ือพิจารณาผลการสอบสวนข้อเท็จจริงและแนวทางการแก้ไข

ปัญหาของคณะอนุกรรมการสอบสวนตามข้อ 9(2) แล้วให้ดำเนินการ ดังต่อไปน้ี 

​ ​ ​ (1)​ กรณีผลการตรวจสอบไม่พบว่ามีการกระทำผิดกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบ

ของสหกรณ์ ให้ช้ีแจงทำความเข้าใจกับสมาชิก 

​ ​ ​ (2)​ กรณีผลการตรวจสอบพบว่ามีการกระทำผิดกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของ

สหกรณ์ ​
ให้ส่ังการให้แก้ไขหรือร้องทุกข์ดำเนินคดีตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์กำหนด 

​ ข้อ​ 11​ คณะกรรมการแจ้งผลการดำเนินการตามข้อ 9(1) และข้อ 10(1) (2) เป็นหนังสือ​
ให้สมาชิกทราบ  

​ ข้อ​ 12​ คณะกรรมการต้องให้ความคุ้มครองสมาชิกอย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ​
อันเน่ืองมาจากการแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน เน่ืองจากเป็นสิทธิในการตรวจสอบการบริหารกิจการ​
หรือการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ ผู้จัดการและเจ้าหน้าท่ี ว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ 

และระเบียบของสหกรณ์กำหนด 

​ ​ ​ ​ ​ ประกาศ  ณ  วันท่ี……………………พ.ศ…………… 

 

 

        ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​         (………………………………………………) 

                            ​ ​ ​ ​                    ประธานกรรมการ 

                       ​​ ​ ​ ​ สหกรณ์…………………………………………….จำกัด 


	(ร่าง) 
	ระเบียบสหกรณ์ ………………………………………….. จำกัด 
	ว่าด้วยการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก 
	พ.ศ. ……………………. 

