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Επωνυμία του οργανισμού: SAPLLE 
Όνομα της δεξιότητας: Ψηφιακή 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Σε αυτό το αποτέλεσμα του έργου, η κοινοπραξία θα πρέπει να συγκεντρώσει 18 
μελέτες περιπτώσεων σχετικά με το θέμα της συναισθηματικής διαχείρισης στην 
απομακρυσμένη εργασία. Κάθε εταίρος θα πρέπει να βρει 3 παραδείγματα στη χώρα 
του από εταιρείες ή οργανισμούς των οποίων η δραστηριότητα αναπτύσσεται εν μέρει 
ή κυρίως εξ αποστάσεως και οι οποίοι αποτελούν παραδείγματα ιδιαίτερης φροντίδας 
της συναισθηματικής υγείας των εργαζομένων τους υπό αυτές τις ιδιαίτερες συνθήκες. 
Οι εταίροι θα ακολουθήσουν την ίδια κατανομή που καθορίστηκε στο PR1 προκειμένου 
να επιλέξουν τις καταλληλότερες περιπτώσεις ανάλογα με τον τομέα τους. 
 

 
 

 

ΕΡΓΑΣΙΑ 3.2: Επιμέλεια προφίλ καλών πρακτικών 

A5 Εκπόνηση λεπτομερών προφίλ μελετών περίπτωσης. 

 
 

ΕΠΙΛΟΓΉ ΚΡΙΤΗΡΊΩΝ ΓΙΑ ΜΕΛΈΤΕΣ ΠΕΡΊΠΤΩΣΗΣ  
 

Οι ακόλουθοι δείκτες αποτελούν πτυχές που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την 
επιλογή παραδειγμάτων καλής πρακτικής. Να θυμάστε ότι οι επιλεγμένες περιπτώσεις 
πρέπει να σχετίζονται με το θέμα που έχει ήδη ανατεθεί στο PR2. 
 

●​ Το πρόσωπο από το οποίο παίρνεται η συνέντευξη πρέπει να είναι ηγέτης, 

διευθυντής, υπεύθυνος ανθρώπινου δυναμικού ή εργαζόμενος 

●​ Εταιρείες ή οργανισμοί των οποίων η δραστηριότητα παράγεται εν μέρει ή 

κυρίως εξ αποστάσεως 

●​ Περισσότερο από ένα έτος εμπειρίας στην εξ αποστάσεως εργασία 

●​ Καλά οργανωμένη εταιρεία με ικανοποιημένους εργαζόμενους 

●​ Συνεχής επικοινωνία με την ομάδα 



 

●​ Προσπαθήστε να επιλέξετε εταιρείες που δραστηριοποιούνται σε 

διαφορετικούς τομείς, αποφύγετε την επανάληψη εταιρειών που 

δραστηριοποιούνται στον τομέα της τεχνολογίας 

●​ Γνώση των τεχνολογιών επικοινωνίας 

●​ Σχέση με την ανατεθείσα δεξιότητα 

 
Οδηγός καλών πρακτικών 
 
Γενική περιγραφή του οργανισμού: Δώστε μια σύντομη περιγραφή της ιστορίας, 
της αποστολής και των στόχων του οργανισμού. Συμπεριλάβετε τυχόν αξιοσημείωτα 
επιτεύγματα ή βραβεία που έχει λάβει ο οργανισμός. Περιγράψτε τη βιομηχανία ή τον 
τομέα στον οποίο δραστηριοποιείται ο οργανισμός. Παρέχετε πληροφορίες σχετικά με 
το μέγεθος του κλάδου ή του τομέα, τις βασικές τάσεις και το ανταγωνιστικό τοπίο. 
 
Γενική περιγραφή του προσώπου που ηγείται: Δώστε ένα σύντομο βιογραφικό 
σημείωμα του προσώπου που ηγείται του οργανισμού. Συμπεριλάβετε το ιστορικό του, 
την εμπειρία του, και τα προσόντα που τον καθιστούν κατάλληλο να ηγηθεί του 
οργανισμού. 
 
Σχέδιο δράσης: 
 

 
 

●​ Πλαίσιο και ισότητα των φύλων: Παρέχετε λεπτομερή περιγραφή του 
πλαισίου στο οποίο λειτουργεί ο οργανισμός, συμπεριλαμβανομένων τυχόν 
σχετικών κοινωνικοοικονομικών, πολιτικών ή πολιτιστικών παραγόντων. 
Εξηγήστε τον τρόπο με τον οποίο η εταιρεία εφαρμόζει την εργασία εξ 
αποστάσεως (εργαλεία, κανόνες, δραστηριότητες ανάπτυξης ομάδων...). 
Περιγράψτε τον τρόπο με τον οποίο ο οργανισμός λαμβάνει υπόψη την ισότητα 
των φύλων. 

●​ Λήψη αποφάσεων: Περιγράψτε πώς λαμβάνονται οι αποφάσεις και πώς 
επηρεάζουν την επιτυχία του οργανισμού. 

●​ Εμπόδια: Περιγράψτε τα εμπόδια που αντιμετώπισε ο οργανισμός για την 
αντιμετώπιση των προκλήσεων της απομακρυσμένης εργασίας. Εξηγήστε πώς 
ο οργανισμός ξεπέρασε αυτά τα εμπόδια ή πώς εργάζεται για την αντιμετώπισή 
τους. 

●​ Αλλαγές που έγιναν: Δώστε μια επισκόπηση των αλλαγών που έχει κάνει ο 
οργανισμός για να αντιμετωπίσει τις προκλήσεις της απομακρυσμένης 
εργασίας. Περιγράψτε τον αντίκτυπο αυτών των αλλαγών και πώς συνέβαλαν 
στην επιτυχία του οργανισμού. 



 

●​ Προβλήματα και συστάσεις των εκπροσώπων για τους εκπαιδευόμενους: 
Περιγράψτε τις συστάσεις που έκαναν οι εκπρόσωποι για τους 
εκπαιδευόμενους σχετικά με το πώς ο οργανισμός μπορεί να υποστηρίξει 
καλύτερα την εξ αποστάσεως εργασία. Περιγράψτε τυχόν συγκεκριμένες 
δράσεις που έχουν αναληφθεί και πώς μετράται η αποτελεσματικότητά τους. 
 

 
 
 
Υπόδειγμα για τη συλλογή γενικών πληροφοριών  
 

Εδώ θα βρείτε ένα πρότυπο με ερωτήσεις ταξινομημένες σε κατηγορίες για τα προφίλ 
καλών πρακτικών. Οι ερωτήσεις αυτές μπορούν να απαντηθούν από τους εταίρους με 
πληροφορίες από την εταιρεία ή με τη βοήθεια των διευθυντών και των εργαζομένων 
των επιλεγμένων εταιρειών. 
 

Γενικές πληροφορίες 

Όνομα του οργανισμού Ζενίθ 

Κλάδος και σύντομη 

επισκόπηση των προϊόντων ή 

υπηρεσιών που προσφέρει η 

εταιρεία 

Η ιστορία μας αρχίζει κάπου στο 2000: με την ίδρυση 

της Ε.ΠΑ Θεσσαλονίκης Α.Ε. και της ΕΠΑ 

Θεσσαλίας, αρχίζει η χρήση του φυσικού αερίου στις 

πόλεις της Θεσσαλονίκης, της Λάρισας και σε 

ολόκληρη την περιφέρεια Θεσσαλίας. Όλα αυτά τα 

χρόνια, παρέχουμε με ασφάλεια & αξιοπιστία φυσικό 

αέριο σε εκατοντάδες χιλιάδες νοικοκυριά & 

επιχειρήσεις. 

Θέλοντας να προσφέρουμε στους πελάτες μας 

ακόμα περισσότερα, στα τέλη του ίδιου έτους 

εισήλθαμε και στην αγορά ηλεκτρικής ενέργειας. 

Γίναμε ο 1ος ολοκληρωμένος πάροχος ενέργειας 

στην Ελλάδα και η νέα εποχή της εταιρείας μας 

σηματοδοτήθηκε με την αλλαγή της σε ZeniΘ. 

Από τις 20 Ιουλίου 2018, μοναδικός μέτοχος της 

ZeniΘ είναι η Eni, μια ιταλική πολυεθνική εταιρεία και 
ένας από τους παγκόσμιους ηγέτες στον τομέα του 

πετρελαίου και του φυσικού αερίου. 

Μέγεθος μικρομεσαίας ή 

μεγάλης εταιρείας  

Μέγεθος επιχείρησης ΜΜΕ 



 

Τύπος μοντέλου εργασίας: εξ 

αποστάσεως ή υβριδικό. 

Εξηγήστε με λίγες προτάσεις  

Η εργασία διεξάγεται με υβριδικό τρόπο. Η 

εξυπηρέτηση των πελατών γίνεται τόσο φυσικά όσο 

και εικονικά, αλλά όλες οι υπόλοιπες υπηρεσίες 

παρέχονται σχεδόν εξ ολοκλήρου εξ αποστάσεως. 

Στοιχεία επικοινωνίας - Οργανισμός 

Χώρα Ελλάδα 

Διεύθυνση Θεσσαλονίκη. 26 Οκτωβρίου 54-56, Τ.Κ. 54627 

Τηλέφωνο 
+30 2311 223 099 

E-Mail  

URL 
https://zenith.gr/ 

 

Οι διαθέσιμες πληροφορίες μπορούν επίσης να προέλθουν από έρευνα γραφείου (διαδίκτυο 

κ.λπ.).  

 

Εφαρμογή της εξ αποστάσεως εργασίας 

Πώς εφαρμόστηκε η εξ αποστάσεως 
εργασία και πώς εξελίσσεται; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Η απομακρυσμένη εργασία είχε γίνει όλο και 
πιο διαδεδομένη σε διάφορους κλάδους 
λόγω της πανδημίας COVID-19. Οι εταιρείες 
φυσικού αερίου, όπως η δική μας, δεν 
αποτελούσαν εξαίρεση. 
Έπρεπε να διασφαλίσουμε ότι οι υπάλληλοί 
μας διέθεταν την απαραίτητη τεχνολογία και 
τα εργαλεία για να εργάζονται εξ 
αποστάσεως. Αυτό περιελάμβανε φορητούς 
υπολογιστές, ασφαλή πρόσβαση στα δίκτυα 
της εταιρείας και λογισμικό συνεργασίας. 
Δώσαμε επίσης έμφαση στην ασφάλεια στον 
κυβερνοχώρο για την προστασία των 
ιδιόκτητων πληροφοριών και των 
υποδομών. Οι εταιρείες ενδέχεται να 
εφάρμοσαν VPN, τείχη προστασίας και άλλα 
μέτρα ασφαλείας για τη διασφάλιση των 
δεδομένων. 

https://zenith.gr/


 

Σε γενικές γραμμές εξετάζουμε υβριδικά 
μοντέλα εργασίας, επιτρέποντας στους 
εργαζόμενους να μοιράζουν το χρόνο τους 
μεταξύ της εργασίας από το σπίτι και του 
γραφείου. 

Πώς οργανώνετε και διασφαλίζετε ότι οι 
εργασίες ολοκληρώνονται; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Υπάρχουν διάφορες στρατηγικές και 
εργαλεία που εξασφαλίζουν την οργάνωση 
και την αποτελεσματική ολοκλήρωση των 
εργασιών. 
Για παράδειγμα, στον τομέα των σαφών 
περιγραφών θέσεων εργασίας και των 
ρόλων, κάθε εργαζόμενος θα πρέπει να έχει 
μια σαφώς καθορισμένη περιγραφή θέσης 
εργασίας που να περιγράφει τις 
αρμοδιότητες και τα καθήκοντά του. Αυτό 
βοηθά στην κατανόηση των ατομικών ρόλων 
εντός του οργανισμού. 
Επίσης, στον τομέα των σαφών διαύλων 
επικοινωνίας, η ύπαρξη ενός δομημένου 
πρωτοκόλλου επικοινωνίας διασφαλίζει ότι 
οι οδηγίες, οι ενημερώσεις και η 
ανατροφοδότηση κοινοποιούνται με 
σαφήνεια και αμεσότητα. 

Πώς επικοινωνείτε με τους υπαλλήλους; 
Βιντεοκλήση, τηλεφωνική κλήση, 
ηλεκτρονικό ταχυδρομείο κ.λπ. 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Χρησιμοποιούμε διάφορες μεθόδους 
επικοινωνίας για να αλληλεπιδράσουμε με 
τους υπαλλήλους μας και η επιλογή της 
μεθόδου εξαρτάται συχνά από τη φύση του 
μηνύματος και τις προτιμήσεις των 
εμπλεκόμενων ατόμων. 
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, τηλεφωνικές 
κλήσεις, βιντεοκλήσεις (μέσω πλατφορμών 
όπως το Zoom, το Microsoft Teams ή το Skype) 
και εφαρμογές άμεσων μηνυμάτων και 
συνομιλιών με εργαλεία όπως το Slack, το 
Microsoft Teams. 

Θεωρείτε ότι είναι ευκολότερο να 
διαχειριστείτε την εργασία εξ αποστάσεως 
από ό,τι την εργασία πρόσωπο με 
πρόσωπο; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Και οι δύο τύποι εργασίας έχουν 
πλεονεκτήματα και προκλήσεις. 
Η απομακρυσμένη εργασία προσφέρει 
ευελιξία, μείωση των μετακινήσεων, 
αυξημένη παραγωγικότητα, πρόσβαση σε 
μια παγκόσμια δεξαμενή ταλέντων και 
εξοικονόμηση κόστους. 
Η εργασία πρόσωπο με πρόσωπο έχει 
βελτιωμένη επικοινωνία, δημιουργία ομάδας 
και συντροφικότητα, αυθόρμητη συνεργασία 
και καλύτερη καθοδήγηση και καθοδήγηση. 
Από την άλλη πλευρά, υπάρχουν πολλές 
προκλήσεις. Για την απομακρυσμένη 



 

εργασία προκλήσεις επικοινωνίας, έλλειψη 
προσωπικής αλληλεπίδρασης, πιθανότητα 
απομόνωσης και τεχνικά ζητήματα. 
Για τη δια ζώσης εργασία: μετακινήσεις και 
υλικοτεχνική υποδομή,  
το κόστος του χώρου γραφείου και η 
πιθανότητα απόσπασης της προσοχής. 
Θεωρούμε ότι ένα υβριδικό μοντέλο, που 
συνδυάζει στοιχεία και από τα δύο, είναι το 
πιο αποτελεσματικό για τις ιδιαίτερες 
περιστάσεις μας. 

Πώς προωθεί η εταιρεία τη συμμετοχικότητα 
και την ποικιλομορφία στις ρυθμίσεις 
εργασίας εξ αποστάσεως; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Η προώθηση της συμμετοχικότητας και της 
ποικιλομορφίας στο πλαίσιο της εξ 
αποστάσεως εργασίας είναι ζωτικής 
σημασίας για τη δημιουργία ενός θετικού και 
δίκαιου εργασιακού περιβάλλοντος. Έτσι, 
εφαρμόζουμε διαδικασίες τυφλής 
πρόσληψης για την ελαχιστοποίηση των 
προκαταλήψεων στη διαδικασία πρόσληψης 
και διασφαλίζουμε ότι οι περιγραφές θέσεων 
εργασίας είναι χωρίς αποκλεισμούς και 
επικεντρώνονται στις δεξιότητες και τα 
προσόντα και όχι σε συγκεκριμένο 
υπόβαθρο ή χαρακτηριστικά. Επιπλέον, 
παρέχουμε εκπαίδευση και εργαστήρια 
σχετικά με την ποικιλομορφία, την ισότητα 
και τη συμπερίληψη για όλους τους 
εργαζόμενους, ώστε να ευαισθητοποιήσουμε 
και να προωθήσουμε μια νοοτροπία που να 
περιλαμβάνει περισσότερους εργαζομένους. 
Τέλος, δημιουργούμε ή υποστηρίζουμε 
ομάδες συγγένειας και δίκτυα όπου οι 
εργαζόμενοι με παρόμοιο υπόβαθρο ή 
ενδιαφέροντα μπορούν να συνδεθούν και να 
υποστηρίξουν ο ένας τον άλλον. 

 

 

Εργαλεία και τεχνολογίες 

Ποια εργαλεία ή εφαρμογές χρησιμοποιείτε 
για να επικοινωνείτε με τους υπαλλήλους 
σας; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 

Webex: Το Webex είναι μια πλατφόρμα 
τηλεδιάσκεψης και συνεργασίας που 
προσφέρεται από τη Cisco, παρέχοντας 
λειτουργίες όπως διαδικτυακά σεμινάρια, 
εικονικές εκδηλώσεις και κοινή χρήση 
οθόνης. 
Skype for Business: Πρόκειται για μια 
πλατφόρμα ενοποιημένων επικοινωνιών 
που προσφέρει άμεση ανταλλαγή 
μηνυμάτων, φωνητικές και βιντεοκλήσεις και 



 

διαδικτυακές συσκέψεις. 
Google Workspace (πρώην G Suite): Το Google 
Workspace περιλαμβάνει εργαλεία όπως το 
Gmail, το Google Drive, το Google Meet και το 
Google Chat για ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, 
συνεργασία σε έγγραφα, τηλεδιασκέψεις και 
ανταλλαγή μηνυμάτων. 

Ποια εργαλεία ή εφαρμογές χρησιμοποιείτε 
για την ανάθεση καθηκόντων στους 
υπαλλήλους σας; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 

Microsoft Planner: Μέρος της σειράς 
Microsoft 365, το Planner παρέχει έναν απλό 
και οπτικό τρόπο οργάνωσης των εργασιών 
μιας ομάδας. Ενσωματώνεται απρόσκοπτα 
με άλλα εργαλεία της Microsoft, όπως το 
Teams και το Outlook. 
ClickUp: Το ClickUp είναι μια πλατφόρμα 
διαχείρισης εργασιών και έργων που 
παρέχει ένα ευρύ φάσμα λειτουργιών, όπως 
ανάθεση εργασιών, παρακολούθηση 
στόχων, παρακολούθηση χρόνου και πολλά 
άλλα. Είναι εξαιρετικά προσαρμόσιμη ώστε 
να ταιριάζει σε διαφορετικές ροές εργασίας 
της ομάδας. 
Ομαδική εργασία: Το Teamwork είναι ένα 
εργαλείο διαχείρισης έργων που παρέχει 
λίστες εργασιών, παρακολούθηση 
ορόσημων, παρακολούθηση χρόνου και 
χαρακτηριστικά συνεργασίας για ομάδες 
όλων των μεγεθών. 

Θεωρείτε ότι γίνεται καλή χρήση των 
εφαρμογών και των εργαλείων που 
εφαρμόζονται; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 

Η αποτελεσματικότητα των εφαρμογών και 
των εργαλείων που εφαρμόζονται σε μια 
επιχείρηση ή έναν οργανισμό εξαρτάται από 
διάφορους παράγοντες, όπως το πόσο καλά 
χρησιμοποιούνται, η ευθυγράμμιση με τους 
οργανωτικούς στόχους και ο βαθμός στον 
οποίο ανταποκρίνονται στις ανάγκες των 
χρηστών. 
Σίγουρα πρόκειται για μια δυναμική και 
συνεχή διαδικασία. Η τακτική αξιολόγηση, οι 
βρόγχοι ανατροφοδότησης και η προθυμία 
για προσαρμογές είναι απαραίτητες για να 
διασφαλιστεί ότι τα εργαλεία αυτά 
συνεχίζουν να εξυπηρετούν αποτελεσματικά 
τις ανάγκες του οργανισμού. 

 

 

Προκλήσεις και λύσεις 

Ποιες είναι οι βασικές προκλήσεις που 
αντιμετωπίζει η εφαρμογή της 

Ακολουθούν ορισμένες βασικές προκλήσεις 
και πιθανές λύσεις: 



 

απομακρυσμένης εργασίας και πώς 
μπορούν να αντιμετωπιστούν; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Επικοινωνία και συνεργασία 
●​ Πρόκληση: Η διατήρηση 

αποτελεσματικής επικοινωνίας και 
συνεργασίας μπορεί να είναι πιο 
δύσκολη σε μια απομακρυσμένη 
εργασία. 

●​ Λύση: Χρήση εργαλείων 
συνεργασίας. Εφαρμόστε και 
ενθαρρύνετε τη χρήση εργαλείων 
συνεργασίας, όπως το Slack, το 
Microsoft Teams ή το Zoom για 
τηλεδιασκέψεις και μηνύματα. 

 
Οικοδόμηση ομάδας και εταιρική κουλτούρα 

●​ Πρόκληση: Η προώθηση της 
αίσθησης του ανήκειν και η 
διατήρηση της εταιρικής κουλτούρας 
μπορεί να είναι πιο δύσκολη όταν οι 
εργαζόμενοι δεν είναι φυσικά 
παρόντες στο γραφείο. 

●​ Λύση: Εικονικές δραστηριότητες 
οικοδόμησης ομάδας. Οργανώστε 
εικονικές δραστηριότητες 
οικοδόμησης ομάδας, όπως 
διαδικτυακά παιχνίδια, εικονικά happy 
hours ή ομαδικές προκλήσεις. 

 
Ασφάλεια δεδομένων και απόρρητο 

●​ Πρόκληση: Διατήρηση της 
ασφάλειας και της ιδιωτικότητας των 
δεδομένων όταν οι εργαζόμενοι 
εργάζονται από διάφορες 
τοποθεσίες. 

●​ Λύση: Εφαρμογή μέτρων ασφαλείας. 
Χρησιμοποιήστε κρυπτογράφηση, 
ασφαλή VPN και έλεγχο ταυτότητας 
πολλαπλών παραγόντων για την 
προστασία ευαίσθητων δεδομένων. 

 

Πώς μπορεί να γίνει αποτελεσματική 
διαχείριση της εξ αποστάσεως εργασίας σε 
περιόδους μεγάλου φόρτου εργασίας ή 
καταστάσεων υψηλής πίεσης; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Υπάρχουν σίγουρα κάποιες συμβουλές για 
την αποτελεσματική διαχείριση της 
απομακρυσμένης εργασίας. Εξασφαλίστε, 
λοιπόν, ότι οι εργαζόμενοι έχουν πρόσβαση 
στα απαραίτητα εργαλεία, το λογισμικό και 
τους πόρους για να ολοκληρώνουν 
αποτελεσματικά τα καθήκοντά τους. 
Προγραμματίστε τακτικές εικονικές 
συναντήσεις ή ελέγχους για να παρέχετε 
ενημερώσεις, να αντιμετωπίζετε τις 
ανησυχίες και να παρακολουθείτε την 



 

πρόοδο των κρίσιμων εργασιών. Αναθέστε 
καθήκοντα με βάση τα δυνατά σημεία και τη 
διαθεσιμότητα των μελών της ομάδας, 
εξασφαλίζοντας μια ισορροπημένη κατανομή 
του φόρτου εργασίας. 

 

 

Ομαδική κουλτούρα 

Πώς χειρίζεται η εταιρεία την ανάπτυξη της 
ομάδας και τις κοινωνικές δραστηριότητες σε 
μια απομακρυσμένη εργασία; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Χρησιμοποιούμε συχνά ορισμένες 
στρατηγικές για να ενισχύσουμε τη συνοχή 
της ομάδας και να διατηρήσουμε τις 
κοινωνικές σχέσεις μεταξύ των 
απομακρυσμένων εργαζομένων. Μερικές 
από αυτές θα μπορούσαν να είναι ο 
εικονικός υπάλληλος του μήνα, δώρα και 
πακέτα φροντίδας, προκλήσεις γυμναστικής 
ή ευεξίας, άτυπες συγκεντρώσεις και 
θεματικές εκδηλώσεις. 

Πώς μπορεί να καλλιεργηθεί η εμπιστοσύνη 
και η συντροφικότητα μεταξύ των μελών μιας 
εξ αποστάσεως ομάδας; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Η οικοδόμηση εμπιστοσύνης και 
συντροφικότητας σε μια απομακρυσμένη 
ομάδα είναι μια συνεχής διαδικασία που 
απαιτεί συνεχή προσπάθεια και γνήσια 
φροντίδα για την ευημερία και την επιτυχία 
των μελών της ομάδας. Για να το πετύχουμε, 
ενθαρρύνουμε τη συνεργασία, θέτουμε 
σαφείς προσδοκίες και προωθούμε το 
άνοιγμα και την εμπιστοσύνη. Επιπλέον, 
ενδυναμώνουμε τη λήψη αποφάσεων και 
επενδύουμε στην επαγγελματική ανάπτυξη. 
Τέλος, μοιραζόμαστε προσωπικά 
ενδιαφέροντα και χόμπι και φροντίζουμε για 
την ψυχική υγεία. 

Μπορείτε να μοιραστείτε παραδείγματα 
δραστηριοτήτων ή πρωτοβουλιών ομαδικής 
ανάπτυξης που έχετε υλοποιήσει για 
απομακρυσμένες ομάδες; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Έχουμε δοκιμάσει διάφορες δραστηριότητες 
ομαδικής δημιουργίας προσπαθώντας να 
τραβήξουμε το ενδιαφέρον όλων. Μπορώ να 
μοιραστώ μερικά καινοτόμα παραδείγματα. 
Πριν από μερικά χρόνια, οργανώσαμε μια 
εικονική βραδιά ζωγραφικής. Προμηθεύσαμε 
τα μέλη της ομάδας με υλικά ζωγραφικής και 
φιλοξενήσαμε μια καθοδηγούμενη εικονική 
βραδιά ζωγραφικής υπό την καθοδήγηση 
ενός εκπαιδευτή. Μια άλλη φορά 
οργανώσαμε μια θεματική ημέρα 
μεταμφίεσης.  Επιλέξαμε ένα διασκεδαστικό 
θέμα (αγαπημένοι χαρακτήρες ταινιών) και 
βάλαμε τα μέλη της ομάδας να ντυθούν 
ανάλογα για μια εικονική συνάντηση. Τέλος, 



 

οργανώσαμε μια βραδιά κουίζ, όπου τα μέλη 
της ομάδας εξασκήθηκαν ατομικά ή σε 
ομάδες, δοκιμάζοντας τις γνώσεις τους σε 
διάφορα θέματα. 

 

 

Δεξιότητα: Ψηφιακή επικοινωνία 

Πώς θα ορίζατε την ψηφιακή επικοινωνία σε 
ένα επαγγελματικό πλαίσιο και πώς είναι 
σημαντική για την επιτυχία της εταιρείας σας; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Η ψηφιακή επικοινωνία αποτελεί 
ακρογωνιαίο λίθο των σύγχρονων 
επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. 
Διαδραματίζει κεντρικό ρόλο στη 
διευκόλυνση της αποτελεσματικής 
συνεργασίας, στην υποστήριξη της λήψης 
αποφάσεων, στη διατήρηση των σχέσεων με 
τους πελάτες και στην προώθηση της 
οργανωτικής επιτυχίας. Η στρατηγική χρήση 
της είναι απαραίτητη για να παραμείνουμε 
ανταγωνιστικοί και να ανταποκριθούμε στο 
σημερινό ταχέως εξελισσόμενο, 
διασυνδεδεμένο επιχειρηματικό τοπίο. 
Η ψηφιακή επικοινωνία είναι ζωτικής 
σημασίας για διάφορους λόγους: 

●​ Αποδοτικότητα και ταχύτητα: Η 
ψηφιακή επικοινωνία επιτρέπει την 
ταχεία μετάδοση πληροφοριών, 
επιτρέποντας τη γρήγορη λήψη 
αποφάσεων και τους χρόνους 
απόκρισης. 
 

●​ Προσβασιμότητα και ευελιξία: 
Παρέχει στους εργαζόμενους ένα 
μέσο επικοινωνίας ανεξάρτητα από 
τη φυσική τους θέση ή τη ζώνη ώρας, 
επιτρέποντας την ευελιξία στις 
ρυθμίσεις εργασίας. 
 

●​ Τεκμηρίωση και τήρηση αρχείων: Η 
ψηφιακή επικοινωνία αφήνει ένα 
γραπτό αρχείο, το οποίο είναι 
ζωτικής σημασίας για την 
τεκμηρίωση, τη λογοδοσία και την 
αναφορά στο μέλλον. 
 

●​ Παγκόσμια εμβέλεια: Διευκολύνει την 
επικοινωνία με ενδιαφερόμενους, 
πελάτες και συνεργάτες σε όλο τον 
κόσμο, συμβάλλοντας στην 
επέκταση της εμβέλειας και της 



 

επιρροής της εταιρείας. 

Ποια συγκεκριμένα μέτρα λαμβάνει η 
εταιρεία σας για να διασφαλίσει ή να 
ενθαρρύνει την ψηφιακή επικοινωνία; 
Παρακαλούμε συζητήστε τα κανάλια 
επικοινωνίας, τα εργαλεία και τις 
οργανωτικές πρακτικές που χρησιμοποιεί η 
εταιρεία σας για τη διευκόλυνση της 
επικοινωνίας. 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Μερικά παραδείγματα μέτρων που συνήθως 
χρησιμοποιούμε για να διασφαλίσουμε και 
να ενθαρρύνουμε την ψηφιακή επικοινωνία 
είναι τα εξής: 

●​ Διαδικτυακά σεμινάρια και 
διαδικτυακές διασκέψεις: Οι 
πλατφόρμες διαδικτυακών 
σεμιναρίων χρησιμοποιούνται για τη 
φιλοξενία παρουσιάσεων μεγάλης 
κλίμακας, εκπαιδευτικών συνεδριών, 
εργαστηρίων και εκδηλώσεων. 
 

●​ Εργαλεία ανατροφοδότησης και 
ερευνών: Πλατφόρμες όπως το 
SurveyMonkey ή εσωτερικά 
συστήματα ανατροφοδότησης 
επιτρέπουν στις εταιρείες να 
συλλέγουν πληροφορίες από τους 
υπαλλήλους για τη βελτίωση της 
επικοινωνίας και των διαδικασιών 
εργασίας. 
 

●​ Κατάλογος εργαζομένων και 
πληροφορίες επικοινωνίας: Εργαλεία 
που παρέχουν εύκολη πρόσβαση 
στις πληροφορίες επικοινωνίας των 
εργαζομένων και στην οργανωτική 
δομή, διευκολύνοντας τα μέλη της 
ομάδας να απευθύνονται στα σωστά 
άτομα. 

 
●​ Εταιρικό ενδοδίκτυο ή πύλη 

εργαζομένων: Αυτές οι πλατφόρμες 
χρησιμεύουν ως κεντρικοί κόμβοι για 
πληροφορίες, ανακοινώσεις, 
πολιτικές και πόρους σε επίπεδο 
εταιρείας. 

 

Ποια προβλήματα ή εμπόδια αντιμετωπίσατε 
κατά την καθιέρωση ψηφιακής επικοινωνίας 
στο πλαίσιο της απομακρυσμένης εργασίας 
σας; Μπορείτε να δώσετε συγκεκριμένα 
παραδείγματα και πώς τα αντιμετώπισε ή τα 
ξεπέρασε η εταιρεία σας; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Είναι σημαντικό για εμάς να είμαστε 
προληπτικοί στον εντοπισμό και την 
αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων, ώστε 
να διασφαλίσουμε την αποτελεσματική 
ψηφιακή επικοινωνία σε μια απομακρυσμένη 
εργασία. Η προσαρμογή των στρατηγικών 
στις συγκεκριμένες ανάγκες και προτιμήσεις 
των μελών της ομάδας μπορεί να συμβάλει 
σε ένα πιο επιτυχημένο και συνδεδεμένο 
περιβάλλον εργασίας εξ αποστάσεως. 



 

Ορισμένα παραδείγματα κοινών 
προβλημάτων μαζί με πιθανές λύσεις είναι τα 
εξής: 
 

●​ Προβλήματα στην επικοινωνία: 
Παράδειγμα: Τα μηνύματα ή οι οδηγίες 
μπορεί να παρεξηγηθούν ή να 
παρερμηνευθούν λόγω της απουσίας μη 
λεκτικών ενδείξεων. 
Λύση: Ενθαρρύνετε τη σαφή και συνοπτική 
επικοινωνία, παρέχετε πλαίσιο και εξετάστε 
το ενδεχόμενο χρήσης βιντεοκλήσεων για 
σημαντικές συζητήσεις. 
 

●​ Διαφορές ζώνης ώρας: 
Παράδειγμα: Τα μέλη της ομάδας που 
βρίσκονται σε διαφορετικές ζώνες ώρας 
μπορεί να δυσκολεύονται να βρουν 
επικαλυπτόμενες ώρες εργασίας για 
συναντήσεις και συνεργασία. 
Λύση: Εφαρμόστε ευέλικτο ωράριο 
εργασίας, εναλλάξτε τις ώρες συνεδριάσεων 
και χρησιμοποιήστε ασύγχρονες μεθόδους 
επικοινωνίας όταν είναι δυνατόν. 
 

●​ Υπερβολική εξάρτηση από τη 
γραπτή επικοινωνία: 

Παράδειγμα: Η εξάρτηση αποκλειστικά από 
τη γραπτή επικοινωνία μπορεί να οδηγήσει 
σε υπερφόρτωση πληροφοριών και πιθανές 
παρεξηγήσεις. 
Λύση: Χρησιμοποιήστε έναν συνδυασμό 
μεθόδων γραπτής, προφορικής και οπτικής 
επικοινωνίας και επιλέξτε το καταλληλότερο 
μέσο για κάθε μήνυμα. 
 

●​ Δυσκολία στην οικοδόμηση 
προσωπικών δεσμών: 

Παράδειγμα: Η δημιουργία σχέσεων και 
εμπιστοσύνης μεταξύ των μελών της ομάδας 
μπορεί να είναι δύσκολη χωρίς προσωπικές 
αλληλεπιδράσεις. 
Λύση: Ενσωματώστε δραστηριότητες 
οικοδόμησης της ομάδας, ενθαρρύνετε 
ανεπίσημες συζητήσεις και γιορτάστε 
προσωπικά ορόσημα ή επιτεύγματα. 

 

 

Συστάσεις 



 

Ποιες είναι οι βέλτιστες πρακτικές για την 
αποτελεσματική καθοδήγηση και διαχείριση 
απομακρυσμένων ομάδων; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Ακολουθούν ορισμένες βέλτιστες πρακτικές 
που χρησιμοποιούμε για την αποτελεσματική 
καθοδήγηση και διαχείριση 
απομακρυσμένων ομάδων: 

●​ Ορίστε σαφείς προσδοκίες: 
Επικοινωνήστε με σαφήνεια τους στόχους, 
τις προσδοκίες απόδοσης και τις 
προτεραιότητες, ώστε να διασφαλίσετε ότι 
όλοι είναι ευθυγραμμισμένοι με τους στόχους 
της ομάδας. 
 

●​ Καθιέρωση τακτικών ελέγχων: 
Προγραμματίστε τακτικές ατομικές 
συναντήσεις και ομαδικές συσκέψεις για να 
παρέχετε ενημερώσεις, να αντιμετωπίζετε τις 
ανησυχίες και να διατηρείτε ανοιχτές 
γραμμές επικοινωνίας. 
 

●​ Χρησιμοποιήστε τηλεδιασκέψεις: 
Ενσωματώστε βιντεοκλήσεις για τις ομαδικές 
συναντήσεις, καθώς η οπτική επικοινωνία 
συμβάλλει στη δημιουργία ισχυρότερων 
συνδέσεων και κατανόησης. 
 

●​ Ενθαρρύνετε την ανοιχτή 
επικοινωνία: 

Καλλιεργήστε ένα περιβάλλον όπου τα μέλη 
της ομάδας αισθάνονται άνετα να 
μοιράζονται ιδέες, ανησυχίες και 
ανατροφοδότηση και ακούστε ενεργά τις 
συνεισφορές τους. 
 

●​ Παρέχετε υποστήριξη και πόρους: 
Διασφαλίστε ότι τα μέλη της ομάδας 
διαθέτουν τα απαραίτητα εργαλεία, την 
εκπαίδευση και τους πόρους για να εκτελούν 
αποτελεσματικά τους ρόλους τους. 
 

Τι συμβουλές θα δίνατε σε όλες εκείνες τις 
εταιρείες και τους διευθυντές που σκέφτονται 
να εργαστούν εξ αποστάσεως; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Για τις εταιρείες και τους διευθυντές που 
σκέφτονται να εφαρμόσουν την 
απομακρυσμένη εργασία, ακολουθούν 
ορισμένες συμβουλές για να βοηθήσουν 
στην επιτυχή μετάβαση: 
 

●​ Επενδύστε σε τεχνολογία και 
εργαλεία: 

Βεβαιωθείτε ότι οι εργαζόμενοι έχουν 
πρόσβαση στο απαραίτητο υλικό, λογισμικό 
και εργαλεία συνεργασίας για απρόσκοπτη 
απομακρυσμένη εργασία. 



 

 
●​ Καθορίστε σαφείς προσδοκίες: 

Επικοινωνήστε με σαφήνεια τις προσδοκίες 
απόδοσης, τις προθεσμίες και τα 
παραδοτέα, ώστε να διασφαλίσετε ότι όλοι 
κατανοούν τις ευθύνες τους. 
 

●​ Εμπιστευτείτε την ομάδα σας: 
Επικεντρωθείτε στα αποτελέσματα και 
εμπιστευτείτε τους υπαλλήλους σας να 
διαχειρίζονται τα δικά τους καθήκοντα και τις 
ευθύνες τους, αντί να τους 
μικροδιαχειρίζεστε το χρόνο τους. 
 

●​ Ορίστε κατευθυντήριες γραμμές για 
την εργασία εξ αποστάσεως: 

Καθορίστε πολιτικές και κατευθυντήριες 
γραμμές για την απομακρυσμένη εργασία, 
συμπεριλαμβανομένων των προσδοκιών για 
τη διαθεσιμότητα, την επικοινωνία και την 
ασφάλεια των δεδομένων. 
 

●​ Παρακολουθήστε και αξιολογήστε 
την απόδοση: 

Εφαρμόστε μετρήσεις απόδοσης και KPIs για 
να μετράτε τα αποτελέσματα και να 
διασφαλίζετε ότι η εργασία ολοκληρώνεται 
αποτελεσματικά. 
 

●​ Γιορτάστε τα επιτεύγματα: 
Αναγνωρίστε και γιορτάστε τα ατομικά και 
ομαδικά επιτεύγματα για να ενισχύσετε το 
ηθικό και τα κίνητρα. 
 

●​ Προσαρμογή και επανάληψη: 
Να είστε ανοιχτοί στην ανατροφοδότηση 
από τους υπαλλήλους και να είστε πρόθυμοι 
να προσαρμόζετε τις στρατηγικές και τις 
διαδικασίες με βάση τη συμβολή τους. 
 

●​ Αξιολογήστε και προσαρμόστε τις 
πολιτικές: 

Αναθεωρήστε και επικαιροποιήστε τακτικά 
τις πολιτικές για την εργασία εξ αποστάσεως, 
ώστε να διασφαλίζετε ότι ευθυγραμμίζονται 
με τις εξελισσόμενες ανάγκες και συνθήκες 
της εταιρείας. 

Ποιες συμβουλές θα θέλατε να σας είχαν 
δοθεί πριν αρχίσετε να εργάζεστε εξ 
αποστάσεως; 

Από την εμπειρία μου, η συμβουλή που θα 
ήθελα να μου είχε δοθεί πριν από την εξ 
αποστάσεως εργασία είναι να δημιουργήσω 



 

500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

έναν ειδικό χώρο εργασίας και να 
καθιερώσω μια ρουτίνα. 

 
 


