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คำนำ

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA น้ัน ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการท่ีสำคัญในการพัฒนา

ภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก

เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจน

ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากน้ี ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับ

จังหวัด หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยท่ีผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการ

พัฒนาและการเปล่ียนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ันยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการประเมินเช่น

เดียวกับในปีท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม สำนักงาน ป.ป.ช. ก็ได้มีความพยายามท่ีจะพัฒนาให้การประเมิน ITA มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เก่ียวข้องต่าง ๆ และได้มีค

วามร่วมมือในการขับเคล่ือนงานป้องกันการทุจริตร่วมกับ สำนักงาน ป.ป.ท. และสำนักงาน ก.พ. ส่งผลให้การ

ประเมิน ITA จะมีการปรับปรุงท่ีสำคัญในส่วนท่ีเป็นการขับเคล่ือนร่วมกันดังกล่าว รวมไปถึง ได้มีการปรับปรุง

พัฒนาระบบ ITAS ซ่ึงเป็นระบบหลักท่ีใช้ในการประเมินให้มีการทำงานท่ีดีย่ิงข้ึน ส่งผลให้การประเมิน ITA

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะมีการเปล่ียนแปลงการใช้งานบางส่วนเพ่ือให้เกิดความสะดวกและส่งเสริม

ให้ประชาชนเข้าตอบแบบวัดได้อย่างสะดวกและม่ันใจมากย่ิงข้ึน

นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2566 ถือเป็นปีท่ีสำคัญและท้าทายของภาครัฐท่ัวประเทศจะได้พัฒนาตนเอง

ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามท่ีแผนแม่บทฯ

กำหนดไว้ อันถือเป็นการ “เติบโตสู่เป้าหมาย” ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ

คู่มือฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานท่ีรับการประเมินนำไปใช้ศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจ

อย่างละเอียด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการประเมิน ITA ให้ถูกต้องและลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติการ

ซ่ึงอาจส่งผลต่อผลการประเมินของหน่วยงานได้ และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการเสริมสร้างด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดข้ึนในหน่วยงานภาครัฐ อันจะนำไปสู่การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐ

ของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ต่อไป

สำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

สำนักงาน ป.ป.ช.
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ส่วนท่ี 1 การประเมิน ITA



1.1 การประเมิน ITA
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and

Transparency Assessment หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของ

รัฐเคร่ืองมือหน่ึง โดยเป็นเคร่ืองมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด

เปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศได้

รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินท่ีได้จะ

ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ

ให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดีย่ิงข้ึน ซ่ึงถือเป็นการยกระดับ

มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังน้ัน การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสเพียงเท่าน้ัน แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้

ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ

ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป

การประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับ

ทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตน

เองมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาค

รัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงความต่ืนตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลต

ฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากข้ึน ท่ีสำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการ

ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ

และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย

นอกจากน้ี ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทุกคนจะได้

มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ

บริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ

ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย

การประเมิน ITA ได้เร่ิมดำเนินการมาต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ

โดยการประเมิน ITA ในประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ี นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเน่ืองกับปีท่ี

ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเคร่ืองมือการประเมิน ITA น้ีให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล

ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากย่ิงข้ึน

1.2 เติบโตสู่เป้าหมาย
2566: ปีแห่งความท้าทายในการเติบโตไปสู่เป้าหมาย

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



การประเมิน ITA ในปีท่ีผ่านมา มีส่วนทำให้หน่วยงานภาครัฐท้ังในส่วนกลางและในระดับพ้ืนท่ีท่ัว

ประเทศได้เกิดการปรับตัว ปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน โดยเฉพาะใน

เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชน และการนำข้อมูลของหน่วยงานมาเผยแพร่ต่อ

สาธารณชน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าและพัฒนาการของภาครัฐเก่ียวกับการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือ

อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อราชการ นอกจากน้ี ยังถือเป็นการลดโอกาส

หรือความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐด้วย การประเมิน ITA จึงถือเป็นส่วน

หน่ึงในการกระตุ้นให้เกิดการ “เติบโต” ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ

อย่างไรก็ตาม นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา แม้ว่าผลการประเมิน ITA จะมีทิศทางและแนวโน้ม

ท่ีสูงข้ึนตามลำดับ แต่เม่ือเปรียบเทียบกับค่า “เป้าหมาย” ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว ก็ยังถือว่ามีผลการประเมินท่ียังไม่บรรลุค่าเป้าหมายท่ีวางไว้ได้

ดังน้ัน ในปี พ.ศ. 2566 จึงถือเป็นปีท่ีสำคัญและท้าทายของภาครัฐท่ัวประเทศจะได้พัฒนาตนเองใน

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามท่ีแผนแม่บทฯ

กำหนดไว้ อันถือเป็นการ “เติบโตสู่เป้าหมาย” ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศน่ันเอง

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



1.3 หลักการพ้ืนฐานของ ITA
ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน

การประเมิน ITA เป็นเคร่ืองมือท่ีมีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ

วิธีการประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข

ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี

โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้

และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อำนาจ

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ส่วนท่ี 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร และ

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน

ส่วนท่ี 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้

ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และ

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต
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1.4 ความสำคัญของการประเมิน ITA
ITA ถูกกำหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายตามแผนงานระดับประเทศ

▪ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.

2561 – 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

เป็นหน่ึงในตัวช้ีวัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะท่ี 2 ได้กำหนดให้ภายใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

▪ คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอเชิงกลยุทธ์

ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระสำคัญได้ดังน้ี

o กระทรวงมหาดไทยและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องเร่งรัดส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการ

พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะการเปิดเผยข้อมูล การป้องกันการทุจริต และการให้บริการ

สาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการประเมินท่ีกำหนด

o ผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอำเภอต้องส่งเสริมสนับสนุนและให้คำแนะนำในด้านกระบวนการ

บริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างใกล้ชิด

o สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีต้องขับเคล่ือนร่างพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ

(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ... ให้สอดคล้องกับหลักการท่ีกำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.

ศ. 2560 เพ่ือยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นหน้าท่ีหลักท่ีต้อง

ปฏิบัติ

o หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการกำกับติดตามการ

ประเมินฯ และผลักดันให้หน่วยงานภายใต้กำกับดูแลดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการ

ประเมินท่ีกำหนด

o หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการกำหนดกลุ่ม

เป้าหมายหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเคร่ืองมือการประเมินฯ

ให้เป็นไปตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด
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ส่วนท่ี 2 การประเมิน ITA 2566

2.1 ITA 2566
ITA 2556 มีแนวทางประเมินอย่างไร

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ัน เพ่ือเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มี

การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันท่ัวประเทศ การประเมิน ITA จึง

ยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีท่ีผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานท่ีมีการพัฒนาในระดับดีแล้วยังคง

รักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากย่ิงข้ึน และหน่วยงานท่ียังมีจุดท่ีต้องปรับปรุง

ให้มีการพัฒนาตามมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานท่ัวประเทศได้ นอกจากน้ี การประเมิน ITA ประจำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ัน สำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเช่นเดียวกับปี

ท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ี ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของ

เคร่ืองมือการประเมินในบางประการ สรุปได้ดังน้ี

▪ วิธีการเข้าตอบออนไลน์ ในการเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัด IIT และ

การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัด EIT จะเป็นการเข้าตอบด้วยตนเองโดย

ตรงทางระบบ ITAS และการเข้าตอบมีการปรับเป็นการใช้หมายเลขโทรศัพท์และยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่านคร้ัง

เดียว (OTP) ท้ังน้ี เพ่ือความสะดวกและเพ่ิมโอกาสในการเข้าตอบของผู้ท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความ

คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐ และท่ีสำคัญเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของผู้ตอบมากย่ิงข้ึน

▪ การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

จะมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐในการเข้าตอบด้วยตนเอง โดยหน่วย

งานจะต้องกำกับติดตามให้มีผู้ตอบตามเง่ือนไขท่ีกำหนด ส่วนผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจากน้ันจะมีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ท้ังน้ี เพ่ือลดปัญหาเก่ียวข้อง

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ

▪ ระยะเวลา ในข้ันตอนการเปิดโอกาสให้เข้าร่วมการประเมินท้ังแบบวัด IIT และแบบวัด EIT

น้ันมีการปรับระยะเวลามากข้ึน จากเดิมมีระยะเวลา 3 เดือน เพ่ิมเป็นระยะเวลา 6 เดือน เพ่ือเพ่ิมโอกาสท่ีจะมี

ผู้เข้าร่วมการประเมินมากย่ิงข้ึน และเพ่ิมระยะเวลาการตอบแบบวัด OIT เป็นระยะเวลา 4 เดือน ท้ังน้ี จะมี

ประกาศผลการประเมินภายในเดือนสิงหาคม

▪ ประเด็นคำถามในแบบ OIT จากความมือทางนโยบายของสำนักงาน ป.ป.ช. ร่วมกับสำนัก

งาน ป.ป.ท. ในการขับเคล่ือนประเด็นนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และความร่วมมือของสำนัก

งาน ป.ป.ช. กับสำนักงาน ก.พ. ในการขับเคล่ือนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.

ศ. 2562 นำไปสู่การปรับปรุงประเด็นขับเคล่ือนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกล่าวเพ่ิมเติมในแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (OIT) และมีการปรับลดบางข้อและปรับปรุงข้อความอันเป็นองค์ประกอบของบางข้อให้

ชัดเจนมากย่ิงข้ึน ในส่วนแบบวัด IIT และแบบวัด EIT น้ันมีการปรับปรุงข้อความให้ข้อคำถามให้มีความกระชับ

และชัดเจนมากย่ิงข้ึน เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการสับสนของผู้ตอบได้

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



▪ ระบบ ITAS การปรับปรุงในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงท่ีสำคัญคือเพ่ือปรับให้มีการ

ปรับฟังก์ชันการใช้งานให้เป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน สะดวกต่อการมีส่วนร่วม และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนท่ีจะเข้า

มาใช้ประโยชน์จากการประเมิน ITA มากย่ิงข้ึน และเพ่ือรองรับเคร่ืองมือการประเมินในอนาคตอีกด้วย

2.2 หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA 2566
ITA 2566 มีหน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน มีจำนวนรวมท้ังส้ิน 8,323 หน่วยงาน

1) หน่วยงานของรัฐสภา จำนวน 3 หน่วยงาน

2) หน่วยงานของศาล จำนวน 3 หน่วยงาน

3) หน่วยงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ จำนวน 5 หน่วยงาน

4) หน่วยงานของอัยการ จำนวน 1 หน่วยงาน

5) ส่วนราชการระดับกรม จำนวน 159 หน่วยงาน

6) องค์การมหาชน จำนวน 59 หน่วยงาน

7) รัฐวิสาหกิจ จำนวน 51 หน่วยงาน

8) หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ จำนวน 17 หน่วยงาน

9) กองทุน จำนวน 12 หน่วยงาน

10) สถาบันอุดมศึกษา จำนวน 87 หน่วยงาน

11) จังหวัด จำนวน 76 หน่วยงาน

12) องค์การบริหารส่วนจังหวัด จำนวน 76 หน่วยงาน

13) เทศบาลนคร จำนวน 30 หน่วยงาน

14) เทศบาลเมือง จำนวน 195 หน่วยงาน

15) เทศบาลตำบล จำนวน 2,247 หน่วยงาน

16) องค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 5,300 หน่วยงาน

17) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ จำนวน 2 หน่วยงาน

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินคร้ังแรกจำนวนรวม 20 แห่ง โดยประกอบด้วยส่วนราชการระดับ

กรมจำนวน 13 แห่ง องค์การมหาชนจำนวน 2 แห่ง และกองทุนจำนวน 5 แห่ง
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2.3 ปฏิทินการประเมิน ITA 2566
กรอบระยะเวลาในแต่ละข้ันตอนของ ITA 2566

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดข้ันตอนและกรอบระยะเวลาท่ีไม่แตกต่าง

จากปีท่ีผ่านมามาก เพ่ือให้หน่วยงานมีความคุ้นเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเองและ

ดำเนินการตามข้ันตอนการประเมินได้ อย่างไรก็ตาม ได้มีการปรับปรุงระยะเวลาท่ีสำคัญในข้ันตอนการเข้าตอบ

แบบวัด IIT และแบบวัด EIT เพ่ือเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานของรัฐและผู้รับบริการหรือติดต่อกับภาครัฐได้มี

โอกาสและช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการมีส่วนร่วมในการประเมินมากย่ิงข้ึน และข้ันตอนแบบวัด OIT

เพ่ือให้หน่วยงานมีระยะเวลาดำเนินการท่ีมากข้ึน ดังน้ี

ข้ันตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน

การเผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมิน

ช่วงดำเนินการประเมิน

การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ

การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภายนอก

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT

การตอบแบบวัด OIT

การตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT

การช้ีแจงเพ่ิมเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT

การประมวลผลการประเมิน

การจัดทำรายงานผลการประเมิน

ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน

การกล่ันกรองและนำเสนอผลการประเมิน

การประกาศผลการประเมิน

*ระยะเวลาอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
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ส่วนท่ี 3 รายละเอียดการประเมิน ITA 2566

3.1 การลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน
3.1.1 บัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน

หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน จะมีผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ของหน่วย

งาน 2 ชุด คือ

▪ “ผู้ดูแลระบบ (แอดมิน)” : ช่ือผู้ใช้งานข้ึนด้นด้วยตัวอักษร “a” และตัวเลข 4 ตัว

▪ “ผู้บริหาร” : ช่ือผู้ใช้งานข้ึนด้นด้วยตัวอักษร “t” และตัวเลข 4 ตัว

ท้ังน้ี ในกรณีหน่วยงานท่ีเคยเข้าร่วมการประเมินในปีท่ีผ่านมา ให้ใช้ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านเดิมใน

การลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ส่วนในกรณีหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินคร้ังแรก ให้ใช้ผู้ใช้งานและรหัส

ผ่านตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. จัดส่งให้

* กรณีท่ีหน่วยงานไม่สามารถเข้าใช้งานระบบ ITAS ได้ เน่ืองมาจากลืมช่ือผู้ใช้งานหรือรหัสผ่าน ให้

กดเลือก “ลืมรหัสผ่าน” จากน้ัน ระบบจะให้ท่านยืนยันตัวตนผ่านทางอีเมลท่ีท่านได้ระบุไว้ในระบบ ITAS โดย

เม่ือท่านยืนยันตัวตนถูกต้องระบบจะให้ท่านสามารถต้ังรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่ระบบ ITAS ได้ตามปกติ

3.1.2 วิธีการลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน

แอดมินของหน่วยงานจะต้องลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมินในช่วงระยะเวลาท่ีกำหนด โดยนอกจาก

จะเพ่ือยืนยันการเข้าร่วมการประเมินแล้ว ยังเพ่ือให้ทุกหน่วยงานได้ทบทวนข้อมูลของแอดมิน เช่น ช่ือ-

นามสกุล ตำแหน่ง และช่องทางการติดต่อแอดมิน เพ่ือความสะดวกในการติดต่อกลับได้ และตราสัญลักษณ์

หน่วยงาน (โดยจะต้องเป็นไฟล์สกุล JPG หรือ PNG เท่าน้ัน)

3.2 การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3.2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ต้ังแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ

/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง/พนักงานจ้างเหมาบริการ

ท่ีปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันท่ี 1 ม.ค. 2565)

3.2.2 ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

หน่วยงานจะต้องระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงาน โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุข้อมูล

และผู้บริหารของหน่วยงานจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติ ท้ังน้ีจะต้องดำเนินการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด

3.2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคย

มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

รวมไปถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหน่ึงหรือได้รับผลกระทบจาก

การกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

3.2.4 ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
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หน่วยงานจะต้องระบุประมาณการจำนวนผู้ท่ีมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน

โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุข้อมูล และผู้บริหารของหน่วยงานจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล ท้ังน้ีจะต้อง

ดำเนินการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด

* หน่วยงานอาจประมาณการจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการในรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา

3.3 แบบวัด IIT
Internal Integrity and Transparency Assessment

3.3.1 แบบวัด IIT

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ

และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

3.3.2 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT

เป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามี

ส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังน้ี

- หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน

- บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะ

ต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในจำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400

คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ

คำอธิบายเพ่ิมเติม

- หน่วยงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน และจะต้อง

ระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด

- หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการ

สะท้อนความคิดเห็นต่อการดำเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเอง และจะต้อง

กำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดให้ได้มากท่ีสุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่าขนาด

กลุ่มตัวอย่างตามท่ีกำหนด
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3.3.3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ

การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา

ท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดต่อท่ี

รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน

ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีคุณธรรม

นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ

ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี หรือท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็น

ธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการ

ตอบแทนในอนาคต

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้

บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้

บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน

มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด
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ข้อ
คำถาม

ระดับ

ไม่มี มี

i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับ

เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด

เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ

ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่

ข้อ
คำถาม

ระดับ

ไม่มี มี

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผล

ประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจส่งผลให้มีการ

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการ

ตอบแทน หรือไม่

ข้อ
คำถาม

ระดับ

ไม่มี มี

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผล

ประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความ

สัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน

อนาคต หรือไม่

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาส

ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน

อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่

ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี
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ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติ

หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก

น้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด
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i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่าย

เงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียง

ใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง ท่ีเอ้ือ

ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง

มากน้อยเพียงใด

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็น

ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำใน

ส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากน้ี ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง

โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อำนาจ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าท่ี

จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม

มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
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น้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน

การศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำในส่ิงท่ี

ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือน

ตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ

ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง

มากน้อยเพียงใด

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการกำหนดแนวทางในการ
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ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะต้อง

ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ

เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียว

กับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ

ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก

น้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต

ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ

ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ

อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
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ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้

ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว

มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจ

สอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง

สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการให้ความ

สำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกัน

การทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้

ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง

จริงจังเม่ือพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานกระทำความผิด

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้

ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด
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ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน

สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย

เพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม

หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน

ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการ

ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน่วย

งาน ท่านม่ันใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ

ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเก่ียวข้องได้ มากน้อย

เพียงใด

คำถาม ระดับ
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ข้อ น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจริต หน่วยงาน

ของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง

จริงจัง มากน้อยเพียงใด

3.4 แบบวัด EIT
External Integrity and Transparency Assessment

3.4.1 แบบวัด EIT

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency

Assessment: EIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัด

คุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน

3.4.2 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง

เป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ

หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงาน

นำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อ

ราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ

ITAS

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนท่ี 1)

กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนท่ี 1) กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของ

ประมาณการจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงาน

มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด

กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ

คำอธิบายเพ่ิมเติม

- หน่วยงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ผู้รับบริหารหรือติดต่อราชการสามารถพบเห็นได้ง่าย

โดยเฉพาะอย่างย่ิงบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย

- หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้รับบริหารหรือติดต่อกับหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการ

สะท้อนความคิดเห็นต่อการดำเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเอง และจะต้อง
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กำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดให้ได้มากท่ีสุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่าจำนวน

กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำตามท่ีกำหนด

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล

เป็นบทบาทหน้าท่ีของผู้ประเมินท่ีจะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหน่ึงหรือได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย

การปฏิบัติหน้าท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนท่ี 2)

กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนท่ี 2) กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวน

กลุ่มตัวอย่างของส่วนท่ี 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 10 คน

คำอธิบายเพ่ิมเติม

- ผู้ประเมินอาจมีการประสานงานเพ่ือสอบถามหรือขอข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์กลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีสำคัญของหน่วยงานเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน

- ผู้ประเมินจะมีการประสานงานเพ่ือสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกท่ีสำคัญตามระยะเวลาท่ีกำหนด จากน้ัน บันทึกข้อมูลในระบบ ITAS

3.4.3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคำถามของแบบวัด EIT

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับ

บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

กับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด และจะต้องเป็นไป

อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน นอกจากน้ี

พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการให้

บริการหรือปฏิบัติหน้าท่ี รวมไปถึง การรับรู้ต่อการทำงานหรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังน้ี

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด
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e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง

เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด

ข้อ
คำถาม

ระดับ

ไม่มี มี

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ี

เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล

หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย

กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก

กับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ

เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ

ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับ

บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็น

ท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย

สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการ

อธิบายหรือช้ีแจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากน้ี หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้

ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริต

ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานได้

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังน้ี
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ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี

ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

ข้อ
คำถาม

ระดับ

ไม่มี มี

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือ

แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการหรือไม่

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม

หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก

น้อยเพียงใด

ข้อ
คำถาม

ระดับ

ไม่มี มี

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้
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ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี

เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต

ต่อหน้าท่ี หรือไม่

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ี

เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และกระบวนการทำงาน ข้ันตอน

วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน รวมไปถึง การเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึนและเกิดความโปร่งใส

มากย่ิงข้ึน

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังน้ี

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดี

ข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด
หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการปฏิบัต/ิการให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ

สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียง

ใด
หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติ/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ

ข้อ
คำถาม

ระดับ

ไม่มี มี

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือ

ไม่
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ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้

เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน

งานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด
หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น

ข้อ คำถาม

ระดับ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ

โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด

3.5 แบบวัด OIT
Open Data Integrity and Transparency Assessment

3.5.1 แบบวัด OIT

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment:

OIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามท่ีกำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ

URL ท่ีเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานท่ีประชาชนสามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด

ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ การ

ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต)

3.5.2 วิธีการตอบแบบวัด OIT

เป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะรายงานข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมูลหรือ

การดำเนินการต่าง ๆ จากน้ัน ผู้ประเมินจะได้ตรวจสอบและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด

เง่ือนไขสำคัญ
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- หน่วยงานจะต้องตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุคำตอบ และผู้บริหารของหน่วยงาน

จะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติคำตอบในแบบวัด OIT ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องตอบให้

ครบถ้วนทุกข้อและดำเนินการให้เสร็จส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด

- หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

- การเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้านความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานได้ ดังน้ัน

หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ทุก

ช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT หากพบว่าเกิดเหตุขัดข้องหรือ

ปัญหาทางเทคนิคทำให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงได้ช่ัวคราว หน่วยงานจะต้อง

แก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็วหรือภายในระยะเวลา 5 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งจากสำนักงาน

ป.ป.ช. และภายในกรอบระยะเวลาตามปฏิทินการประเมินท่ีกำหนด

- กรณีท่ีหน่วยงานท่ีไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เน่ืองจากมีข้อจำกัดหรือเหตุผลความจำเป็น

ทำให้ไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลตามรายละเอียดท่ีกำหนดไว้ได้ ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผลความ

จำเป็นมาอย่างละเอียดโดยจะต้องเป็นเหตุผลท่ีเก่ียวข้องกับข้อจำกัดด้านกฎหมาย มติ

คณะรัฐมนตรี คำส่ัง ประกาศ หรือมาตรการของส่วนราชการ ข้อจำกัดอันสุดวิสัย หรือข้อจำกัด

อันส่งผลต่อความม่ันคง หรือข้อจำกัดด้านการแข่งขันทางการค้า (เฉพาะองค์กรท่ีมีภารกิจตาม

กฎหมายซ่ึงโดยท่ัวไปจะมีการแข่งขันทางธุรกิจ) โดยหากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีเหตุผลอันน่า

เช่ือถือได้ จะไม่นำประเด็นการประเมินน้ันมาคิดคะแนน

- หน่วยงานจะต้องระบุ URL เพ่ือประกอบการตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT โดยสามารถ

ระบุได้อย่างน้อย 1 URL และไม่เกินจำนวนท่ีกำหนดในระบบ ITAS และอย่างน้อยจะต้องแสดง

URL ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปถึงข้อมูลน้ันโดยตรง

- ในกรณีท่ีหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทินหรือรอบปีอ่ืน ซ่ึงทำให้ไม่สามารถตอบข้อคำ

ถามท่ีเก่ียวข้องกับการกำกับติดตามรอบ 6 เดือน ให้ใช้ข้อมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบข้อคำ

ถาม

- องค์ประกอบข้อมูลในส่วน “ปัญหา/อุปสรรค” และ “ข้อเสนอแนะ” หน่วยงานจะต้องมีการ

วิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค จากการดำเนินงาน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาใน

เร่ืองน้ัน โดยระบุรายละเอียดในเน้ือหารายงานให้ชัดเจน ท้ังน้ี หากวิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มีปัญหา

อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุในรายงานว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

3.5.3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT

คำนิยามท่ีสำคัญ

- “เว็บไซต์” หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐท่ีใช้ในการส่ือสารต่อสาธารณะ

- “หน่วยงาน” หมายถึง ภาพรวมของหน่วยงาน ดังน้ัน ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานจะต้องเป็น

ข้อมูลในภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนงานหรือภารกิจใดภารกิจหน่ึงของหน่วยงาน

เว้นแต่ข้อมูลในหมวดการปฏิบัติงาน และหมวดการให้บริการ
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- “ปี พ.ศ. 2566” หมายถึง รอบปีงบประมาณท่ีหน่วยงานใช้ในการบริหารราชการ

- “อย่างน้อยประกอบด้วย” หมายถึง รายละเอียดข้ันต่ำท่ีต้องมีการเปิดเผยในข้อมูลน้ัน ซ่ึงการ

เปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้วยความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลเม่ือเปรียบเทียบกับองค์ประกอบ

ของข้อมูลในแต่ละข้อ ซ่ึงถือเป็นเง่ือนไขข้ันต่ำท่ีหน่วยงานจะต้องดำเนินงานและเปิดเผยข้อมูลใน

เร่ืองน้ัน

กรณีหน่วยงานประเภท “จังหวัด” กำหนดคำนิยาม ดังน้ี

- “หน่วยงาน” หมายถึง จังหวัด ซ่ึงมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบริหาร

ราชการส่วนภูมิภาคครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบด้วย สำนักงาน

จังหวัด และส่วนราชการส่วนภูมิภาคท่ีอยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด (ไม่รวมส่วน

ราชการในจังหวัดท่ีข้ึนตรงต่อส่วนกลาง และส่วนราชการระดับอำเภอ) ดังน้ัน ในกรณีของจังหวัด

จะต้องเป็นข้อมูลในภาพรวมของจังหวัด ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนราชการภายในจังหวัดหน่วยใดหน่วย

หน่ึง เว้นแต่ข้อมูลในหมวดการปฏิบัติงาน หมวดการให้บริการ และหมวดการจัดซ้ือจัดจ้าง

- “ผู้บริหาร” หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5

ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การ

บริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซ้ือจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซ้ือ

จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ

โปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน

ข้อมูลพ้ืนฐาน

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน

*

o แสดงตำแหน่งท่ีสำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยก

ตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ใหแ้สดง

แผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่ง

ทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย*

(1) ผู้บริหารสูงสุด

(2) รองผู้บริหารสูงสุด

o แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) ช่ือ-นามสกุล

(2) ตำแหน่ง

(3) รูปถ่าย

(4) ช่องทางการติดต่อ
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ใหแ้สดง

ข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ

o3 อำนาจหน้าท่ี o แสดงข้อมูลเฉพาะท่ีอธิบายถึงหน้าท่ีและอำนาจของหน่วย

งาน*
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผน

พัฒนาหน่วยงาน

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะมาก

กว่า 1 ปี

o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง

(2) เป้าหมาย

(3) ตัวช้ีวัด

o เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566

o5 ข้อมูลการติดต่อ o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) ท่ีอยู่หน่วยงาน

(2) หมายเลขโทรศัพท์

(3) E-mail

(4) แผนท่ีต้ัง

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง o แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงานหรือการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน

การประชาสัมพันธ์

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงาน

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

ตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน

o เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2566

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o8 Q&A o แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีบุคคลภายนอก

สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถส่ือสารให้

คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารได้สองทาง

ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น

Messenger Live Chat, Chatbot เป็นต้น

o9 Social Network o แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีสามารถเช่ือม

โยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น

Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล

o แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน

การดำเนินงาน

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o11 แผนดำเนินงานและการใช้

งบประมาณประจำปี

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี

o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) โครงการหรือกิจกรรม

(2) งบประมาณท่ีใช้

(3) ระยะเวลาในการดำเนินการ

o เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566

o12 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานและการใช้

งบประมาณประจำปี รอบ 6

เดือน

o แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน

ดำเนินงานประจำปีในข้อ o11

o มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม

(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/

กิจกรรม

o สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

ของปี พ.ศ. 2566

o13 รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำปี

o แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำ

ปี

o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม

(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

(3) ปัญหา/อุปสรรค

(4) ข้อเสนอแนะ

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565

การปฏิบัติงาน

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน*

o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด

(2) สำหรับเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานตำแหน่งใด

(3) กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร

o จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถ

นำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้

การให้บริการ*
* การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน สำหรับหน่วยงานท่ีมีการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจำนวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ีมีความสำคัญต่อภารกิจ

ของหน่วยงาน

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้

บริการ

o แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการ

ปฏิบัติท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลใน

การขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน

o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อย

ประกอบด้วย

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

(1) บริการหรือภารกิจใด

(2) กำหนดวิธีการข้ันตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร

o หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน

o สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

ของปี พ.ศ. 2566

o17 รายงานผลการสำรวจความ

พึงพอใจการให้บริการ

o แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565

o18 E–Service o แสดงช่องทางการให้บริการหรือธุรกรรมภาครัฐท่ี

สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย

ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน

o สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ

o แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ี

หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560*

o เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566
* กรณีไม่มีการจัดจ้างที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจ้างที่กฎหมายไม่ได้กำหนด

ให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ให้หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือ

เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในกรณีดังกล่าว

o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุ

o แสดงประกาศการจัดซ้ือจัดจ้างตามท่ีหน่วยงานจะต้อง

ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน

ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น

o เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุราย

o แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน*

o มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

เดือน งานท่ีซ้ือหรือจ้าง วงเงินท่ีซ้ือหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือ

จ้าง รายช่ือผู้เสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและ

ราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญา

หรือข้อตกลงในการซ้ือหรือจ้าง เป็นต้น

o เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะ

เวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566
*กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในเดือนนั้น

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุประจำปี

o แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน

o มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย (1)

งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้าง (2) สรุปรายการท่ีมีการจัดซ้ือ

จัดจ้าง (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o23 นโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

o เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

o แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีกำหนดในนามของหน่วยงาน

o เป็นนโยบายหรือแผนฯ ท่ีใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566

o24 การดำเนินการตาม

นโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

o แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการตามนโยบายหรือ

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ o23

o มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม

(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/

กิจกรรม

o สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

ของปี พ.ศ. 2566

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

o แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล*

o หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

(1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

(2) การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร

(3) การพัฒนาบุคลากร

(4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

(5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ

o เป็นหลักเกณฑ์ฯ ท่ีใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566
* กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่มีหน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องนั้น หน่วยงาน

สามารถนำหลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้

o26 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำปี

o แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

o มีข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) ผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

(2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตรากำลัง การ

แต่งต้ัง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น

(3) ปัญหา/อุปสรรค

(4) ข้อเสนอแนะ

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนท่ี

เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วย

งาน

o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน

(2) รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเร่ือง

ร้องเรียน

(3) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ

(4) ระยะเวลาดำเนินการ

o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน o แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ

เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน

ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่อง

ทางการร้องเรียนเร่ืองท่ัวไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง

เบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

o สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ

o แสดงข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน*

o มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) จำนวนเร่ืองร้องเรียนท้ังหมด

(2) จำนวนเร่ืองท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ

(3) จำนวนเร่ืองท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ

o สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

ของปี พ.ศ. 2566
*กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี

ส่วนร่วม

o แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี

ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

o มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม

อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม

(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

(3) ผลจากการมีส่วนร่วม

(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน

งาน

o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล

ท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมิน

ความเส่ียงเพ่ือการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือ

ป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่การ

จัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต

นโยบาย No Gift Policy*

*ดูแนวทางและรายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากสำนักงาน ป.ป.ท.

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o31 ประกาศเจตนารมณ์

นโยบาย No Gift Policy

จากการปฏิบัติหน้าท่ี

o เป็นประกาศอย่างเป็นทางการท่ีลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด

*

o มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

ทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ

/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีจะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ

o เป็นการประกาศสำหรับปี พ.ศ. 2566
*ผู้บริหารสูงสุดที่ดำรงตำแหน่งใน ปี พ.ศ. 2566

O32 การสร้างวัฒนธรรม No

Gift Policy

o แสดงการดำเนินกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุก

จิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าท่ีในการปฏิเสธการรับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี

o เป็นการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การ

สัมมนา เพ่ือถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความ

รู้ความเข้าใจ

o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566

O33 รายงานผลตามนโยบาย No

Gift Policy

o แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No

Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี

o เป็นรายงานรอบ 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566

การประเมินความเส่ียงเพ่ือป้องกันการทุจริต

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o34 การประเมินความเส่ียงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

o แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดำเนินงานหรือ

การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

ประจำปี o มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับของความเส่ียง

(2) มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความ

เส่ียง

o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการ

ความเส่ียงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

o เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการท่ีสอดคล้องกับมาตรการ

หรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงตามข้อ o34

o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566

แผนป้องกันการทุจริต*
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตจากระบบ e-plan โดยจะต้องเผยแพร่ไฟล์บน

เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนและสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริต

o แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการ

ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของหน่วย

งาน

o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) โครงการ/กิจกรรม

(2) งบประมาณ*

(3) ช่วงเวลาดำเนินการ

o เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566
*กรณีการดำเนินการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในแผนว่าไม่ได้ใช้งบประมาณ

ดำเนินการ

o37 รายงานการกำกับติดตาม

การดำเนินการป้องกันการ

ทุจริตประจำปี รอบ 6

เดือน

o แสดงรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน

ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o36

o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม

(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/

กิจกรรม

o สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

ของปี พ.ศ. 2566

o38 รายงานผลการดำเนินการ

ป้องกันการทุจริตประจำปี

o แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตประจำปี

o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม

(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

(3) ปัญหา/อุปสรรค

(4) ข้อเสนอแนะ

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม*

*ดูแนวทางและรายละเอียดเพ่ิมเติมได้จาก สำนักงาน ก.พ.

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ*

o แสดงข้อกำหนดจริยธรรม* (ถ้ามี) เพ่ือกำหนดเป็น

หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
*กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ

กรณีข้อกำหนดจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยหน่วยงานเอง

O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน อย่างใดอย่างหน่ึง อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) การจัดต้ังทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ

คณะทำงานขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม

(2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน

เก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง

จริยธรรม

(3) การฝึกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม

จริยธรรมของหน่วยงาน

o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566

O41 การประเมินจริยธรรม o แสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใช้ใน

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการ

หน่ึง

o แสดงการกำหนดให้มีการนำผลการประเมินพฤติกรรม

ทางจริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหาร

ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหน่ึง

o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565

o มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่ง

ด่วน

(2) ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผล

การประเมินฯ

o มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีข้ึน ซ่ึงสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์

ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง

(2) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ

(3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ

และการรายงานผล

o43 การดำเนินการตาม

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน

o แสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการ

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามข้อ

o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูลรายละเอียด

การนำมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน

o แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน

เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการ

ประเมิน ITA ของหน่วยงาน

o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



3.5.4 วิธีการขอช้ีแจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT

หลังจากส้ินสุดระยะเวลาท่ีหน่วยประเมินได้ตรวจสอบและให้คะแนนแบบ OIT แล้ว หน่วยงานจะได้

รับทราบผลคะแนนของแบบวัด OIT พร้อมท้ังคำอธิบายประกอบการให้คะแนนของหน่วยประเมิน โดยในกรณี

ท่ีหน่วยงานเห็นว่าการพิจารณาให้คะแนนของหน่วยประเมินอาจมีความเข้าใจผิดในสาระสำคัญ หน่วยงาน

สามารถขอรับคำอธิบายเพ่ิมเติม หรือช้ีแจงเพ่ิมเติมต่อหน่วยประเมินได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้หน่วยงานได้ทักท้วง

การพิจารณาให้คะแนนของหน่วยประเมินหรือยืนยันผลการให้คะแนนแก่หน่วยงานได้ และทำให้หน่วยงานได้

รับแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ในการประเมินปีต่อไปได้ ท้ังน้ี รูปแบบ วิธีการและ

ระยะเวลาการช้ีแจงเพ่ิมเติมเป็นไปตามท่ีสานักงาน ป.ป.ช. กาหนด

เง่ือนไขสำคัญ

▪ กรณีท่ีหน่วยงานอาจขอช้ีแจงเพ่ิมเติม ได้แก่

- กรณีเห็นว่าหน่วยประเมินอาจไม่พบข้อมูลตามท่ีได้มีการเปิดเผยไว้

- กรณีเห็นว่าหน่วยประเมินอาจสำคัญผิดบางประการเก่ียวกับข้อมูลท่ีได้มีการเปิดเผยไว้

- กรณีเห็นว่าหน่วยประเมินอาจพิจารณาให้คะแนนไม่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด

▪ การขอช้ีแจงเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อมูลท่ีได้ระบุไว้ในมแบบ OIT หรือทีได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของ

หน่วยงานในการตอบคร้ังแรกเท่าน้ัน

▪ การขอช้ีแจงเพ่ิมเติมจะต้องดำเนินการตามช่องทาง วิธีการ และระยะเวลาท่ีกำหนดเท่าน้ัน

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ส่วนท่ี 4 ผลการประเมิน ITA 2566

4.1 การคำนวณผลการประเมิน

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT

คะแนนข้อคำถาม

คะแนนเฉล่ียของ

ข้อคำถามจากผู้

ตอบทุกคน

คะแนนเฉล่ียของ

ข้อคำถามจากผู้

ตอบทุกคน

คะแนนเฉล่ียของ

ข้อคำถามจากผู้

ตอบทุกคน

คะแนนของข้อคำ

ถาม

คะแนนตัวช้ีวัด

ย่อย
– – –

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกข้อคำถาม

ในตัวช้ีวัดย่อย

คะแนนตัวช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกข้อคำถามในตัว

ช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกข้อคำถามในตัว

ช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกข้อคำถามในตัว

ช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด

คะแนนแบบวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถ่วงน้ำหนัก

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามสี่วนร่วม

สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน

เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน

กรณีท่ีเคร่ืองมือการประเมินใด ท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ี

กำหนด เคร่ืองมือการประเมินน้ันจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังน้ี

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนท้ังหมด

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผู้

ตอบแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 1) น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT

(ส่วนท่ี 1)

> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 2) น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 2)

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT
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4.2 โครงสร้างคะแนน

เคร่ืองมือ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ

IIT

รวม 30 ข้อ

รวม 30 คะแนน

ตัวช้ีวัด 1 (6 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของข้อ i1-i6

- 6 1

ตัวช้ีวัด 2 (6 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของข้อ i7-i12

- 6 1

ตัวช้ีวัด 3 (6 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของข้อ i13-i18

- 6 1

ตัวช้ีวัด 4 (6 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของข้อ i19-i24

- 6 1

ตัวช้ีวัด 5 (6 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของข้อ i25-i30

- 6 1

EIT

รวม 15 ข้อ

รวม 30 คะแนน

EIT(1) : 15 คะแนน

EIT(2) : 15 คะแนน

ตัวช้ีวัด 6 (5 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของข้อ e1-e5

- 5 1

ตัวช้ีวัด 7 (5 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของข้อ e6-e10

- 5 1

ตัวช้ีวัด 8 (5 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของข้อe11-e15

- 5 1

OIT

รวม 43 ข้อ

รวม 40 คะแนน

ตัวช้ีวัด 9 (20 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของตัวช้ีวัดย่อย

9.1 – 9.5

ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 (4 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของข้อ o1-o10

10 0.4

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 (4 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของข้อ o11-o18

8 0.5

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 (4 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของข้อ o19-o22

4 1

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 (4 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของข้อ o23-o26

4 1

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 4 1

คู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



คะแนนเฉล่ียของข้อ o27-o30

ตัวช้ีวัด 10 (20 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของตัวช้ีวัดย่อย

10.1 – 10.2

ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 (10 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของข้อ o31-o38

8 1.25

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 (10 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของข้อ o39-o43

5 2

4.3 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังน้ี

คะแนน ระดับ

95.00 – 100 AA

85.00 – 94.99 A

75.00 – 84.99 B

65.00 – 74.99 C

55.00 – 64.99 D

50.00 – 54.99 E

0 – 49.99 F

4.4 ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวช้ีวัดของแผนแม่บทฯ
ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดท่ีกำหนดตามนโยบายและ

แผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงในระยะท่ีสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดค่า

เป้าหมายของตัวช้ีวัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 100

4.5 การประกาศผลการประเมิน
สำนักงาน ป.ป.ช. จะประกาศผลการประเมิน ITA ต่อสาธารณะ และแจ้งรายละเอียดผลการ
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