


คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

Integrity and Transparency Assessment

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566



2

สำนักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566



คำนำ

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA น้ัน ในปจจุบันถือเปนมาตรการท่ีสำคัญในการพัฒนา

ภาครัฐในดานคุณธรรม ความโปรงใส อันจะนำไปสูการปองกันการทุจริตในภาครัฐได โดยมีวัตถุประสงคหลัก

เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงานไดรับทราบสถานะของตนเองในดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจน

ใชใหเกิดประโยชนในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากน้ี ยังชวยใหหนวยงานในระดับกระทรวง ระดับ

จังหวัด หรือหนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใชประโยชนในการ

พัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใตการกำกับดูแลได โดยท่ีผานมาการประเมิน ITA ก็ไดสงผลใหเกิดการ

พัฒนาและการเปล่ียนแปลงใหเห็นไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม

การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ันยังคงใชกรอบแนวทางหลักในการประเมินเชน

เดียวกับในปท่ีผานมา อยางไรก็ตาม สำนักงาน ป.ป.ช. ก็ไดมีความพยายามท่ีจะพัฒนาใหการประเมิน ITA มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยการรับฟงความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผูเก่ียวของตาง ๆ และไดมีค

วามรวมมือในการขับเคล่ือนงานปองกันการทุจริตรวมกับ สำนักงาน ป.ป.ท. และสำนักงาน ก.พ. สงผลใหการ

ประเมิน ITA จะมีการปรับปรุงท่ีสำคัญในสวนท่ีเปนการขับเคล่ือนรวมกันดังกลาว รวมไปถึง ไดมีการปรับปรุง

พัฒนาระบบ ITAS ซ่ึงเปนระบบหลักท่ีใชในการประเมินใหมีการทำงานท่ีดีย่ิงข้ึน สงผลใหการประเมิน ITA

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะมีการเปล่ียนแปลงการใชงานบางสวนเพ่ือใหเกิดความสะดวกและสงเสริม

ใหประชาชนเขาตอบแบบวัดไดอยางสะดวกและม่ันใจมากย่ิงข้ึน

นอกจากน้ี ในป พ.ศ. 2566 ถือเปนปท่ีสำคัญและทาทายของภาครัฐท่ัวประเทศจะไดพัฒนาตนเอง

ในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุคาเปาหมายตามท่ีแผนแมบทฯ

กำหนดไว อันถือเปนการ “เติบโตสูเปาหมาย” รวมกันของหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ

คูมือฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินนำไปใชศึกษาใหเกิดความรูความเขาใจ

อยางละเอียด เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติการประเมิน ITA ใหถูกตองและลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติการ

ซ่ึงอาจสงผลตอผลการประเมินของหนวยงานได และเพ่ือใชเปนแนวทางในการดำเนินการเสริมสรางดาน

คุณธรรมและความโปรงใสใหเกิดข้ึนในหนวยงานภาครัฐ อันจะนำไปสูการพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐ

ของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการทุจริตและประพฤติมิชอบไดตอไป
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1.1 การประเมิน ITA
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and

Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของ

รัฐเคร่ืองมือหน่ึง โดยเปนเคร่ืองมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด

เปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศได

รับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะ

ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ

ใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดีย่ิงข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับ

มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังน้ัน การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสเพียงเทาน้ัน แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพ่ือให

ทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ

ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป

การประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือท่ีของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือใหไดรับ

ทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตน

เองมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาค

รัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางย่ิงความต่ืนตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแฟลต

ฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการ

ขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบ

และสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย

นอกจากน้ี ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือท่ีทุกคนจะได

มีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับ

บริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ

ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย

การประเมิน ITA ไดเร่ิมดำเนินการมาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ

โดยการประเมิน ITA ในประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ี นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเน่ืองกับปท่ี

ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเคร่ืองมือการประเมิน ITA น้ีใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล

ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากย่ิงข้ึน

1.2 เติบโตสูเปาหมาย
2566: ปแหงความทาทายในการเติบโตไปสูเปาหมาย

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566



การประเมิน ITA ในปท่ีผานมา มีสวนทำใหหนวยงานภาครัฐท้ังในสวนกลางและในระดับพ้ืนท่ีท่ัว

ประเทศไดเกิดการปรับตัว ปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานตามภารกิจของแตละหนวยงาน โดยเฉพาะใน

เร่ืองท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกประชาชน และการนำขอมูลของหนวยงานมาเผยแพรตอ

สาธารณชน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาและพัฒนาการของภาครัฐเก่ียวกับการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือ

อำนวยความสะดวกแกประชาชนและเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอราชการ นอกจากน้ี ยังถือเปนการลดโอกาส

หรือความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐดวย การประเมิน ITA จึงถือเปนสวน

หน่ึงในการกระตุนใหเกิดการ “เติบโต” ในดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ

อยางไรก็ตาม นับต้ังแตป พ.ศ. 2561 เปนตนมา แมวาผลการประเมิน ITA จะมีทิศทางและแนวโนม

ท่ีสูงข้ึนตามลำดับ แตเม่ือเปรียบเทียบกับคา “เปาหมาย” ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ

ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบแลว ก็ยังถือวามีผลการประเมินท่ียังไมบรรลุคาเปาหมายท่ีวางไวได

ดังน้ัน ในป พ.ศ. 2566 จึงถือเปนปท่ีสำคัญและทาทายของภาครัฐท่ัวประเทศจะไดพัฒนาตนเองใน

ดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุคาเปาหมายตามท่ีแผนแมบทฯ

กำหนดไว อันถือเปนการ “เติบโตสูเปาหมาย” รวมกันของหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศน่ันเอง

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566



1.3 หลักการพ้ืนฐานของ ITA
ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใสโดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน

การประเมิน ITA เปนเคร่ืองมือท่ีมีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ

วิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุข

ภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมี

โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู

และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ไดแก

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และ

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร และ

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน

สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไว

ทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวช้ีวัดยอย ไดแก

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส และ

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดยอย ไดแก

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต
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1.4 ความสำคัญของการประเมิน ITA
ITA ถูกกำหนดเปนนโยบายและเปาหมายตามแผนงานระดับประเทศ

▪ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.

2561 – 2580) ไดกำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

เปนหน่ึงในตัวช้ีวัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะท่ี 2 ไดกำหนดใหภายใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) จำนวนไมนอยกวารอยละ 100

▪ คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ไดมีมติเห็นชอบขอเสนอเชิงกลยุทธ

ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระสำคัญไดดังน้ี

o กระทรวงมหาดไทยและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเรงรัดสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการ

พัฒนาตอยอดองคความรูและทักษะการเปดเผยขอมูล การปองกันการทุจริต และการใหบริการ

สาธารณะทางเว็บไซตของหนวยงานใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานการประเมินท่ีกำหนด

o ผูวาราชการจังหวัดและนายอำเภอตองสงเสริมสนับสนุนและใหคำแนะนำในดานกระบวนการ

บริหารจัดการภายในหนวยงานแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางใกลชิด

o สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีตองขับเคล่ือนรางพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ

(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ... ใหสอดคลองกับหลักการท่ีกำหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.

ศ. 2560 เพ่ือยกระดับการเปดเผยขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐใหเปนหนาท่ีหลักท่ีตอง

ปฏิบัติ

o หนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐตองดำเนินการกำกับติดตามการ

ประเมินฯ และผลักดันใหหนวยงานภายใตกำกับดูแลดำเนินการใหเปนไปตามแนวทางการ

ประเมินท่ีกำหนด

o หนวยงานภาครัฐตองใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการกำหนดกลุม

เปาหมายหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเคร่ืองมือการประเมินฯ

ใหเปนไปตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด
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สวนท่ี 2 การประเมิน ITA 2566

2.1 ITA 2566
ITA 2556 มีแนวทางประเมินอยางไร

การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ัน เพ่ือเปนการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดมี

การพัฒนาอยางตอเน่ืองและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางพรอมเพรียงกันท่ัวประเทศ การประเมิน ITA จึง

ยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเชนเดียวกับปท่ีผานมา เพ่ือใหหนวยงานท่ีมีการพัฒนาในระดับดีแลวยังคง

รักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติใหมีเสถียรภาพมากย่ิงข้ึน และหนวยงานท่ียังมีจุดท่ีตองปรับปรุง

ใหมีการพัฒนาตามมาตรฐานเดียวกันกับทุกหนวยงานท่ัวประเทศได นอกจากน้ี การประเมิน ITA ประจำ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ัน สำนักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเชนเดียวกับป

ท่ีผานมา อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ี ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของ

เคร่ืองมือการประเมินในบางประการ สรุปไดดังน้ี

▪ วิธีการเขาตอบออนไลน ในการเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐเขารวมตอบแบบวัด IIT และ

การเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือติดตอกับภาครัฐเขารวมตอบแบบวัด EIT จะเปนการเขาตอบดวยตนเองโดย

ตรงทางระบบ ITAS และการเขาตอบมีการปรับเปนการใชหมายเลขโทรศัพทและยืนยันตัวตนดวยรหัสผานคร้ัง

เดียว (OTP) ท้ังน้ี เพ่ือความสะดวกและเพ่ิมโอกาสในการเขาตอบของผูท่ีจะเขามามีสวนรวมสะทอนความ

คิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐ และท่ีสำคัญเพ่ือสรางความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของผูตอบมากย่ิงข้ึน

▪ การจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก การจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

จะมุงเนนการมีสวนรวมของผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐในการเขาตอบดวยตนเอง โดยหนวย

งานจะตองกำกับติดตามใหมีผูตอบตามเง่ือนไขท่ีกำหนด สวนผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอกจากน้ันจะมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายโดยตรง ท้ังน้ี เพ่ือลดปญหาเก่ียวของ

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ

▪ ระยะเวลา ในข้ันตอนการเปดโอกาสใหเขารวมการประเมินท้ังแบบวัด IIT และแบบวัด EIT

น้ันมีการปรับระยะเวลามากข้ึน จากเดิมมีระยะเวลา 3 เดือน เพ่ิมเปนระยะเวลา 6 เดือน เพ่ือเพ่ิมโอกาสท่ีจะมี

ผูเขารวมการประเมินมากย่ิงข้ึน และเพ่ิมระยะเวลาการตอบแบบวัด OIT เปนระยะเวลา 4 เดือน ท้ังน้ี จะมี

ประกาศผลการประเมินภายในเดือนสิงหาคม

▪ ประเด็นคำถามในแบบ OIT จากความมือทางนโยบายของสำนักงาน ป.ป.ช. รวมกับสำนัก

งาน ป.ป.ท. ในการขับเคล่ือนประเด็นนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) และความรวมมือของสำนัก

งาน ป.ป.ช. กับสำนักงาน ก.พ. ในการขับเคล่ือนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.

ศ. 2562 นำไปสูการปรับปรุงประเด็นขับเคล่ือนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกลาวเพ่ิมเติมในแบบวัดการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะ (OIT) และมีการปรับลดบางขอและปรับปรุงขอความอันเปนองคประกอบของบางขอให

ชัดเจนมากย่ิงข้ึน ในสวนแบบวัด IIT และแบบวัด EIT น้ันมีการปรับปรุงขอความใหขอคำถามใหมีความกระชับ

และชัดเจนมากย่ิงข้ึน เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการสับสนของผูตอบได
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▪ ระบบ ITAS การปรับปรุงในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคในการปรับปรุงท่ีสำคัญคือเพ่ือปรับใหมีการ

ปรับฟงกชันการใชงานใหเปนมิตรตอผูใชงาน สะดวกตอการมีสวนรวม และเกิดประโยชนตอประชาชนท่ีจะเขา

มาใชประโยชนจากการประเมิน ITA มากย่ิงข้ึน และเพ่ือรองรับเคร่ืองมือการประเมินในอนาคตอีกดวย

2.2 หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน ITA 2566
ITA 2566 มีหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน มีจำนวนรวมท้ังส้ิน 8,323 หนวยงาน

1) หนวยงานของรัฐสภา จำนวน 3 หนวยงาน

2) หนวยงานของศาล จำนวน 3 หนวยงาน

3) หนวยงานขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ จำนวน 5 หนวยงาน

4) หนวยงานของอัยการ จำนวน 1 หนวยงาน

5) สวนราชการระดับกรม จำนวน 159 หนวยงาน

6) องคการมหาชน จำนวน 59 หนวยงาน

7) รัฐวิสาหกิจ จำนวน 51 หนวยงาน

8) หนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ จำนวน 17 หนวยงาน

9) กองทุน จำนวน 12 หนวยงาน

10) สถาบันอุดมศึกษา จำนวน 87 หนวยงาน

11) จังหวัด จำนวน 76 หนวยงาน

12) องคการบริหารสวนจังหวัด จำนวน 76 หนวยงาน

13) เทศบาลนคร จำนวน 30 หนวยงาน

14) เทศบาลเมือง จำนวน 195 หนวยงาน

15) เทศบาลตำบล จำนวน 2,247 หนวยงาน

16) องคการบริหารสวนตำบล จำนวน 5,300 หนวยงาน

17) องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ จำนวน 2 หนวยงาน

หมายเหตุ : หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคร้ังแรกจำนวนรวม 20 แหง โดยประกอบดวยสวนราชการระดับ

กรมจำนวน 13 แหง องคการมหาชนจำนวน 2 แหง และกองทุนจำนวน 5 แหง
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2.3 ปฏิทินการประเมิน ITA 2566
กรอบระยะเวลาในแตละข้ันตอนของ ITA 2566

การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดข้ันตอนและกรอบระยะเวลาท่ีไมแตกตาง

จากปท่ีผานมามาก เพ่ือใหหนวยงานมีความคุนเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเองและ

ดำเนินการตามข้ันตอนการประเมินได อยางไรก็ตาม ไดมีการปรับปรุงระยะเวลาท่ีสำคัญในข้ันตอนการเขาตอบ

แบบวัด IIT และแบบวัด EIT เพ่ือเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานของรัฐและผูรับบริการหรือติดตอกับภาครัฐไดมี

โอกาสและชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการมีสวนรวมในการประเมินมากย่ิงข้ึน และข้ันตอนแบบวัด OIT

เพ่ือใหหนวยงานมีระยะเวลาดำเนินการท่ีมากข้ึน ดังน้ี

ข้ันตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ชวงเตรียมความพรอมประเมิน

การเผยแพรปฏิทินและคูมือการประเมิน

ชวงดำเนินการประเมิน

การลงทะเบียนเขาสูระบบ

การระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน/ภายนอก

การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด IIT

การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด EIT

การตอบแบบวัด OIT

การตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT

การช้ีแจงเพ่ิมเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT

การประมวลผลการประเมิน

การจัดทำรายงานผลการประเมิน

ชวงเผยแพรผลการประเมิน

การกล่ันกรองและนำเสนอผลการประเมิน

การประกาศผลการประเมิน

*ระยะเวลาอาจมีการเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจงใหทราบลวงหนา
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สวนท่ี 3 รายละเอียดการประเมิน ITA 2566

3.1 การลงทะเบียนเขารวมการประเมิน
3.1.1 บัญชีผูใชงานและรหัสผาน

หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน จะมีผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ของหนวย

งาน 2 ชุด คือ

▪ “ผูดูแลระบบ (แอดมิน)” : ช่ือผูใชงานข้ึนดนดวยตัวอักษร “a” และตัวเลข 4 ตัว

▪ “ผูบริหาร” : ช่ือผูใชงานข้ึนดนดวยตัวอักษร “t” และตัวเลข 4 ตัว

ท้ังน้ี ในกรณีหนวยงานท่ีเคยเขารวมการประเมินในปท่ีผานมา ใหใชช่ือผูใชงานและรหัสผานเดิมใน

การลงทะเบียนเขารวมการประเมิน สวนในกรณีหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคร้ังแรก ใหใชผูใชงานและรหัส

ผานตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. จัดสงให

* กรณีท่ีหนวยงานไมสามารถเขาใชงานระบบ ITAS ได เน่ืองมาจากลืมช่ือผูใชงานหรือรหัสผาน ให

กดเลือก “ลืมรหัสผาน” จากน้ัน ระบบจะใหทานยืนยันตัวตนผานทางอีเมลท่ีทานไดระบุไวในระบบ ITAS โดย

เม่ือทานยืนยันตัวตนถูกตองระบบจะใหทานสามารถต้ังรหัสผานเพ่ือเขาสูระบบ ITAS ไดตามปกติ

3.1.2 วิธีการลงทะเบียนเขารวมการประเมิน

แอดมินของหนวยงานจะตองลงทะเบียนเขารวมการประเมินในชวงระยะเวลาท่ีกำหนด โดยนอกจาก

จะเพ่ือยืนยันการเขารวมการประเมินแลว ยังเพ่ือใหทุกหนวยงานไดทบทวนขอมูลของแอดมิน เชน ช่ือ-

นามสกุล ตำแหนง และชองทางการติดตอแอดมิน เพ่ือความสะดวกในการติดตอกลับได และตราสัญลักษณ

หนวยงาน (โดยจะตองเปนไฟลสกุล JPG หรือ PNG เทาน้ัน)

3.2 การระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
3.2.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ต้ังแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการ

/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง/พนักงานจางเหมาบริการ

ท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป (ปฏิบัติงานกอนวันท่ี 1 ม.ค. 2565)

3.2.2 ระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

หนวยงานจะตองระบุจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดยแอดมินจะเปนผูระบุขอมูล

และผูบริหารของหนวยงานจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติ ท้ังน้ีจะตองดำเนินการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด

3.2.3 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคย

มารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566

รวมไปถึง ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหน่ึงหรือไดรับผลกระทบจาก

การกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน

3.2.4 ระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
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หนวยงานจะตองระบุประมาณการจำนวนผูท่ีมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงาน

โดยแอดมินจะเปนผูระบุขอมูล และผูบริหารของหนวยงานจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติขอมูล ท้ังน้ีจะตอง

ดำเนินการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด

* หนวยงานอาจประมาณการจากผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการในรอบปงบประมาณท่ีผานมา

3.3 แบบวัด IIT
Internal Integrity and Transparency Assessment

3.3.1 แบบวัด IIT

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูหรือประสบการณของตนเอง โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวช้ีวัด ไดแก

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ

และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต

3.3.2 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT

เปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีจะไดประชาสัมพันธเพ่ือใหบุคลากรภายในไดมีโอกาสไดเขามามี

สวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ดังน้ี

- หนวยงานนำชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพรและ

ประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน

- บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบจะ

ตองยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได

ขนาดกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางข้ันต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กำหนดจำนวนรอยละ 10 ของจำนวนผูมี

สวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในจำนวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมี

สวนไดสวนเสียภายในจำนวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400

คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ

คำอธิบายเพ่ิมเติม

- หนวยงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบอยางเทาเทียมกัน และจะตอง

ระมัดระวังและปองกันไมใหมีการนำ Code ไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด

- หนวยงานมีบทบาทในการสงเสริมใหบุคลากรภายในของหนวยงานเขามามีสวนรวมในการ

สะทอนความคิดเห็นตอการดำเนินงานและการบริหารงานของหนวยงานตนเอง และจะตอง

กำกับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดมากท่ีสุด โดยจะตองไมนอยกวาขนาด

กลุมตัวอยางตามท่ีกำหนด
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3.3.3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด IIT

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา

ท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ี

รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน

ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม

นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ

ของกำนัล หรือผลประโยชนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี หรือท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปน

ธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือมีการใหแกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการ

ตอบแทนในอนาคต

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังน้ี

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือให

บริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือให

บริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน

มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด
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ขอ
คำถาม

ระดับ

ไมมี มี

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับ

เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผล

ประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด

เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม

ขอ
คำถาม

ระดับ

ไมมี มี

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน

ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผล

ประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการ

ปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการ

ตอบแทน หรือไม

ขอ
คำถาม

ระดับ

ไมมี มี

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน

ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผล

ประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความ

สัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนใน

อนาคต หรือไม

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงิน

งบประมาณ นับต้ังแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาส

ใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงาน

อยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิกจายเงินอยางไม

ถูกตอง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังน้ี
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ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของ

หนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติ

หนาท่ี มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณ มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไป

ตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด
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i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจาย

เงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียง

ใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือ

ประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง

มากนอยเพียงใด

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปน

ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการส่ังการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำใน

ส่ิงท่ีไมถูกตอง นอกจากน้ี ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง

โยกยาย เล่ือนตำแหนง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพอง

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังน้ี

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ี

จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม

มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก

ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก
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นอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ

การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุน

การศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงท่ี

ไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต มาก

นอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i18 การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เล่ือน

ตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ

ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพอง

มากนอยเพียงใด

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการกำหนดแนวทางในการ
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ใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะตอง

สงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการ

เพ่ือประโยชนสวนตัว

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังน้ี

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียว

กับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มาก

นอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ

ราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก

นอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาต

ยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ

ทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด
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ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใช

ทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว

มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจ

สอบการใชทรัพยสินของราชการ อยาง

สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใช

ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความ

สำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการปองกัน

การทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ การเผยแพรและกำกับติดตามการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึง การสงเสริมการให

ขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง

จริงจังเม่ือพบวามีเจาหนาท่ีภายในหนวยงานกระทำความผิด

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังน้ี

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให

ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด
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ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน

สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย

เพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม

หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน

ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการ

ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวย

งาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอย

เพียงใด

คำถาม ระดับ
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ขอ นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต หนวยงาน

ของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง

จริงจัง มากนอยเพียงใด

3.4 แบบวัด EIT
External Integrity and Transparency Assessment

3.4.1 แบบวัด EIT

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency

Assessment: EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

เก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัด

คุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน

3.4.2 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเปน 2 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง

เปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีจะไดประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับ

หนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดยหนวยงาน

นำชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูรับบริการหรือติดตอ

ราชการของหนวยงาน และผูรับบริการหรือผูติดตอกับภาครัฐจะเขามาตอบแบบวัด EIT ดวยตนเองทางระบบ

ITAS

ขนาดกลุมตัวอยาง (สวนท่ี 1)

กลุมตัวอยางข้ันต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (สวนท่ี 1) กำหนดจำนวนรอยละ 10 ของ

ประมาณการจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงาน

มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจำนวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด

กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจำนวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ

คำอธิบายเพ่ิมเติม

- หนวยงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพรใหผูรับบริหารหรือติดตอราชการสามารถพบเห็นไดงาย

โดยเฉพาะอยางย่ิงบนหนาเว็บไซตของหนวยงานดวย

- หนวยงานมีบทบาทในการสงเสริมใหผูรับบริหารหรือติดตอกับหนวยงานเขามามีสวนรวมในการ

สะทอนความคิดเห็นตอการดำเนินงานและการบริหารงานของหนวยงานตนเอง และจะตอง
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กำกับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดมากท่ีสุด โดยจะตองไมนอยกวาจำนวน

กลุมตัวอยางข้ันต่ำตามท่ีกำหนด

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล

เปนบทบาทหนาท่ีของผูประเมินท่ีจะมีการวิเคราะหกลุมเปาหมาย คัดเลือก และจัดเก็บขอมูล จากผู

มีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหน่ึงหรือไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย

การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน

ขนาดกลุมตัวอยาง (สวนท่ี 2)

กลุมตัวอยางข้ันต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (สวนท่ี 2) กำหนดจำนวนรอยละ 10 ของจำนวน

กลุมตัวอยางของสวนท่ี 1 แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 10 คน

คำอธิบายเพ่ิมเติม

- ผูประเมินอาจมีการประสานงานเพ่ือสอบถามหรือขอขอมูลเพ่ือใชประกอบการวิเคราะหกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสำคัญของหนวยงานเพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

- ผูประเมินจะมีการประสานงานเพ่ือสัมภาษณหรือเก็บขอมูลความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกท่ีสำคัญตามระยะเวลาท่ีกำหนด จากน้ัน บันทึกขอมูลในระบบ ITAS

3.4.3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด EIT

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับ

บริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีท่ีเปนไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด และจะตองเปนไป

อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน นอกจากน้ี

พฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการให

บริการหรือปฏิบัติหนาท่ี รวมไปถึง การรับรูตอการทำงานหรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแก

ประชาชนและสวนรวมมากท่ีสุด

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังน้ี

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด
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e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยาง

เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุง

ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย

เพียงใด

ขอ
คำถาม

ระดับ

ไมมี มี

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ี

เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล

หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย

กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลก

กับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ

เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ

สวนรวม มากนอยเพียงใด

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับ

บริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็น

ท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเร่ืองตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย

สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูล

ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการ

อธิบายหรือช้ีแจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากน้ี หนวยงานก็ควรจะมีชองทางท่ีเปดโอกาสให

ประชาชนหรือผูรับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริต

ของเจาหนาท่ีของหนวยงานได

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังน้ี

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566



ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

ขอ
คำถาม

ระดับ

ไมมี มี

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือ

แสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

e9 หนวยงานสามารถส่ือสาร ตอบขอซักถาม

หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด

ขอ
คำถาม

ระดับ

ไมมี มี

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ให
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ขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี

เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต

ตอหนาท่ี หรือไม

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และกระบวนการทำงาน ข้ันตอน

วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน รวมไปถึง การเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใส

มากย่ิงข้ึน

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังน้ี

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดี

ข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด
หมายเหตุ: หากทานติดตอครั้งแรก ใหเปรียบเทียบกับการปฏิบัต/ิการใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ

สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียง

ใด
หมายเหตุ: หากทานติดตอครั้งแรก ใหเปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติ/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ

ขอ
คำถาม

ระดับ

ไมมี มี

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือ

ไม
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ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได

เขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน

งานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด
หมายเหตุ: การมีสวนรวม เชน รวมวางแผน รวมดำเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรวมติดตามประเมินผล เปนตน

ขอ คำถาม

ระดับ

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย
นอย มาก มากท่ีสุด

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด

3.5 แบบวัด OIT
Open Data Integrity and Transparency Assessment

3.5.1 แบบวัด OIT

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment:

OIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกำหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ

URL ท่ีเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ

หนวยงาน และทำการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานท่ีประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัด

ยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก การ

ดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต)

3.5.2 วิธีการตอบแบบวัด OIT

เปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีจะรายงานขอมูลเพ่ือแสดงใหเห็นวาไดมีการเผยแพรขอมูลหรือ

การดำเนินการตาง ๆ จากน้ัน ผูประเมินจะไดตรวจสอบและใหคะแนนตามหลักเกณฑท่ีกำหนด

เง่ือนไขสำคัญ
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- หนวยงานจะตองตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเปนผูระบุคำตอบ และผูบริหารของหนวยงาน

จะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติคำตอบในแบบวัด OIT ของหนวยงาน โดยหนวยงานจะตองตอบให

ครบถวนทุกขอและดำเนินการใหเสร็จส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด

- หนวยงานจะตองเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน

- การเปดเผยขอมูลจะพิจารณาดานความสามารถในการเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานได ดังน้ัน

หนวยงานจะตองรักษาและคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสาธารณชนสามารถเขาถึงไดทุก

ชวงเวลา อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT หากพบวาเกิดเหตุขัดของหรือ

ปญหาทางเทคนิคทำใหเว็บไซตหลักของหนวยงานไมสามารถเขาถึงไดช่ัวคราว หนวยงานจะตอง

แกไขใหสามารถเขาถึงไดโดยเร็วหรือภายในระยะเวลา 5 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงจากสำนักงาน

ป.ป.ช. และภายในกรอบระยะเวลาตามปฏิทินการประเมินท่ีกำหนด

- กรณีท่ีหนวยงานท่ีไมสามารถเปดเผยขอมูลใดได เน่ืองจากมีขอจำกัดหรือเหตุผลความจำเปน

ทำใหไมสามารถเผยแพรขอมูลตามรายละเอียดท่ีกำหนดไวได ใหหนวยงานอธิบายเหตุผลความ

จำเปนมาอยางละเอียดโดยจะตองเปนเหตุผลท่ีเก่ียวของกับขอจำกัดดานกฎหมาย มติ

คณะรัฐมนตรี คำส่ัง ประกาศ หรือมาตรการของสวนราชการ ขอจำกัดอันสุดวิสัย หรือขอจำกัด

อันสงผลตอความม่ันคง หรือขอจำกัดดานการแขงขันทางการคา (เฉพาะองคกรท่ีมีภารกิจตาม

กฎหมายซ่ึงโดยท่ัวไปจะมีการแขงขันทางธุรกิจ) โดยหากพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุผลอันนา

เช่ือถือได จะไมนำประเด็นการประเมินน้ันมาคิดคะแนน

- หนวยงานจะตองระบุ URL เพ่ือประกอบการตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT โดยสามารถ

ระบุไดอยางนอย 1 URL และไมเกินจำนวนท่ีกำหนดในระบบ ITAS และอยางนอยจะตองแสดง

URL ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปถึงขอมูลน้ันโดยตรง

- ในกรณีท่ีหนวยงานบริหารราชการโดยใชปปฏิทินหรือรอบปอ่ืน ซ่ึงทำใหไมสามารถตอบขอคำ

ถามท่ีเก่ียวของกับการกำกับติดตามรอบ 6 เดือน ใหใชขอมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบขอคำ

ถาม

- องคประกอบขอมูลในสวน “ปญหา/อุปสรรค” และ “ขอเสนอแนะ” หนวยงานจะตองมีการ

วิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค จากการดำเนินงาน รวมไปถึง ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาใน

เร่ืองน้ัน โดยระบุรายละเอียดในเน้ือหารายงานใหชัดเจน ท้ังน้ี หากวิเคราะหแลวพบวาไมมีปญหา

อุปสรรค และขอเสนอแนะ ใหระบุในรายงานวาไมมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

3.5.3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด OIT

คำนิยามท่ีสำคัญ

- “เว็บไซต” หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการส่ือสารตอสาธารณะ

- “หนวยงาน” หมายถึง ภาพรวมของหนวยงาน ดังน้ัน ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานจะตองเปน

ขอมูลในภาพรวมของหนวยงาน ไมใชขอมูลของสวนงานหรือภารกิจใดภารกิจหน่ึงของหนวยงาน

เวนแตขอมูลในหมวดการปฏิบัติงาน และหมวดการใหบริการ
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- “ป พ.ศ. 2566” หมายถึง รอบปงบประมาณท่ีหนวยงานใชในการบริหารราชการ

- “อยางนอยประกอบดวย” หมายถึง รายละเอียดข้ันต่ำท่ีตองมีการเปดเผยในขอมูลน้ัน ซ่ึงการ

เปดเผยขอมูลจะพิจารณาดวยความถูกตองและครบถวนของขอมูลเม่ือเปรียบเทียบกับองคประกอบ

ของขอมูลในแตละขอ ซ่ึงถือเปนเง่ือนไขข้ันต่ำท่ีหนวยงานจะตองดำเนินงานและเปดเผยขอมูลใน

เร่ืองน้ัน

กรณีหนวยงานประเภท “จังหวัด” กำหนดคำนิยาม ดังน้ี

- “หนวยงาน” หมายถึง จังหวัด ซ่ึงมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบดวย สำนักงาน

จังหวัด และสวนราชการสวนภูมิภาคท่ีอยูในการควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด (ไมรวมสวน

ราชการในจังหวัดท่ีข้ึนตรงตอสวนกลาง และสวนราชการระดับอำเภอ) ดังน้ัน ในกรณีของจังหวัด

จะตองเปนขอมูลในภาพรวมของจังหวัด ไมใชขอมูลของสวนราชการภายในจังหวัดหนวยใดหนวย

หน่ึง เวนแตขอมูลในหมวดการปฏิบัติงาน หมวดการใหบริการ และหมวดการจัดซ้ือจัดจาง

- “ผูบริหาร” หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5

ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การ

บริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก การจัดซ้ือ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความ

โปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o1 โครงสราง o แสดงแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน

*

o แสดงตำแหนงท่ีสำคัญและการแบงสวนงานภายใน ยก

ตัวอยางเชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน
*กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ใหแสดง

แผนผังโครงสราง ทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำ
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดำรงตำแหนง

ทางการบริหารของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย*

(1) ผูบริหารสูงสุด

(2) รองผูบริหารสูงสุด

o แสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน อยางนอยประกอบดวย

(1) ช่ือ-นามสกุล

(2) ตำแหนง

(3) รูปถาย

(4) ชองทางการติดตอ
*กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ใหแสดง

ขอมูลผูบริหารในฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำ

o3 อำนาจหนาท่ี o แสดงขอมูลเฉพาะท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและอำนาจของหนวย

งาน*
*ตองไมเปนการแสดงขอมูลกฎหมายทั้งฉบับ

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผน

พัฒนาหนวยงาน

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะมาก

กวา 1 ป

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย

(1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง

(2) เปาหมาย

(3) ตัวช้ีวัด

o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2566

o5 ขอมูลการติดตอ o แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนอย

ประกอบดวย

(1) ท่ีอยูหนวยงาน

(2) หมายเลขโทรศัพท

(3) E-mail

(4) แผนท่ีต้ัง

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ o แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานหรือการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน

การประชาสัมพันธ

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o7 ขาวประชาสัมพันธ o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงาน
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

ตามอำนาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน

o เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2566

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o8 Q&A o แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีบุคคลภายนอก

สามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ได และหนวยงานสามารถส่ือสารให

คำตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการส่ือสารไดสองทาง

ทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน (Q&A) ยกตัวอยางเชน

Messenger Live Chat, Chatbot เปนตน

o9 Social Network o แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีสามารถเช่ือม

โยงไปยังเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน

Facebook, Twitter, Instagram เปนตน

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล

o แสดงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

การดำเนินงาน

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o11 แผนดำเนินงานและการใช

งบประมาณประจำป

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย

(1) โครงการหรือกิจกรรม

(2) งบประมาณท่ีใช

(3) ระยะเวลาในการดำเนินการ

o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2566

o12 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานและการใช

งบประมาณประจำป รอบ 6

เดือน

o แสดงรายงานผลความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผน

ดำเนินงานประจำปในขอ o11

o มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย

ประกอบดวย

(1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม

(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการ/

กิจกรรม

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

ของป พ.ศ. 2566

o13 รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป

o แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำ

ป

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อยางนอย

ประกอบดวย

(1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม

(2) ผลการใชจายงบประมาณ

(3) ปญหา/อุปสรรค

(4) ขอเสนอแนะ

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565

การปฏิบัติงาน

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o14 คูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของ

หนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน*

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอย

ประกอบดวย

(1) เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด

(2) สำหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงานตำแหนงใด

(3) กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร

o จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ
* กรณีมีองคกรกลางที่มีหนาที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องนั้น หนวยงานสามารถ

นำขอมูลดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได

การใหบริการ*
* การใหบริการ หมายถึง การใหบริการตามอำนาจหนาท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหนวยงาน สำหรับหนวยงานท่ีมีการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการเปนจำนวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีมีความสำคัญตอภารกิจ

ของหนวยงาน

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o15 คูมือหรือมาตรฐานการให

บริการ

o แสดงคูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนวทางการ

ปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลใน

การขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอย

ประกอบดวย

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

(1) บริการหรือภารกิจใด

(2) กำหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร

o หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ o แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

ของป พ.ศ. 2566

o17 รายงานผลการสำรวจความ

พึงพอใจการใหบริการ

o แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565

o18 E–Service o แสดงชองทางการใหบริการหรือธุรกรรมภาครัฐท่ี

สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย

ผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน

o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก

เว็บไซตหลักของหนวยงาน

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ

o แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ี

หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560*

o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2566
* กรณีไมมีการจัดจางที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจางที่กฎหมายไมไดกำหนด

ใหตองเผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจาง ใหหนวยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือ

เผยแพรวาไมมีการจัดซื้อจัดจางในกรณีดังกลาว

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ

o แสดงประกาศการจัดซ้ือจัดจางตามท่ีหนวยงานจะตอง

ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน

ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน

o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2566

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุราย

o แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน*

o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจาง ยกตัวอยางเชน

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

เดือน งานท่ีซ้ือหรือจาง วงเงินท่ีซ้ือหรือจาง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือ

จาง รายช่ือผูเสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและ

ราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญา

หรือขอตกลงในการซ้ือหรือจาง เปนตน

o เปนขอมูลแบบรายเดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะ

เวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566
*กรณีไมมีการจัดซื้อจัดจางในรอบเดือนใดใหเผยแพรวาไมมีการจัดซื้อจัดจางในเดือนนั้น

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุประจำป

o แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน

o มีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย (1)

งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือจัดจาง (2) สรุปรายการท่ีมีการจัดซ้ือ

จัดจาง (3) ปญหา/อุปสรรค (4) ขอเสนอแนะ

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o23 นโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

o เปนนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

o แสดงนโยบายของผูบริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีกำหนดในนามของหนวยงาน

o เปนนโยบายหรือแผนฯ ท่ีใชบังคับในป พ.ศ. 2566

o24 การดำเนินการตาม

นโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

o แสดงรายงานผลความกาวหนาการดำเนินการตามนโยบายหรือ

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในขอ o23

o มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย

ประกอบดวย

(1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม

(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการ/

กิจกรรม

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

ของป พ.ศ. 2566

o25 หลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

o แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล*

o หลักเกณฑฯ อยางนอยประกอบดวย

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

(1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

(2) การบรรจุและแตงต้ังบุคลากร

(3) การพัฒนาบุคลากร

(4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

(5) การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ

o เปนหลักเกณฑฯ ท่ีใชบังคับในป พ.ศ. 2566
* กรณีมีองคกรกลางบริหารงานบุคคลที่มีหนาที่กำหนดหลักเกณฑในเรื่องนั้น หนวยงาน

สามารถนำหลักเกณฑดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได

o26 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำป

o แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

o มีขอมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อยางนอยประกอบดวย

(1) ผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

(2) สรุปขอมูลสถิติดานทรัพยากรบุคคล เชน อัตรากำลัง การ

แตงต้ัง/โยกยาย การฝกอบรม/พัฒนา เปนตน

(3) ปญหา/อุปสรรค

(4) ขอเสนอแนะ

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง

รองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

o แสดงคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเร่ืองรองเรียนท่ี

เก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวย

งาน

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอย

ประกอบดวย

(1) รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน

(2) รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเร่ือง

รองเรียน

(3) สวนงานท่ีรับผิดชอบ

(4) ระยะเวลาดำเนินการ

o28 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียน o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเร่ืองรองเรียน

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ

เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน

ผานทางชองทางออนไลนของหนวยงาน โดยแยกตางหากจากชอง

ทางการรองเรียนเร่ืองท่ัวไป เพ่ือเปนการคุมครองขอมูลของผูแจง

เบาะแสและเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก

เว็บไซตหลักของหนวยงาน

o29 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ

o แสดงขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน*

o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ อยางนอยประกอบดวย

(1) จำนวนเร่ืองรองเรียนท้ังหมด

(2) จำนวนเร่ืองท่ีดำเนินการแลวเสร็จ

(3) จำนวนเร่ืองท่ีอยูระหวางดำเนินการ

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

ของป พ.ศ. 2566
*กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมี

สวนรวม

o แสดงรายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมี

สวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน

o มีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม

อยางนอยประกอบดวย

(1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีสวนรวม

(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม

(3) ผลจากการมีสวนรวม

(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน

งาน

o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูล

ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566



ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก นโยบายไมรับของขวัญ การประเมิน

ความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือ

ปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมินเพ่ือนำไปสูการ

จัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

นโยบาย No Gift Policy*

*ดูแนวทางและรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากสำนักงาน ป.ป.ท.

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o31 ประกาศเจตนารมณ

นโยบาย No Gift Policy

จากการปฏิบัติหนาท่ี

o เปนประกาศอยางเปนทางการท่ีลงนามโดยผูบริหารสูงสุด

*

o มีวัตถุประสงคเพ่ือประกาศวาตนเองและเจาหนาท่ีของรัฐ

ทุกคนในหนวยงานจะไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ

/กอน/หลังปฏิบัติหนาท่ี ท่ีจะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ

o เปนการประกาศสำหรับป พ.ศ. 2566
*ผูบริหารสูงสุดที่ดำรงตำแหนงใน ป พ.ศ. 2566

O32 การสรางวัฒนธรรม No

Gift Policy

o แสดงการดำเนินกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปลุก

จิตสำนึกหรือสรางวัฒนธรรมใหเจาหนาท่ีในการปฏิเสธการรับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี

o เปนการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การ

สัมมนา เพ่ือถายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสรางความ

รูความเขาใจ

o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566

O33 รายงานผลตามนโยบาย No

Gift Policy

o แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No

Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี

o เปนรายงานรอบ 6 เดือนของป พ.ศ. 2566

การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o34 การประเมินความเส่ียงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

o แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดำเนินงานหรือ

การปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

ประจำป o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอย

ประกอบดวย

(1) เหตุการณความเส่ียงและระดับของความเส่ียง

(2) มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความ

เส่ียง

o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการ

ความเส่ียงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

o เปนกิจกรรมหรือการดำเนินการท่ีสอดคลองกับมาตรการ

หรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงตามขอ o34

o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566

แผนปองกันการทุจริต*
* กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถใชแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตจากระบบ e-plan โดยจะตองเผยแพรไฟลบน

เว็บไซตของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนและสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลได

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต

o แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการ

ทุจริตหรือสงเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของหนวย

งาน

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย

(1) โครงการ/กิจกรรม

(2) งบประมาณ*

(3) ชวงเวลาดำเนินการ

o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2566
*กรณีการดำเนินการ/กิจกรรมที่ไมใชงบประมาณ ใหระบุในแผนวาไมไดใชงบประมาณ

ดำเนินการ

o37 รายงานการกำกับติดตาม

การดำเนินการปองกันการ

ทุจริตประจำป รอบ 6

เดือน

o แสดงรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผน

ปฏิบัติการปองกันการทุจริตตามขอ o36

o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย

ประกอบดวย

(1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม

(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการ/

กิจกรรม

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

ของป พ.ศ. 2566

o38 รายงานผลการดำเนินการ

ปองกันการทุจริตประจำป

o แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริตประจำป

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ อยางนอย

ประกอบดวย

(1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม

(2) ผลการใชจายงบประมาณ

(3) ปญหา/อุปสรรค

(4) ขอเสนอแนะ

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565

ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม*

*ดูแนวทางและรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจาก สำนักงาน ก.พ.

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาท่ีของรัฐ

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ*

o แสดงขอกำหนดจริยธรรม* (ถามี) เพ่ือกำหนดเปน

หลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาท่ีของหนวยงาน
*กรณีประมวลจริยธรรมจะตองดำเนินการโดยองคกรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ

กรณีขอกำหนดจริยธรรมจะตองดำเนินการโดยหนวยงานเอง

O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม o แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแก

เจาหนาท่ีของหนวยงาน อยางใดอยางหน่ึง อยางนอย

ประกอบดวย

(1) การจัดต้ังทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ

คณะทำงานขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม

(2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน

เก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติตนทาง

จริยธรรม

(3) การฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ

เจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริม

จริยธรรมของหนวยงาน

o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566

O41 การประเมินจริยธรรม o แสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใชใน

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

เจาหนาท่ีของรัฐ กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการ

หน่ึง

o แสดงการกำหนดใหมีการนำผลการประเมินพฤติกรรม

ทางจริยธรรมไปใชประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑบริหาร

ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหน่ึง

o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายใน

หนวยงาน

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2565

o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย

(1) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรง

ดวน

(2) ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผล

การประเมินฯ

o มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะห

ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยางนอยประกอบดวย

(1) การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ

(2) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ

(3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติ

และการรายงานผล

o43 การดำเนินการตาม

มาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายใน

หนวยงาน

o แสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตามมาตรการ

เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตามขอ

o42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยมีขอมูลรายละเอียด

การนำมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน

o แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซตหนวยงาน

เพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการมีโอกาสมีสวนรวมในการ

ประเมิน ITA ของหนวยงาน

o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566



3.5.4 วิธีการขอช้ีแจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT

หลังจากส้ินสุดระยะเวลาท่ีหนวยประเมินไดตรวจสอบและใหคะแนนแบบ OIT แลว หนวยงานจะได

รับทราบผลคะแนนของแบบวัด OIT พรอมท้ังคำอธิบายประกอบการใหคะแนนของหนวยประเมิน โดยในกรณี

ท่ีหนวยงานเห็นวาการพิจารณาใหคะแนนของหนวยประเมินอาจมีความเขาใจผิดในสาระสำคัญ หนวยงาน

สามารถขอรับคำอธิบายเพ่ิมเติม หรือช้ีแจงเพ่ิมเติมตอหนวยประเมินได เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานไดทักทวง

การพิจารณาใหคะแนนของหนวยประเมินหรือยืนยันผลการใหคะแนนแกหนวยงานได และทำใหหนวยงานได

รับแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาใหมีความถูกตองสมบูรณในการประเมินปตอไปได ท้ังน้ี รูปแบบ วิธีการและ

ระยะเวลาการช้ีแจงเพ่ิมเติมเปนไปตามท่ีสานักงาน ป.ป.ช. กาหนด

เง่ือนไขสำคัญ

▪ กรณีท่ีหนวยงานอาจขอช้ีแจงเพ่ิมเติม ไดแก

- กรณีเห็นวาหนวยประเมินอาจไมพบขอมูลตามท่ีไดมีการเปดเผยไว

- กรณีเห็นวาหนวยประเมินอาจสำคัญผิดบางประการเก่ียวกับขอมูลท่ีไดมีการเปดเผยไว

- กรณีเห็นวาหนวยประเมินอาจพิจารณาใหคะแนนไมสอดคลองตามหลักเกณฑท่ีกำหนด

▪ การขอช้ีแจงเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอมูลท่ีไดระบุไวในมแบบ OIT หรือทีไดเปดเผยไวบนเว็บไซตของ

หนวยงานในการตอบคร้ังแรกเทาน้ัน

▪ การขอช้ีแจงเพ่ิมเติมจะตองดำเนินการตามชองทาง วิธีการ และระยะเวลาท่ีกำหนดเทาน้ัน
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สวนท่ี 4 ผลการประเมิน ITA 2566

4.1 การคำนวณผลการประเมิน

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT

คะแนนขอคำถาม

คะแนนเฉล่ียของ

ขอคำถามจากผู

ตอบทุกคน

คะแนนเฉล่ียของ

ขอคำถามจากผู

ตอบทุกคน

คะแนนเฉล่ียของ

ขอคำถามจากผู

ตอบทุกคน

คะแนนของขอคำ

ถาม

คะแนนตัวช้ีวัด

ยอย
– – –

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกขอคำถาม

ในตัวช้ีวัดยอย

คะแนนตัวช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกขอคำถามในตัว

ช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกขอคำถามในตัว

ช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกขอคำถามในตัว

ช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดยอยใน

ตัวช้ีวัด

คะแนนแบบวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด

น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามสีวนรวม

สะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอกที่สำคัญของหนวยงาน

เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน

กรณีท่ีเคร่ืองมือการประเมินใด ท่ีไมไดมีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ี

กำหนด เคร่ืองมือการประเมินน้ันจะไมถูกประมวลผลคะแนน ดังน้ี

> กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน จะไมประมวลผลคะแนนท้ังหมด

> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผูตอบ

แบบวัด IIT นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT

> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผู

ตอบแบบวัด EIT (สวนท่ี 1) นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT

(สวนท่ี 1)

> กรณีมีจำนวนผูตอบแบบวัด EIT (สวนท่ี 2) นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (สวนท่ี 2)

> กรณีหนวยงานไมไดตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT
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4.2 โครงสรางคะแนน

เคร่ืองมือ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย ขอ คะแนน/ขอ

IIT

รวม 30 ขอ

รวม 30 คะแนน

ตัวช้ีวัด 1 (6 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของขอ i1-i6

- 6 1

ตัวช้ีวัด 2 (6 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของขอ i7-i12

- 6 1

ตัวช้ีวัด 3 (6 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของขอ i13-i18

- 6 1

ตัวช้ีวัด 4 (6 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของขอ i19-i24

- 6 1

ตัวช้ีวัด 5 (6 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของขอ i25-i30

- 6 1

EIT

รวม 15 ขอ

รวม 30 คะแนน

EIT(1) : 15 คะแนน

EIT(2) : 15 คะแนน

ตัวช้ีวัด 6 (5 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของขอ e1-e5

- 5 1

ตัวช้ีวัด 7 (5 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของขอ e6-e10

- 5 1

ตัวช้ีวัด 8 (5 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของขอe11-e15

- 5 1

OIT

รวม 43 ขอ

รวม 40 คะแนน

ตัวช้ีวัด 9 (20 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของตัวช้ีวัดยอย

9.1 – 9.5

ตัวช้ีวัดยอย 9.1 (4 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของขอ o1-o10

10 0.4

ตัวช้ีวัดยอย 9.2 (4 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของขอ o11-o18

8 0.5

ตัวช้ีวัดยอย 9.3 (4 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของขอ o19-o22

4 1

ตัวช้ีวัดยอย 9.4 (4 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของขอ o23-o26

4 1

ตัวช้ีวัดยอย 9.5 (4 คะแนน) 4 1
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คะแนนเฉล่ียของขอ o27-o30

ตัวช้ีวัด 10 (20 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของตัวช้ีวัดยอย

10.1 – 10.2

ตัวช้ีวัดยอย 10.1 (10 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของขอ o31-o38

8 1.25

ตัวช้ีวัดยอย 10.2 (10 คะแนน)

คะแนนเฉล่ียของขอ o39-o43

5 2

4.3 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน
ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังน้ี

คะแนน ระดับ

95.00 – 100 AA

85.00 – 94.99 A

75.00 – 84.99 B

65.00 – 74.99 C

55.00 – 64.99 D

50.00 – 54.99 E

0 – 49.99 F

4.4 ผลคะแนนตามเปาหมายตัวช้ีวัดของแผนแมบทฯ
ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามคาเปาหมายของตัวช้ีวัดท่ีกำหนดตามนโยบายและ

แผนงานระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงในระยะท่ีสองของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกำหนดคา

เปาหมายของตัวช้ีวัดใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวา

รอยละ 100

4.5 การประกาศผลการประเมิน
สำนักงาน ป.ป.ช. จะประกาศผลการประเมิน ITA ตอสาธารณะ และแจงรายละเอียดผลการ
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ประเมินใหหนวยงานไดรับทราบผานทางระบบ ITAS ตามระยะเวลาท่ีกำหนด ท้ังน้ี ภายหลังจากการประกาศ

ผลการประเมินดังกลาวแลวจะถือวาผลการประเมินเปนท่ีส้ินสุด
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