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SORGULARIN KEGIRILM®Si METODOLOGIYASI

1. Hiiquqgi ©sas va Maqgsad

Bu senad Azerbaycan Texniki Universitetinde (AzTU) daxili keyfiyyat teminati
sisteminin bir hissasi kimi sorgularin hayata kegirilmasi Uzra Umumi prinsiplari, metodlari,
marhalalari ve masuliyyatleri miayyen edir. Sorgularin kegirilma maqgsadi universitetin asas
foaliyyat sahsleri Uzre maraqgli teraflerin fikirlarinin toplanmasi, tsahlili ve qerarverma
proseslorina daxil edilmasidir. Bu sanad Avropa Ali Tehsil Makaninin ESG (Standards and
Guidelines for Quality Assurance) prinsiplarina asaslanir.

2. Sorgularin Tasnifati va Magsad Qruplari
2.1. Sorgular agsagidaki magsadlarla kegirilir:
Akademik va inzibati faaliyyatlerin keyfiyyatini giymatlandirmak
Talebs va amakdas mamnunlugunu miayyan etmak
Tadris ve idareetma proseslarinin effektivliyini 6lgmak
Mazunlarin tehsil sonrasi hayat va pesa faaliyyastlori hagqinda malumat toplamaq
Davamli inkisaf Gg¢ln informasiya bazasi yaratmaq
2.2. Hadaf gruplar:
Talebaelar (bakalavr ve magistratura)
Akademik heyat
inzibati ve texniki heyat
Mazunlar
Ocnabi telabalar

Tadgqigatgilar ve doktorantlar

3. Sorgularin Kegirilma Marhalalari

3.1. Planlasdirma
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ilkin ehtiyaclarin miisyyenlasdiriimasi (fakiilte/sébae takliflori)
Sorgunun magsadi, hadaf qrupu ve kegirma vaxtinin dagiglasdiriimasi
Suallarin hazirlanmasi va strukturlagdirilmasi (shatali, neytral, qerazsiz)
3.2. Tertibat va Pilot Test

Sorgu elektron platformaya yerlagdirilir (Google Forms, SurveyMonkey ve ya universitet
LMS-i)

Pilot test kegirilir (sec¢ilmis qrupda)

Naticelar esasinda duzaslisler edilir

3.3. Kegirilma

Sorgular elan edilir (resmi email, LMS, sosial media)

Kecirilma muddati: minimum 7, maksimum 14 gun

Cavab sayl mutamadi izlanir

3.4. Analiz ve Tahlil

Statistik tahlil: orta gostariciler, moda, median, cavab faizleri
Malumatlarin vizuallagdirilmasi: diagramlar, grafikler

Acar problem sahalerinin identifikasiyasi (asagi gostariciler, sarhlar)
3.5. Hesabatlandirma

Fakults ve sdbaler Uzra ayrica hesabatlar hazirlanir

illik tmumi hesabat rektorluga teqdim olunur

Naticalar anonim sakilde daxili portalda paylasilir

3.6. Tokmillagdirma va Geri 9laqgea

Olda olunan naticalara asaslanan tadbir plani hazirlanir

Fakulte va gobaler naticelare dair ray bildirir

Novbati dovr dgun tekmillesma istiqgamatlari misayyen olunur

3.7. Naticalerin Tahlili Vo Faaliyyat Planlamasi

Sorgu naticalari:
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Keyfiyyat taminati strukturu tarafinden tehlil olunur;
illik hesabatlarda Gmumilesdirilir;
Fakulta rahbarlikleri va rektorlugla paylasilir;
integrasiya olunmus fealiyyst planina daxil edilir;
Dayigikliklerin tasirini olcmak Uglun mugayisali analiz aparilir.
4. Sorgularin Siyahisi va Kegirilma Tezliyi
Ne | Sorgunun Adi Auditoriya Kegirilma Magsad ve Faaliyyatin izahi
vaxti

1 Dars keyfiyyatinin | Talebalor Her Masallimlerin dars taqdim etma

giymatlendiriimasi semestri | bacariglari, interaktivlik,
n giymaetlendirma va ders
sonunda | materiallarinin uygunlugu barade
(yanvar,  taleba fikirlarinin toplanmasi.
iyun)

2 Umumi talaba Talabaler iide 1 | Telebslerin akademik xidmatler,
mamnuniyyati dafe sosial imkanlar, infrastruktur ve
sorgusu (aprel) Umumi tahsil tacribesi barada

fikirlarinin dyranilmasi.

3 Yeni talabalorin | kurs Oktyabr  Yeni qgabul olunmus talabalerin
adaptasiya telabaleri universitet mudhitine uygunlasma
sorgusu prosesi va qarsilasdigl ¢atinliklori

muayyan etmak.
©cnabi talebalerle | Hazirhq [E 2 Hazirhq gruplarinda ve fakultalerde

sorgu

5 Mazun sorgusu

6 Universitet

mazunlari ile bagh

gruplarive | defe

tehsil alan acnabilarin

universitet

acnabi (her muhitine uygunlagma prososesi va

telabaler semestri | qgarsilasdigi  ¢atinliklari  muiayyan
nsonu)  etmak.

Mazunlar ilde 1 | Mazunlarin tohsil aldiglari
dafe muddetda olda etdikleri bilik ve
(iyun) bacariglarin real is hayati ile na

gadar uygun oldugunu oyranmak.
isagotirenl ilde 1  Isegétursnlerin

or dofa

mazunlarin
bacariglari barade royi, amakdasliq
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isagoturanlarin (sentyabr imkanlari ve emak bazarinin
mamnuniyyaot ) taleblari barada malumat toplamagq.
sorgusu sorgusu

7 Toecriba va isa IV kurs | ilde 1 | Telebalarin  kecgdikleri  tacrube
inteqrasiya talebelari / | defe programlarinin  effektivliyi ve ige
sorgusu mazunlar (may) yerlagsmadaki cotinliklori

muayyanlasdirmak.

8 Toaleba reqemsal Taelabalor ilde 1 | LMS, universitet portali va diger
resurslardan dafe reqemsal alatlerdan istifade
istifade sorgusu (mart) soviyyesi Vo garsilasilan

problemlarin tahlili.

9 Akademik heyat Musllimler | ilde 1  Akademik heysatin i  yUkd,
mamnuniyyati dafa resurslara ¢ixig, elmi faaliyyat
sorgusu (may) dastayi ve pesoakar inkisaf imkanlari

ile bagli fikirlari.

10 | inzibati heyeot inzibati ve ilde 1 s miihiti, strukturdaxili
sorgusu texniki dafa koordinasiya, resurs taminati ve

heyat (iyun) pesakar inkisaf ehtiyaclarinin tahlili.

11 | Talebalerin Toalebaler ilde 1 Telebalari muxtalif qruplar Gzre
demogqrafik defe tehlil etmak, statistik ve sosial
gOstaricilori ilo (oktyabr) = malumatlara uygun olaraq
bagli sorgu baraberliyi temin etmak.

12  ixtisas va Telabaler Her 2 Toahsil programlarinin aktuallgi,
programlarin Vo ilden bir ~mazmunu va emak bazarina
giymatlendirilmasi = mazunlar uygunlugu  barede  geribildirim
sorgusu toplamaq.

13  Keyfiyyat toeminati Buitln ilde 1 | Universitetin  keyfiyyat  siyasati,
sistemi ile bagl heyat va dafe prosedurlar ve daxili monitoring
malumathliq telabalar (noyabr) barade mealumatlihg saviyyasinin
sorgusu Olculmasi.

14  Strateji planin Akademik | Her ilin Strateji hadaflera ¢atma deracesini
monitoring ve inzibati sonu ve fealiyyet  planlarinin icra
sorgusu heyat (dekabr) ' vaziyystini giymatlandirmak.

15 R Texnoloji infrastruktur, sistemlardan

ogamsal istifad hathgi ve reqemsal
Transformasiya va |§t|a ° ra gl v 9
iKT Sorgusu xidmatlerin effektivliyi barada ray

toplamaq
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16 Daxili  Keyfiyyst Daxili audit ve
. o O0zunugiymatlendirma proseslari
Tahlili Sorgusu e
ucun ilkin malumat bazasi toplamaq
17  Ders Her Talebalar  Musllimlerin dersi aparma keyfiyyaoti
Qiymatlandirma semestr Vo giymatlendirma metodlari
Sordusu haqqinda ray
18 ' Mazunlarin iide 1 defe  Mazunlar Pess foaliyysti, smak bazari ilo
Izlenmasi Sordusu uygunluq, tahsilin tatbiqi
19 Xarici Tolobs ilde 1 defe  Xarici Akademik va sosial adaptasiya uzre
Tacrubasi telabalar | tecrubanin dyraniimasi
Sorgusu
20  Keyfiyyot 2 ilden bir | Akademi ' Universitetin  keyfiyyat  teminati
Taminatinin Kk ve sistemine dair Umumi baxig va
Qiymeatlandiriimasi inzibati tokliflor
Sorgusu heyat
21 | ixtisas Her 3 il Telaba, Programlarin  mazmunu, amak
Programlarinin muallim,  bazari uygunlugu va interaktivliyi
Qiymatlondirilmasi mazun haqgqinda fikir
22 isegotirenlerin universitet
©mak Bazari mazunlarinin bacariglari va hazirliq
Sorgusu soviyyasi ile  bagh fikirlerinin
toplanmasi
23 Senaye Olagaleri Senaye ila e_mekdag,lllq, tectlube
programlari, birge layihaler Uzro
Vo Tarofdasliq . s )
Sord universitetin - rolu va potensiali
orgusu
haqgqinda ray toplamaq
24 , ilde 2 Har bir fennin mazmunu, tatbiqi,
Foanlarin . .

. . . dafe materiallar ve  metodologiyasi
Qiymatlandiriimasi . MARSAR
Sord (yanvar  haqqginda telabalarin fikirlarinin
orgusu .

va iyun) | toplanmasi
24 Miisllimlarin iide 2 Musllimlerin  dearsi teqdim etms,

. . . Kafedra dafe telaba ilo munasibat,
Qiymatlandirilmasi e . . o
Sord mudirlari (yanvar  giymatlondirma adalstliliyi barede
orgusu . o

va iyun) | telaba fikirlarinin toplanmasi

25

Taleba Dastoayi va
Xidmatler Sorgusu

Psixoloji dastek, karyera merkazi,
maslahat xidmatleri ve tegald
imkanlari ile bagli ray toplamaq
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5. Sorguda istifada olunan sual novleri

Ne Sual Novii

1  Likert
skalasi
2 Aciq
suallar
3 Qapali
suallar
4 | Cox
secimli
suallar
5 Reyting
skalasi

6 | Siralama
suallari

7 | iki segimli
suallar

izah
Respondentin bir bayanatla razi
olub-olmamasini ifada etmasi Ugln
istifada olunur.

Respondente serbast cavab
vermaya imkan verir. Keyfiyyatli
malumatlar toplanir.

Cavab variantlari avvalcadan verilir.

Sayila bilen va asan tehlil edilan
naticaler verir.

Respondent bir va ya bir nego
cavab seca bilar.

Gostaricinin keyfiyyatini 1-den 5-o
gadar giymatlondirmays imkan
verir.

Respondent variantlari shemiyyat
va ya Ustunluk sirasina gora
siralayir.

Yalniz iki cavab seg¢imi olur —
adatan “Bali” ve “Xeyr”.

6. Sorgu Tahlilinin Apariimasi Usullari

Nimuna
“Telim manim Ugun faydali
oldu”
= Tam raziyam
= Raziyam
= Qisman raziyam
= Razi deyilom
= Hec¢ razi deyilem
“Bu talimdan sonra hansi
bacariglarinizin artdigini
diusundrsuntz?”
“Talimin maddati sizin Ggun
kifayat edirdimi?”
= Bali
= Xeyr
“Siz bu talimda hansi
foaliyyatlari faydall hesab
etdiniz?”
= Slayd tagdimatlar
= Qrup muzakiralari
= Praktiki nUmunalar
= Sual-cavab sessiyasi
“Telimginin faaliyyatini 1-den
5-8 gadar qiymatlondirin”
(1 = cox zaif, 5 = ala)
“Asagdidaki movzulari maraq
daracasina gore siralayin”

“Siz bu talimds ilk dafs istirak
edirsiniz?”

= Bali

= Xeyr
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Usulun adi istifade olundugu izah
sual névu
Deskriptiv Likert skalasi, Orta, median, mod, faiz, cemlar kimi
statistika (tosviri = ¢coxsecimli suallar gostericiler istifade olunur. Masalan:
analiz) "Respondentlerin = 75%-i talimi faydall
hesab edir."
Frekans analizi Batln gapali suallar ' Segilmig cavab variantlarinin neg¢a defs
geyd olundugunu gosterir.  Coxsayl

Orta bal (mean
score)
hesablanmasi
Capraz analiz
(cross-tabulation)

Qrafik vo
diaqramlarla
vizuallagsdirma
Aciq suallarin
tematik tahlili

S6z buludu (word
cloud)
Korelasiya analizi

SWOT toahlili
asasli analiz

Likert skalasi

Coxsegimli va
demogqrafik
malumatlarla bagl
suallar

Batan sual novleri

Aciq tipli suallar

Acliq suallar
Likert tipli suallar
(elave malumatlar
oldugda)

Acliq suallar

7. Qiymatlandirma va Tahlil Meyarlar

Kriteriya

istirakcilar Ggun effektivdir.

Her sual Uzre orta giymat ¢ixarilir. Bu,
umumi razihq va ya effektivlik seviyyasini
Olcmaya imkan verir.

Farqgli qruplarin cavablarini muqayisa
etmoak Ucgln istifade olunur. Masalan:
"Oyani igtirakgilarla onlayn igtirakgilarin
cavablari arasinda farg varmi?"
Naticelarin daha aydin va vizual teqdimati

dcln sutun, xatt, pasta grafiklarinden
istifada edilir.
Cavablar misyyen moévzu ve vya

kateqoriyalara bolunerak asas fikirler
cixariir. Masalan: "©n ¢ox geyd edilan
cotinlik: resurs ¢atismazhg:."

Respondentlarin an ¢ox iglanan sozlarini
vo anlayislarini vizual sakilde teqdim edir.

Muxtslif  deayisenler arasinda alags
olub-olmadigini yoxlayir. Masalon:
“Telimginin  izah terzi ile  Umumi

mamnuniyyat arasinda slags varmi?”
Respondentlarin cavablari guclu tersfler,
zaiflikler, imkanlar ve tehdidler Uzre
qgruplasdirilir.

Osaslandirma
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Memnunluq orta gostericisi 2 YUksak godsterici — inkisaf lGg¢in modvcud saviyys
3.5 ganaatbaxsdir
Mamnunluq orta gostaricisi < Takmillasdirma taleb olunan saha kimi geyd olunur
3.5
Aciq cavablarin tahlili Osas tendensiyalar, tekrar olunan fikirlar, konkret
tokliflar ¢ixarilir
Cavab faizi =2 60% Naticelarin etibarliligi tglin minimal talab

8. Malumatlarin Miihafizasi va Etik Prinsiplar
8.1. Sorgular anonim aparilir.

8.2. Cavablar yalniz Gmumi tahlil magsadi Ggun istifada olunur.

8.3. Saxsi malumatlarin istifadasi yerli ganunvericiliya uygun sekilde aparilir.

8.4. Sorguda igtirak konulludur.

9. Masuliyyat vo Koordinasiya

9.1. Keyfiyyat Toaminati $Sobasi: metodoloji hazirliq, kegirma va tahlil
9.2. IT Sobesi: texniki dastak va platforma teminati

9.3. Fakultalar: istirakgiligin tasviqi ve taedbirlerin hayata kegirilmasi

9.4. Rektorluq: Umumi nazarat va gararlarin tesdiqi

10. Davamh Takmillagdirma
10.1. Sordu naticaleri asasinda dayisikliklar dl¢ultr
10.2. Novbati dovrlerda eyni sahaler Uzre muqayisali tahlil aparilir

10.3. Sordu metodologiyasi har il yenidan baxilir ve tekmillesdirilir
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11. Risklor vo idaroetma coadvali

Risk
istirak seviyyesinin asagdi olmasi

Texniki problemloar
Maxfi malumatlarin gorunmamasi

Malumatlarin qeyri-dagiq ve ya
natamam olmasi

Qiymatlandirma naticalarinin tetbiq
edilmamasi

Maragl taraflorin muigavimati ve
dayisikliklara gargi ¢cixmasi

Zaman mahdudiyystleri va resurs
catismazhgi

Monitoring Vo nazarat
mexanizmlarinin zaifliyi

Qarsi Tadbir

Maraglandirma ve motivasiya kampaniyalarinin
toskili, maraqli taraflarin calb edilmasi

Alternativ platformalarin istifadasi, texniki dastek
xidmatlarinin gliclendiriimasi

Anonim formatda malumatlarin toplanmasi,
malumatlarin sifraleonmasi va qorunmasi

Sorgu formalarinin tokmillasdiriimasi,
maolumatlarin takrar yoxlanmasi

Naticalora  asaslanan fealiyyat planlarinin
hazirlanmasi ve cavabdeh saxslerin tayini

Aydin  ve aciqg Unsiyyet, dayisikliklarin
sabablerinin izahi, tegvigedici tadbirler

Realist vaxt planlamasi, alava resurslarin calb
edilmasi ve prioritetlosdirma

Davamli izlame sistemlarinin qurulmasi va
hesabathligin artiriimasi
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