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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Quan 1y nha nudc vé cu tra 1a mot trong nhimg linh vuc trong yéu cia
nén hanh chinh moi qudc gia trén Thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Viéc nim
chic va cap nhat thudng xuyén thong tin, dir liéu vé tinh hinh dan cu, gop
phan quan trong dem lai hiéu qua cao trong hoat déng quan 1y ctia nha nudc,
lam ting mbi quan hé gitra nha nudc va cong dan. Tir xua dén nay, quan ly
nha nude vé cu tra duogc coi la mot cong cu dé nha nude bao vé quyén nhan

dan va hoach dinh chinh sach kinh té - x hoi, an ninh, qudc phong.

Thanh phd Bién Hoa 14 thanh phé truc thudc tinh Pong Nai, c6 dién
tich 264,08 km? cung hé thng giao thong huyét mach nbi lién véi thanh phd
HO Chi Minh va céc tinh Dong Nam BJ. Trén dia ban c6 hon 100 cong trinh
kién trac vé ton gido; hon 150 trudng hoc cac cép; 18 bénh vién, phong kham
trong d6 c6 bénh vién Pa khoa Pong Nai tim c¢& Pong Nam A voi 1400
giudng; 01 truong ST quan luc quén II, 01 san bay quan su Bién Hoa; 01 kho
bac nha nudc, 37 chi nhanh ngan hang trong, ngoai nudc;... dac biét 1a c6 05
khu cong nghiép 16n véi tong dién tich khoang 1300 hecta va hang trim cong
ty, doanh nghiép 16n nho khac nhau, 06 cum thi cong my nghé va lang nghé
truyén thong tao nhiéu viéc 1am thu hut hang nghin lao dong dén sinh séng va
lam viéc. Hién nay trén dia ban thanh phd da c6 nhiéu du 4n dugc quy hoach
thu hat dan cu tir cac ving khac dén cu tra v6i thanh phan da dang va thuong
xuyén thay doi dem dén ngudn nhan luc doi dao nhung ciing gay nhiéu kho
khin cho cong tac quan 1y nhan ho khau va tinh hinh an ninh trat ty dién bién
phtc tap hon. Trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa da
trién khai, chi dao thuc hién tot cong tac quan 1y cu tra theo quy dinh ctia Luat

Cu tru va



cac vin ban phap luat co lién quan, budc dau dat duoc két qua nhat dinh dam
bao yéu cdu quan 1y x4 hoi coa nha nudc va nhu cau cu tra ctia nguoi dan.
Tuy nhién, voi dic thu 1a dja ban c6 khu céng nghiép tap trung quy mo 16n, sd
nhan khau tam tra chiém ty 1& cao va thuong xuyén bién dong nén cong tac
quan 1y nha nuéc vé cu tri gip nhiéu khé khian. Mic du cac luc luong chirc
nang di c6 nhicu cd gang trong viéc ap dung cac bién phap dé t6 chirc, quan
1y cu tra va da thu duoc nhitng két qua nhat dinh, nhung van con ¢ nhiéu so
hg, bét cap, chua dap ung day du yéu cau cong tac quan 1y nhan ho khau,
quan ly tam tra, luu tra. Thuc tién quan ly nha nudc vé cu tri trén dia ban
thanh phd Bién Hoa con mang tinh chat hanh chinh don thuan, ton tai nhiéu
han ché va kho khan nhu: vAn con nhiéu nhan khau chua duoc dang ky
thuong tra, tam tra, hoic ding ky nhung thuc té khong quan 1y duogc; tinh
hinh an ninh trat ty trén dja ban thanh phd cang ngay dién bién phuc tap, cong
tac quan 1y cu trG gdép phan nam tinh hinh nhan khau ciing nhu cong dan cu

tr trén dia ban nham gilt virng on dinh an ninh trét ty.

Xuét phat tir tim quan trong cia quan 1y nha nuée vé cu tra va thuc tién
khao sat dia ban thanh phé Bién Hoa, déng tho1 tao co s& cho viée xay dung
giai phap nham ning cao hiéu qua cong tac nay trong thoi gian t4i, t6i chon dé
y

tai: “Qudn Iy nha nwéc vé cw trii tai thanh phé Bién Hoa, tinh Pong Nai’
lam dé tai nghién ctru thyc hién luan van.

2. Tinh hinh nghién ciru

Trong thoi gian qua dd c6 mot s6 dé tai nghién ciru dudi cac goc do
khac nhau vé cong tac quan 1y cu trG trong nhitng pham vi va ddi twong nhat

dinh nhu:



- ThS. Tran Dan: Gidi phdp ndng cao hiéu qud cong tac quan Iy nhdn
hé khau tai khu cong nghiép tdp trung & thanh phé Ho Chi Minh, luan vin
thac si nam 2006;

- ThS. Nguyén Xuan Toan: Quadn ly nha nwdc doi voi nguoi nuoc

ngodi tai Viét Nam, luan van thac si nam 1996;

- Tran Thi Mai Na: Thuc trang va gidi phdp nédng cao hiéu qud cong
tac dang ky, quan ly tam tru theo Ludt Cu tru cua Cong an phuong Linh
Trung, qudn Thi Pire, thanh phé H6 Chi Minh, Khoa luan t6t nghiép nim
2009;

- ThS. Nguyén Vin Hai: Hoat dong phong ngira téi pham vé mai
ddm tai cdc co so kinh doanh cho thué luu tru cua luc lwong Canh sat Quan
Iy hanh chinh va trdt tw xa hoi Cong an thanh pho‘ Hoé Chi Minh, luan vin

Thac si luat hoc nam 2010.

Nhiing dong gdop cua céc cong trinh néu trén 1a nhitng tim to1, sang tao,
1am co s& quan trong nham giai quyét cac vudng mic vé mat Iy luan cta quan
Iy nha nudc vé cu tri. Mic du ¢ nhiu dé tai nghién ciru vé cong tac quan 1y
cu tri tai nhiéu dia phuong, nhung chua c6 dé tai nao nghién ctru vé cong tac
nay trén dia ban thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai. Bén canh do, cac dé tai
tap trung vao chic ning cia luc lugng Cong an nhan dan, chua c6 dé tai nao
nghién ctru chuyén sdu quan 1y nha nuéc vé cu tra tai tinh Dong Nai. Vi vay,
viéc nghién ctru thyuc trang va dua ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua
cong tac quan 1y nha nudc vé cu tra tai thanh phd Bién Hoa c6 ¥ nghia quan

trong ca vé mat ly luan va thuc tién.
3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc tiéu nghién curu



Trén co sé nghién ctru thuc trang quan 1y nha nudc vé cu tra tai thanh
phd Bién Hoa, tinh Dong Nai, dé xuit giai phap gép phan nang cao hiéu qua

cong tac nay trong thoi gian tdi.
3.2. Nhiém vu nghién cvuu

Pé dat duoc muc tiéu trén, trong qua trinh thyc hién luan van can tap

trung thuc hién nhiing nhi€ém vu sau day:

- Nghién ctru nhitng van d& 1y luan va nhimg quy dinh cta phap luat

lién quan dén cong tac quan ly nha nude vé cu tra.

- Nghién curu, lam rd nhitng dic diém, tinh hinh c6 lién quan dén

quan 1y nha nuéc vé cu tra trén dia ban thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai.

- Khao sat thyc trang quan 1y nha nudc vé cu tra va tim ra nhitng uu
diém, ton tai, han ché va nhitng nguyén nhan 1am anh huong dén hiéu qua
quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban thanh phé Bién Hoa, tinh Pong Nai.
Pé xuit nhitng giai phap mang tinh kha thi nham nang cao hiéu qua cong tac

nay trong thoi gian téi.
4. Pdi tojong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

Cong tac quan 1y nha nude vé cu tra ciia Uy ban nhan dan thanh ph

Bién Hoa, tinh Pong Nai.
4.2. Pham vi nghién ciru
- Khong gian: Dia ban thanh phé Bién Hoa, tinh DPong Nai.
- Thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctru tir nim 2014 dén nam 2016.
5. Phojong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap ludn



Dua trén co s& phép bién chung duy vat ciia Chu nghia Mac - Lénin, tu
tuéng HO Chi Minh, duong 16, chu trwong, chinh sach cia Pang, phap luat
ctia nha nude, nghi quyét, chi thi, quy dinh va cac vian ban chi dao, huéng dan

ctia Bo Cong an trong linh vuc quan 1y nha nudc vé cu tri.
5.2. Phwong phdp nghién ciru cu thé
Dé tai sir dung cac phuong phap nghién ctru cy thé sau:

- Phuong phap thong ké, phan tich, tong hop: tir nhitng s6 lidu cu thé
ctia thuc trang quan 1y nha nudc tai thanh phd Bién Hoa, tac gia thong ké
ddng thoi phan tich, tong hop lai cac van dé nhu vin ban quan 1y nha nudc vé
cu tra ma Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa d3 ban hanh, sé lugng nhan
ho khau thuong tra, tam tra trén dia ban bién dong qua cac nam, cac yéu td
anh hudng dén hoat dong quan ly nha nudc vé cu tra (dan cu, vi tri dia 1y,

kinh té - xa hdi, ton gido,...);

- Phuong phép khao sat thuc té dia ban: cu thé hoa va tao diéu kién
théng ke, téng hop s6 litu thue trang, tac gid hinh thanh Phiéu khéo sat thuc
té d6i v6i hai nhom dbi tuong 1a nguoi dan va ca nhan, co quan cé thim
quyén nham thu duoc nhiing s liéu can thiét phuc vu cho qua trinh nghién
clu;

- Phuong phéap nghién ciru tai liéu: cac dau sach quan 1y nha nudc
trén céac linh vuc, cong trinh nghién ctru khoa hoc gén linh vuc da cong bo,
dic biét 1a cac van ban phap 1y vé quan Iy nha nude vé cu tra hién hanh;

- Phuong phap tong két kinh nghiém thuc tién: trao ddi, dua ra nhiing
thic méc can giai dap ddi véi cac can bd 1anh dao, chi huy tai Uy ban nhan

dan va Cong an nhan dan céc cap.

6. Y nghia 1y luin va thwe tién ludn vin



Két qua cua luan vin s& 1 nguon tai liu quan trong dé Uy ban nhan
dan thanh phé Bién Hoa, tinh Béng Nai tham khéo, nghién ctru va van dung
vao thyc tién trong cong tac quan Iy nha nude vé cu tra. Bén canh do, két qua
nghién clru cda luan van con dugc s dung lam tai li¢u tham khao trong hoat

dong giang day, nghién ctru hoc tap tai trudng Hoc vién Hanh chinh Qudc gia.

7. Céu tric ndi dung caa dé tai

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
ndi dung cua dé tai duoc két ciu gdbm ba chuong:

Chojong 1: Co so 1y luan va phép 1y ctia quan 1y nha nudce vé cu tra ¢ don
vi hanh chinh cép huyén.

Chojong 2: Thyc trang quan 1y nha nudc vé cu tra tai thanh phé Bién
Hoa, tinh Pong Nai.

Chojong 3: Pinh huéng va mot s6 giai phap nang cao hiéu qua quan Iy

nha nudc vé cu tri trén dia ban thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai.



CHQ]ONG 1.
CO SO LY LUAN VA PHAP LY CUA QUAN LY NHA
NQ]OC VE Ca] TRU O PON VI HANH CHIiNH CAP
HUYEN

1.1.Khai quat quan 1y nha nojéc vé coy tri tai don vi hanh chinh

cap huyén
1.1.1. Khai niém

Mot trong nhiing chirc ndng co ban cia Nha nudc la chirc nang xa hoi -
la chirc nang nha nudc thuc hién sy quan ly nhitng hoat dong chung vi su ton
tai cua xa hdi [4, tr.397], hay néi cach khac quan 1y xa hdi 1a chirc nang co
ban cua moi nha nudc. Pé Nha nuée thue hién dugce chic nang nay, doi hoi
co quan nha nudc cAp huyén phai quan 1y duoc cac quan hé xa hoi tai dia
phuong minh, mubn vay phai quan 1y duoc ting chu thé trong quan hé xa hoi
ctia dia phuong - d6 chinh 1a quéan 1y timg cong déan trén dia ban cap huyén.
DPé quan 1y duoc timg céng dan can quan 1y duoc hai ndi dung co ban: thir
nhat 12 noi dung quéan 1y nha nudc vé ho tich, thir hai 1a quan 1y nha nudc vé
cu tra trén dia ban cap huyén. Nhu vy, c6 thé khang dinh rang quan 1y nha
nude vé cu tra 1 yéu cau tat yéu ddi véi chinh quyén dia phuong cap huyén,
d6 1a co s, tién dé dé co quan hanh chinh nha nudc cap huyén thue hién chirc
nang quan ly xa hai.

Trude hét, mudn nghién cru chuyén sau va dua ra duoc khai niém quan
Iy nha nudc vé cu tri trén dia ban cip huyén, can nghién ctru mot sé khai
niém coé lién quan, cy thé: Cu trt, dja ban cép huyén, quan 1y nha nudéc vé cu

trt, quan ly nha nude vé cu tra trén dia ban cap huyén.

Thir nhat, thudt ngit “Cuw trii”:



Theo Luat Cu tra, cu tra 1a viéc cong dan sinh séng tai mot dia diém
thudc xa, phuong, thi trAn nhat dinh. V&i quy dinh nay thi cu tra 1a viéc cong
dan sinh séng tai mot noi nhat dinh va dugc co quan nha nude c6 tham quyén

dang ky dudi hinh thirc thudng tri hodc tam tra.

Theo Nghi dinh s6 31/2014/ND-CP ngay 18 thang 4 nim 2014 quy
dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Cu tr(, noi cu tra cia
cong dan 1a chd & hop phap ma nguoi d6 thuong xuyén sinh séng. Noi cu tra
ctia cong dan 1a noi thuong tri hodc noi tam tra. Mdi cong dan chi duoc ding
ky thuong tra tai mot chd & hop phap va 1a noi thuong xuyén sinh séng. Chd
& hop phép c6 thé thudc quyén so hiru, sir dung cta cong dan hodc duoc co
quan, td chirc, ca nhan cho thué, cho mugn, cho & nhd theo quy dinh cua phap
luat. B6i voi chd ¢ thué, muon hodc ¢ nhd tai thanh phé Ha Noi, thanh phd
Ho6 Chi Minh, phai dam bao dién tich ti thiéu 1a 5m? san/ngudi. Trudng hop
khong xac dinh dugc noi cu tri cua cong dan thi noi cu trd cua cong dan la

noi ngudi dé dang sinh song va cé xac nhan cua Cong an xa, phuong, thi tran.

Nhu vay, thuat nglt cu tru duge hiéu 1a sy ton tai, & va sinh song cua
mot nguoi tai mot noi xac dinh, duge co quan c6 tham quyén cong nhan sy

ton tai éy dudi cac hinh thirc khac nhau nhu thuong tra, tam tr hoac luu tra.
Thir hai, thudt ngir “Pia ban cd'p huyén”:

Nhu d3 biét, Viét Nam la mét nha nude don nhét, c6 4 cép chinh quyén,
bao gébm: Trung wong, cip tinh, cip huyén va cip xd. Theo Luat T chuc
chinh quyén dia phuong nam 2015, cip huyén 1a don vi hanh chinh nha nuéc
tuong duong véi huyén, bao gém huyén, quan, thi xa, thanh phé thuoc tinh,

thanh phd thudc thanh phd truc thudc trung wong.

Thuét ngit dia ban cdp huyén 1a ranh gidi phan chia lanh tho giita cac

dia phuong trong tinh, gén lién véi vi tri dia 1y cu thé, diéu kién kinh té - xa



hoi, dan toc va hé thong chinh quyén dia phuong. Theo phan chia don vi hanh
chinh - 1anh thd & Viét Nam, don vi hanh chinh tinh dugc chia thanh huyén,
thanh phd thudc tinh va thi x&; thanh phd tryc thudc trung uong chia thanh

quan, huyén va thi x4 (goi chung 13 dia ban cip huyén).

Thir ba, thudt ngit “Qudn Iy nha nude vé cu trii”:

Vé phia quan 1y nha nuéc, quan 1y nha nudc xuat hién cing véi su xuat
hién cta nha nudc, gin voi chirc ning, vai trd cua nha nudc trong xa hoi c6
giai cép. Thudt ngit “quan ly nha nudc” dugce st dung rong rai & Viét Nam véi
nhiéu cach tiép can khac nhau. Quan Iy nha nuée tiép can v6i nghia rong nhat
bao gdém toan bd cac hoat dong: hoat dong 1ap phap cua co quan 1ap phap,
hoat dong hanh chinh (chap hanh va diéu hanh) cta hé thong hanh phap va
hoat dong tu phap ctia hé thong tu phéap.

Theo nghia hep, quan 1y nha nuéc duge hiéu 1a sy trong déng voi quan
Iy hanh chinh nha nudc. Tuy nhién, vé mat Iy luan, hai thudt ngit ndy con gay
nhiéu tranh cai. PGS.TS Nguyén Ctru Viét cho rang: Quan 1y nha nudc 13 hoat
dong cua riéng hé thdng co quan hanh chinh nha nuéc, 12 hoat dong hanh
chinh ciia cac co quan thuc thi quyén hanh phap dé quan 1y, diéu hanh céc

linh vuc cua doi sé)ng xa hdi theo phép luat [30, tr.30-38].

Trong pham vi nghién ctru dé tai ndy, déng ¥ v&i quan diém cua
PGS.TS Nguyén Ctru Viét, tac gia cho rang thuat ngit qudn 1y nha nude 1a
hoat dong cta co quan hanh chinh nha nuéc, sir dung quyén luc nha nudc dé
quan ly va diéu chinh cac mdi quan h¢ trén moi linh vuc cua doi séng xa hoi.

Quan 1y nha nudc vé cu tra 12 viée cac co quan hanh chinh Nha nuée sir
dung quyén luc Nha nude dé tac dong, diéu chinh hoat dong cu tru cua cong

dan trén ca nudc, nham dinh hudng xay dung hé théng théng nhat cua



hoat dong cu trd, ddm bao 6n dinh an ninh trat tu toan xa hoi huéng dén muc

ti€u chung cua quan ly nha nudc.

Theo d6, quan 1y nha nuéc vé cu tra 1a qua trinh cac co quan hanh
chinh nha nudc c6 thAm quyén ban hanh cac chu truong, chinh sach phap lut

vé dang ky, quan 1y cu tra ctia ngudi dan trén 1anh tho.

Nhu vay, thudt nglt qudn 1y nha nwéce vé cw trii 1a qua trinh co quan
hanh chinh nha nuéc cin ct vao phap luat vé cu tra dé thay mit Nha nudc
tién hanh quan 1y hoat dong cu tri cua cong dan, phuc vu cho cong tic quan
1y x4 hoi cua Nha nudc va cong tac phong ngira, ddu tranh phong, chong céc
loai td1 pham va cac hanh vi vi pham phép luat vé cu tra, dam bao an ninh trat
tu x4 hoi. Dong thoi dam bao quyén va loi ich hop phap cua cong dan theo

quy dinh ctia phap luat vé cu tru.

Thir tw, thudt ngit “Qudn 1y nha nuwde vé cw tri trén dia ban cdp
huyén”:

Tir viéc nghién ciru cac khai niém néu trén, tac gia cho rang Quan Iy
nha nudc vé cu tr trén dia ban cap huyén 1 qua trinh Uy ban nhan dan cip
huyén cin ctr vao phap luat vé cu tra tién hanh quan 1y hoat dong cu tra cua
ngudi dan dia phuong, phuc vu cong tac quan Iy xa hoi, dam bao quyén va loi
ich hop phap cta ngudi dan theo quy dinh cta phap lut vé cu tra, gép phan
thue hién cong tac phong ngira, ddu tranh phong, chdng céac loai toi pham va
cac hanh vi vi pham phap luat vé cu tra, dam bao an ninh trat tu trén dja ban

don vi hanh chinh ctia minh.

1.1.2. Pic trojng, vai tro ciia quan ly nha nojée vé coy tria é don vi

hanh chinh cip huyén

1.1.2.1. Pic trojng



Quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban cip huyén mang diy du nhimg

dic diém chung cta hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuée.

Thr nhat, hoat dong quan 1y nha nudc vé cu tri trén dia ban huyén
mang tinh chp hanh va diéu hanh. Tinh chap hanh thé hién ¢ muc dich cia
quan 1y nha nudc vé cu tra, dam bao thuc hién trén thyuc té cac van ban quan
Iy nha nude vé cu tri cua Uy ban nhan dan cap huyén. Moi hoat dong quéan 1y
nha nudc vé cu tri déu duoc tién hanh trén co sé phap luat va thyuc hién phap
luat. Tinh diéu hanh cta quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban cap huyén
thé hién & viéc dam bao cho cc van ban quan 1y nha nudc vé cu tra cta chinh
quyén dia phuwong dugc thyc hién trén thuc té, cac cha thé quan 1y nha nude
vé cu tr trén dia ban cép huyén phai tién hanh céc hoat dong chi dao, phéi
hop, t6 chirc thyc hién dbi voi cac d6i twong quan 1y. Nhu vay, tinh chap hanh
va diéu hanh ctia quan 1y nha nuéc vé cu tra trén dia ban cip huyén ludn dan

xen lan nhau, ton tai song song cung nhau.

Thtr hai, quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban huyén la hoat dong
mang quyén luc nha nude. Cac chi thé c6 tham quyén quan 1y nha nudce vé cu
tra trén dia ban huyén thong qua cac van ban quan ly hanh chinh nha nudc,
tién hanh nhiig hoat dong can thiét dé dam bao thuc hién y chi ciia nha nudc,
nhu cic bién phap vé to chirc, tuyén truyén, gido duc, thuyét phuc, cudng

che,...

Thi ba, quan 1y nha nudc vé cu tr trén dia ban huyén 13 mot hoat dong
coO tinh théng nhét, dugc to chuc thuc hién tao nén hé thé)ng quan ly cu tra
chat ché. Hé théng phap luat vé cu tri duoc to chire thue hién tir trung uong
dén dia phuong, 1a co s& dam bao hoat dong quéan 1y cu tra cua chinh quyén
dia phuong cip huyén duoc chi dao, diéu hanh thng nhat, dam bao su lién

két, phbi hop nhip nhang giita cic phong, ban cia chinh quyén dia phuong.



Thr tu, quan 1y nha nudc vé cu trh trén dia ban cép huyén 1a hoat dong
mang tinh lién tuc, dap Gng su van dong cua doi séng ngudi dan trén dia ban
huyén. Tinh hinh cu tra tai dia phuong ludn bién dong khong nging, thong
qua quan 1y nha nudc vé cu tra, chinh quyén dia phuong c¢6 thé nim dugc
nhimg van dé co ban cua timg con ngudi cu thé vé tén tudi, noi cu trl, quan
hé xi hoi, doi séng kinh té, cac dbi twong can tap trung phong ngira,...tr d6
luc lvgng Cong an nhan dan, cac ban nganh, doan thé, luc lugng an ninh trén
co s& d6 co ké hoach, bién phap phu hop nham tuyén truyén, gido duc trong
viéc thuc hién tdt nhitng quy dinh cua nha nudc vé cong tac bao v¢ an ninh

trat tu.

Ngoai nhitng ddc diém chung nhw trén, quan Iy nha miede vé cu trii trén
dia ban cdp huyén con c6 nhitng ddc trung riéng biét nhw:

Mot 1, quan 1y nha nudc vé cu tri 1a quan 1y d6i véi noi cu trii cia con
nguoi ma khong phai quan 1y vé linh vuc nao khac. Cu tra 14 nhiing su kién
co ban xac dinh tinh hinh nhan ho khau cta co quan nha nudc c6 thim quyén
nham xac dinh noi cu tri cua cong dan trén dia ban huyén. Viéc ding ky,
quan 1y cu tra trén dia ban cip huyén vira dap tmg nhu cau tu do cu tra, dam
bao cac quyén co ban khac cho nguoi dan vira 13 cong cu dé Nha nude cap
nhat tinh hinh bién dong cu tru cia nguodi dan, quan 1y trat tu xa hoi trén dia

ban huyén.

Hai la, quan 1y nha nudc vé cu tra c6 su két hop gitta Uy ban nhan dan
v6i co quan Cong an nhan dan cing cip, ma co quan d6 khong phai 1a co
quan chuyén mén truc thuéc Uy ban nhan dan. Nhu vay chu thé quan 1y nha
nude vé cu tri trén dia ban cap huyén 1a Uy ban nhan dan cép huyén, trong
d6, Cong an nhan dan cap huyén 1a co quan tham muu truc tiép quan 1y nha

nude vé linh vuc nay trén dia ban cap huyén. Vi dic trung 1a mot bién phap



quan 1y hanh chinh cta Uy ban nhan dan cap huyén, dong thoi 1a mot cong tac
nghiép vu cta Cong an nhan dan cing cép, cong tac quan 1y nha nudc vé cu
tri khong chi don thuan 1a thyc hién chtrc ning quan 1y xa hoi cua nha nudc,
13 co sé dé co quan hanh chinh nha nudc cip huyén khai thic st dung dé dam
bao cho coéng dan thuc hién quyén va nghia vy, ma day con 1a trong tim cia
cong tac nghiép vu co ban gitp luc lugng Cong an nhan dan cap huyén di sau
nam chic timg cong dan, 1am co s& cho cac hoat dong phong ngira, phat hién

dau tranh chéng t6i pham va cac hanh vi vi pham phép luat khac trén dia ban.

Ba la, Uy ban nhan dan quan 1y nha nuéc vé cu tra trén dia ban cip
huyén chi c6 thAm quyén quan 1y trén pham vi lanh thd cdp huyén, bao gébm
nhiéu x4, phuong, thi tran. T churc va bao dam viéc thue thi phap luat vé cu
tri trén dia ban huyén. Quyét dinh nhitng van dé vé cu trGi cta huyén trong
pham vi quyén han. Kiém tra, giam sat hoat dong dang ky, quan Iy cu tri
trong pham vi dia ban cdp huyén. Chiu trach nhiém trudc chinh quyén dia
phuong cép tinh vé két qua thuc hién viéc dang ky, quan ly cu tru trén dia ban
cap huyén.

1.1.2.2. Vai tro

Quan 1y nha nudc vé cu tri ndi chung ciing nhu quan 1y nha nude vé cu
tra trén dia ban cdp huyén noi riéng co vai tro cuc ky quan trong, né tac dong
manh mé dén hiéu qua quan 1y ciia moi co quan hanh chinh nha nudc.

Thir nhat, déi véi co quan hanh chinh nha nwéc cdp huyén:

Mot 13, bao vé cac quyén va loi ich hop phap cia ca nhan va ho gia
dinh. Quan 1y nha nudc vé cu tra 1a nhiém vy quan trong, thudng xuyén cua
chinh quyén dia phuong, nham theo ddi thuc trang va bién dong cu tra cua

cong dan tai dia phuong. Thong qua d6, dam bao quyén va loi ich hop phap



cho tirng ca nhan dén sinh song trén dia ban cap huyén, cling nhu lgi ich dan

sinh ma moi ¢4 nhan dugc hudng khi sinh song trén dia ban.

Hai 13, quan 1y nha nuéc vé cu tra con gop phan gitp chinh quyén dia
phuong xay dung cac chinh sach, dé ra nhitng phuong hudng, ké hoach cu thé
phat trién kinh té, xd hoi, an ninh va qudc phong, dan sb va ké hoach héa gia
dinh...tai dia phuong noi cong dan cu tra. Thong qua hoat dong quan ly nha
nude vé cu tr trén dja ban cép huyén, trén co so s6 liéu, tai liéu vé con nguoi,
bién dong nhan hd khau ma chinh quyén dia phuong cip huyén co thé xay
dung chuong trinh, ké hoach quan 1y nha nudc dua trén dan s6 theo do tudi,
gi6i tinh, ngudn nhan luc... tir d6, co thé ndi két qua cia cong tac quan 1y nha
nude vé cu tri phuc vu cho viéc phan tich danh gia cu thé, hoach dinh chinh
sach vé phat trién kinh té, van hoa, xa hoi, tham muu dé xuét cép c6 tham
quyén xdy dung co sO y té, trudong hoc, chim soc strc khoe cho ngudi dan cua
dia phuong minh.

Thir hai, di véi cong dan:

Quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban cAp huyén xac dinh quyén cu
tri ctia cong dan tai dia phuong, dam bao cho cong dan thuc hién quyén va
nghia vu ctia minh theo Hién phap va phap luat. Pam bao hai hoa quyén, loi
ich hop phap cua cong dan, lgi ich cia Nha nudc, cong déng va x3 hoi; két
hop giita viéc bao dam quyén tu do cu trl, cac quyén co ban khac cua ngudi
dan va trach nhiém cua ij ban nhan dan cép huyén véi nhiém vu xay dung,
phat trién kinh té, xa hoi, ciing cd qudc phong, an ninh, giit gin trat ty, an toan
xa hdi tai dia phuong minh. Luat Cu trd quy dinh r6: Nha nudc va cac co
quan chirc ning c6 trach nhiém bao dam quyén tu do cu tra cta cong dan. Co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi xAm pham quyén tu do cu tri cia cong dan

phai dugc phat hién va bi xtr Iy nghi€ém minh theo dung quy dinh ctia phap



luat. Nha nuéc c6 chinh sach va cé nhimg bién phap ddng bd dé dam bao

ngay cang tot hon quyén ti do cu tra ciia cong dan.

Thur ba, doi voi co quan tham muu truc tiép vé cong tdac dang ky, quan

Iy cir trii trén dia ban cdp huyén:

Gan lién v6i dic trung riéng cta chi thé quan 1y nha nude vé cu tra trén
dia ban cép huyén la Uy ban nhan dan cép huyén, trong d6, Cong an nhan dan
cap huyén 1a co quan tham muu tryc tiép quan 1y nha nuéc vé linh vuc nay.
Quan 1y nha nuéc vé cu tra trén dia ban cp huyén déng vai tro hd tro cong
tac nghiép vu co ban quan trong giup cho luc lwong Cong an di sdu nim chic
ting nguoi dan, 1am co s cho cac hoat dong phong ngira, phat hién dau tranh
chéng to1 pham va cac hanh vi vi pham phap luat khac, han ché nguyén nhan,
diéu kién phat sinh t01 pham dé di dén muc tiéu gilt gin an ninh trat ty, an toan

xa hoi tai dia phuong.

1.1.3. Chu thé, @di tojong quan ly nha nojéc vé cop tri ¢ don vi

hanh chinh cip huyén
1.1.3.1. Chu thé

Chu thé ciia quan 1y nha nudc vé cu tri trén dia ban cap huyén 1a co
quan hanh chinh nha nudc cap huyén: Uy ban nhan dan cip huyén. Tuy nhién,
voi tinh chat dic thu duoc giao la lyc lugng vii trang ddm bao an ninh trat tu
ndi dia, co quan Cong an cung cip 1a co quan tham muu tryuc tiép cho Uy ban

nhéan din quan 1y nha nudc vé linh vuc nay.

ij ban nhan dan cép huyén c¢6 trach nhiém t6 chtrc thue hién cac vin
ban quy pham phap ludt vé& cu tra cua cap trén, cu thé hoa bang viée xay
dung, ban hanh cac vin ban quan 1y nha nudc vé cu tra va chi dao t6 chirc
thuc hién cac vin ban d6 tai dia phuong minh. T6 chirc tuyén truyén, gido duc

phap luét vé cu tra cho nguoi dan dé nguoi dan hiéu dugce quyén va lgi ich



hop phap ctia minh. Thuong xuyén kiém tra, gidm sat, giai quyét khiéu nai va
t6 cdo. Trong pham vi thAim quyén cua Uy ban nhan dan cdp huyén, xtr 1y vi

pham phap luat vé cu trii néu c6 xay ra trén dia ban huyén.

Cong an quan, huyén, thi xa, thanh phé truc thudc tinh vo1 vai tro 1a co
quan tham muu truc tiép quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban cip huyén
duoc quy dinh tai Luat Cu tra. Chiu trach nhiém trudc Cong an cép tinh va
ny ban nhan dan cép huyén vé chi dao, huéng dan, kiém tra va td chire thuc
hién cac quy dinh vé quan 1y cu trd tai dia phuong. Chu tri phdi hop véi cac
co quan vin hoa thong tin va cic ban nganh ¢ dia phuong to chirc tuyén
truyén phéap luat vé cu tri. Bao cao Cong an tinh, Uy ban nhan dan cip huyén
vé tinh hinh bién phép giai quyét nhitng van dé vudng méc nay sinh trong qua
trinh quan 1y nha nude vé cu tra tai dia phuong. Kiém tra, thanh tra giai quyét

khi€u nai, t6 cdo va xur ly vi pham phap luat vé cu tru.

Véi trach nhiém duge giao, co quan ding ky cu tra cip huyén phai:
Niém yét cong khai cac quy dinh vé ding ky, quan 1y cu tra, hudng dan co
quan, td chirc, c4 nhan, ho gia dinh trong vi¢c thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé cu tra. Bb tri can bd cb nang luc, co trinh d§ chuyén mon va
pham chit dao duc tét 1am cong tac ding ky, quan 1y cu tra. Cap s6 ho khau,
sO tam tra, gidy to khac lién quan dén cu tri dung thoi han cho cong dan theo
quy dinh cta phap luat vé cu tra. Quan 1y, luu trix hd so, tai liu vé dang ky,
quan 1y cu tra. Giai quyét kip thoi kién nghi, khiéu nai, t6 cédo cta cong dan

lién quan dén cu tra, quan ly cu tru.

Do6i voi nhitng nguoi dugce phan cong tién hanh dang ky, quan 1y cu tra
trén dia ban cip huyén phai duoc dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu
pht hop véi nhiém vu duogc giao. Nguoi duge phin cong tién hanh dang ky,

quan ly cu tra trong khi thyc hi¢n nhi€ém vu phai c6 thai do, 161 néi, cu chi



nghiém tac, khiém tdn, hoa nha, tiép nhan, kiém tra hd so, tai liéu co lién
quan, viét bién nhan, hen ngay tra két qua va giai quyét dang thoi han theo
quy dinh ctia Luat Cu tr. Trong ding ky cu tra nhimg trudng hop ho so con
thiéu hodc chua ding thi huéng dan cy thé, ddy du bang vin ban va chiu trach

nhiém trudc phap luat vé viéc hudng dan do.
1.1.3.2. Pdi tojong

Diéu 2 Luat Cu tra quy dinh ddi tuong 4p dung nhu sau: “Ludt nay ap
dung ddi véi co quan, td churc, ho gia dinh, cong dan Viét Nam, nguoi Viét
Nam dinh cu & nudc ngoai van con quéc tich Viét Nam tro vé Viét Nam sinh

song”. Theo do, cac doi tugng duoc quan ly nha nudce veé cu trit gom:

- Céc co quan, to chitc thudc ddi twong quan 1y nha nude vé cu tra
nhu Quan ddi nhan dan, Cong an nhan dan, 1a noi cu tri cua nguoi dang lam
nghia vu quan su hodc dang phuc vu c6 thoi han trong Cong an nhan dan va la
noi cu tri cta si quan, ha si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong chirc qudc
phong, cong nhan qudc phong... X6a bo cach quan 1y bang ho khau tap thé
thay thé bang cach quan 1y cu trd tai noi con ngudi trong co quan dé tam tri

dac biét va ho khau van nam tai dia phuong noi sinh song.

- Dbi tuong ho gia dinh 1a don vi xa hdi bao gém mot hay mot nhém
ngudi co thé co hoidc khong cd quan hé huyét thong, nudi dudng hoic hon
nhan. Ho gia dinh duoc chu thé quan 1y nha nudce vé cu tra dudi hinh thie cap
s6 ho khau. S6 ho khau duoc cép cho ¢4 nhan hoac ho gia dinh khi da dang ky
thuong tra.

- Cong dan Viét Nam, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai van con
quéc tich Viét Nam tré vé Viét Nam sinh song déu 1a nhimmg d6i tuong ca

nhan cu thé dugc nha nudc quan ly vé cu tra va viéc dang ky, quan 1y cu tra



gan lién voi dia ban cu trd ciia moi ca nhan ay, duoc ap dung do6i véi tat ca cac

dia ban trong pham vi toan bo lanh tho Viét Nam.

RO rang, Luat Cu tra khong ap dung doi véi cac doi tugng ngudi nude

ngoai va nguoi khong c6 quoc tich.

Trén co so d6, ddi twong quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban cap
huyén 1 céng dan Viét Nam, nhiing nguoi c6 qubc tich Viét Nam sinh séng
trén dia ban cip huyén va viéc ding ky, quan 1y cu trG gin lién vé6i dia ban
cip huyén, dugc 4p dung ddi voi tit ca cac noi trong pham vi dia ban cap

huyén.

Cong tac quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban cap huyén ddi véi
tung truong hop c¢o6 nhitng quy dinh khac nhau nhu: dang ky, quan ly cu tra
d6i voi cac truong hop 13 ngudi sdng ¢ nudc ngodi nay trd vé Viét Nam;
nhirg nguoi 13 si quan, ha si quan, quan nhan chuyén nghiép dang séng trong
doanh trai cia Quan doi, Cong an; cac truong hop dang chap hanh cac quyét
dinh cta cic co quan chirc ning c6 thim quyén vé viéc ap dung bién phap
cudng ché, chip hanh 4n trong trai giam, trong cac co s& gido duc, trudng

gido dudng, co s chira bénh thudc dia ban huyén.

Tom lai, quan 1y nha nuéc vé cu tra trén dia ban cip huyén trong giai
doan hién nay gan lién véi noi cu tra ctia cong dan trén dia ban cip huyén.
Quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban cap huyén duoc ap dung dbi véi moi
cong dan sinh sdng trén pham vi lanh tho dia ban cap huyén.

1.2.Ndi dung quén 1y nha nojéc vé cop tri & don vi hanh chinh cép
huyén

Theo quy dinh cua Luat Cu tra tai Diéu 34 vé trach nhiém cua Uy ban
nhan dan cac cip trong quan 1y cu trd, thi cong tac quan 1y nha nude vé cu tri

trén dia ban cap huyén bao gdm nhing nodi dung sau day:



1.2.1. X4y dung va ban hanh vin ban quén 1y nha nojéc vé coj tri

tai dia phojong

Hoat dong quan ly nha nudc n6i chung va hoat dong quan 1y nha nudce
vé cu tri ndi riéng trudc hét 13 hoat dong thuc hién phap luat. Bé tao co s
phap 1y cho viéc ning cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc vé cu tra trén
dia ban cép huyén, viéc chinh quyén dija phwong cip huyén xay dung va ban
hanh cac van ban quan Iy nha nudc vé cu tra ap dung thyc hién tai dia phuong

minh 1a yéu cau tat yéu.

Ngay 20 thang 6 nam 2013, Qudc hodi théng nhat ban hanh Luat sb
36/2013/QH13 sira ddi, bd sung mot sb diéu ciia Luat Cu tri nam 2006, day 1a
mot trong cac dao luat 16m, c6 tinh xa hoi hoa cao, phu hgp véi tinh hinh xa
hoi hién nay, c6 tac dong truc tiép dén nhiéu mat cua doi séng xa hoi, td1 hoat
dong cua cong dan. Pong thoi viéc ban hanh Lut Cu tri 13 yéu cau cia viée
xay dung Nha nudc Viét Nam phap quyén xa hoi chii nghia ctia dan, do dan
va vi dan, phuc vu dic luc cho cong cudc cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat
nude. Sy ban hanh va t6 chite thue hién Luat Cu trti va cac van ban quy pham
phap luat 1a mot trong nhitng diéu kién quan trong dé thuc hién chinh sach vé
cu tra va quan 1y nha nudc vé cu tri ddi véi ngudi dan.

Pé Luat Cu tra that sy di vao cudc song va phat huy hiéu qua, Chinh
phu da ban hanh Nghi dinh 31/2014/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2014 quy
dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Cu tr, thay thé Nghi dinh
56/2010/ND-CP cua Chinh phua. Tiép dén, ngay 09 thang 9 thang 2014, Bo
Cong an di ban hanh 02 vin ban méi, bao gom: Thong tu sb 35/2014/TT-
BCA, quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Cu trii va Thong tu sd
36/2014/TT-BCA quy dinh cu thé vé biéu mau, quy cach, cach ghi va quan ly

biéu mau sir dung trong ding ky, quan 1y cu trd.



Dua trén cac van ban quy pham phap luat vé cu tra, chinh quyén dia
phuong trén dia ban cap huyén tién hanh x4y dung va ban hanh cac vin ban
quan 1y nha nudc vé cu tra dya trén tinh hinh thuc té va dic trung cua dia

phuong minh.

Viéc xdy dung va ban hanh cic vian ban quan Iy nha nudc vé cu tra trén
dia ban huyén 1a co s& thuan loi cho viée tién hanh cic budc to chic thuc
hién, chi dao phdi hop giira cac co quan, tién hanh cong tac quan 1y cu tra trén
dia ban. Hoat dong nay con thé hién chu truong, chinh sach cling nhu y chi
ctia chinh quyén dia phuwong cap huyén dbi voi hoat dong quan 1y nha nudc vé

cu tru.

Sy ra doi cua Luat Cu tri nam 2006, Luat s6 36/2013/QH13 ngay 20
thang 6 nam 2013 stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Cu tra, cling nhu cac
van ban quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban cip huyén gitp hoan thién hé
théng phap luat, cu thé hoa phap lut vé cu tra, dam bao quyén tu do cu tr
ctia céng dan. Quyén ty do cu trG ca cong dan trong Ludt Cu tri dugc thé
hién b::ing viéc cong dan tu do lua chon, quyét dinh noi thuong tra, noi tam tra
theo quy dinh cta phéap luat ddng thoi con duge yéu cau co quan Nha nudc cd
tham quyén dang ky thuong tra, tam trd cho hgo. Nho do, chinh quyén dia
phuong cap huyén co co s, lam can cir dé xay dung cac chuong trinh, ké
hoach quan 1y nha nuéc vé cu tra trén dia ban huyén c6 hiéu qud, tuan thu

phép luat cia Nha nudc vé cu tra.

Ngoai vu diém trén, viéc xdy dung va ban hanh vian ban quan ly nha
nudce vé cu tra con gap mot s6 han ché nhu Luét Cu tri duoc ban hanh chi ap
dung ddi véi co quan, td churc, ho gia dinh, cong dan Vi¢t Nam, nguoi Viét
Nam dinh cu ¢ nudc ngoai van con qudc tich Viét Nam tré vé Viét Nam sinh

song. P61 vo1 ngudi nude ngoai va ngudi khong cé quoc tich sinh song tai



Viét Nam thi Chinh phu lai phai ban hanh Nghi dinh riéng, B Cong an ban
hanh Thong tu riéng dbi véi viée quan 1y cu trd cia ngudi nude ngoai va
ngudi khong ¢ qudc tich sinh song tai Viét Nam. Nhu vay khong dam bao
tinh thong nhat vé con ngudi, con ngudi du qudc tich ndo, ¢d qudc tich hay
khong c6 quéc tich, thi di dén dau ciing c6 quyén tu do va binh ding nhu
nhau. Déi tuong khong phai 1a nguodi Viét Nam, thi sé dugc quan ly theo mot
co ché dic biét, song, co ché éy phai duogc thé hién trong Luat Cu tra. Nghia
1, tat c4 hoat dong cu tri ciia con nguoi, khong ngoai tru ai, déu duge quan ly
nha nudc vé cu tri mot cach théng nhat. Chtr khong phai cong dan Viét Nam
duge quan 1y cu tra bang luat, con ngudi nude ngoai hoic ngudi khong co
quéc tich lai dugc quan 1y cu tra béng Nghi dinh, Thong tu... Van ban quan ly
nha nude vé cu tri duge xdy dung va ban hanh mot cach thong nhat va don
gian, s& tao diéu kién cho chinh quyén dia phuong cip huyén dé dang ap dung
d6i vi tat ca cac dbi tuong 1a cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai va ké ca
ngudi khong co qudc tich, chir khong phai ap dung nhiéu Nghi dinh, Thong tu
riéng 1¢&.

1.2.2. T6 chirc thue hién cac vin ban quan 1y nha nojéc vé coy tri

tai dia phojong

Viéc t6 chtrc thuc hién cac van ban quan 1y nha nudc veé cu tra 1a quyén,
nghia vu va trach nhi€ém cua co quan chinh quyén dia phuong va tat cd moi

nguoi dan sinh song trén dia ban cap huyén.

Mot 1a, xét vé chu thé quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban cap

huyén:

- Uy ban nhan dan cap huyén t6 chirc thuc hién cac van ban quy
pham phép luat vé cu tri ctia cap trén, cu thé hoa bang viéc xay dung, ban
hanh cdc van ban quan 1y nha nudc vé cu tri va chi dao td chire thyc hién céac

van ban



do tai dia phuong. Ki€m tra, gidm sat viéc thuc hi¢n cac van ban quan ly nha

nudc ve cu tri trén dia ban cap huyén.

- Cbng an cdp huyén 1a co quan tham muu truc tiép cho Uy ban nhan
dan cing cip quan 1y nha nude vé linh vuc cu tra, to chirc thue hién cac vin
ban quan Iy nha nudc vé cu trG trén dia ban huyén. Niém yét cong khai,
huéng dan cac dbi twong quan 1y cu tri (co quan, to chic, cd nhan, ho gia
dinh) trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phép ludt vé cu tri. Pong thoi, bd
tri can bd co nang luc, pham chéat dao dirc tot 1am cong tac dang ky, quan 1y
cu tra: Cap s6 ho khau, sb tam tri1, gidy to khéac lién quan dén cu trii diing thoi
han cho nguoi dan theo quy dinh cua phap ludt vé cu tra. Quan 1y, luu trir hd
50, tai liéu vé dang ky, quan 1y cu tri. Giai quyét kip thoi kién nghi, khiéu nai,
t6 cao cta cong dan lién quan dén cu tra va quan 1y cu tri. Tham muu Uy ban
nhan dan cdp huyén chi dao phdi hop véi cac co quan chuyén mon to chic
tuyén truyén phap luat vé cu tra dén timg co quan, ca nhan, ho gia dinh nam,
thyc hién. Tham muu Coéng an cip tinh va Uy ban nhan dan cép huyén to
chtrc cac 16p ddo tao, bdi dudng can bd lam cong tac quan 1y nha nude vé cu

tra trén dia ban cap huyén.

- Nguodi lam cong tac ding ky, quan 1y cu tra c6 nhiém vu tiép nhén,
kiém tra hd so, tai lidu c6 lién quan, viét bién nhan, hen ngay tra két qua va
giai quyét ding thoi han theo quy dinh ctia phap luét cu trd, trong trudng hop
con thiéu hodc chua dung thi huéng dan cu thé, ddy du bang vin ban va chiu
trach nhiém trudc phap luat vé huéng dan dé. Tich cyc tham gia cac 16p dao
tao, boi dudng, nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu, irng dung cac thanh
tuu khoa hoc k¥ thuat, cong nghé méi gop phan nang cao hiéu qua cong tac

dang ky, quan ly cu tri cho nguoi dan tai dia phuong.



- Uy ban nhan dan cac phudng, xa, thi trdn thuc hién cac cong tac:
xac dinh tinh trang va dién tich nha (da mua ban, cho thué, cho & nho, cho
muon c6 mau xac nhan kém theo) ctia cong dan dé phuc vu cong tac dang ky
cu tra. Phdi hop véi Cong an cip xa hudng dan, don dbc, kiém tra, quan 1y
chat ché cac co sé kinh doanh luu trt, nha cho thué tro thuc hién cac quy dinh
vé dang ky kinh doanh, cam két vé an ninh trat tu, dang ky tam tru, td chirc
tiép nhan thong bao luu trd & khu dan cu; td dan phé va cac thon, xom, doi
san xudt, thuc hién cac bién phap phong ngtra to1 pham, t¢ nan xa hoi. Huy
dong cac nganh, doan thé, khu dan cu cing tham gia cong tac quan 1y cu tra,
hudng dan nguoi dan thuc hién viéc ding ky cu tra theo quy dinh ctia phap

luat.

Viée t6 chire thuc hién cac van ban quan ly nha nudc vé cu tra phai dam
bao dua cac hoat dong cu tra di vao né nép, ky cuong trat tu, cong khai, minh
bach, chinh xac. Pinh hudng ngudi dan hiéu duoc su théng nhét va toan dién
ctia ca hé thdng quan 1y nha nude vé cu tri trén dia ban huyén dé nguoi dan
duoc lya chon noi cu tra, tu do cu tra theo quy dinh cua phap luat. Pam bao
ngan sach, co s¢ vat cht, nguén nhan luc cho hoat dong quan Iy nha nudc vé

cu tru trén dia ban huyén.

Hai 13, xét vé ddi tuong quan 1y nha nude vé cu tra trén dia ban huyén:
Nang cao nhan thire, y thitc phéap ludt vé cu trd, chu truong, dudng 16i ciia cap
iy Pang, chinh quyén dia phwong vé thyc hién phap luat cu tra. Hiéu dugc
quyén va nghia vu ctia minh trong viéc hop tac v6i chinh quyén dia phuong
trong viéc thyc hién cac van ban quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban noi
sinh sdng. Lua chon, quyét dinh noi cu trd, tam tra ciia minh phu hop véi quy
dinh cua phap luit vé cu tra va yéu ciu co quan dia phuong c6 thAim quyén
thuc hién bién phap bao v¢ quyén cu tri ciia minh. San sang khiéu nai, tb céo,
khoi kién d6i v6i hanh vi vi pham phap luat vé cu tr theo quy dinh cta phap

luat.



Viée t6 chirc thuc hién tt cac vin ban quan 1y nha nudc vé cu trh trén
dia ban cip huyén goép phan rit quan trong, tic dong dén hiéu qua quan 1y nha
nuéc tai dia phuong. Ting cha thé quan 1y nha nudc vé cu tri dugc phan
cong trach nhiém cu thé, phdi hop thuc hién cong tic dang ky, quan 1y cu tra
trén dia ban. Cac ddi twong quan 1y cu tra hiéu rd vé quyén va nghia vu cua

minh trong viéc thuc hién phép luat vé cu tri.

Tuy nhién, ndi dung to chire thuc hién cac van ban quan 1y nha nudc vé
cu tra trén dia ban cép huyén rat nhiéu, can co su phé)i hop thuc hién hoan
thanh. Thuc té hién nay vi¢c td chirc thuc hién da phﬁn giao toan bd cho Cong
an nhan dan cip huyén ma khong c6 su phdi hop theo phan cong trach nhiém

theo ké hoach.
1.2.3. T6 chirc tuyén truyén, giao duc phap luit vé coj tri

Tb chic tuyén truyén, van dong, huong dan nguoi dan trén dia ban
tham gia thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé linh vuc cu tra 1a mot yéu
cau tat yéu. Day 1a viéc quan triét quan diém iy nhan dan 1am gbc ctia Dang,
Nha nudc trén linh vuc quan 1y nha nude vé cu tri. Hoat dong tuyén truyén,
gido duc phap luat vé cu tri d6i v6i nguoi dan trén dia ban cip huyén con c6
y nghia quyét dinh dén chét lugng va hiéu qua quan 1y nha nudc vé cu tru,

phuc vu quén 1y xa hoi trén dia ban.

Mudn phat huy vai tro ctia nhan dan trong quan 1y nha nudc vé cu tra
va tao diéu kién dé nguoi dan thuc hién quyén tu do cu tra cia minh thi cac
phong chirc ning can lam tot cong tac tuyén truyén. Thong qua viéc tuyén
truyén lam cho cac ca nhan, to chirc phai thidy duoc vai tro ciia hoat dong
quan 1y nha nuéc vé cu tra, sy can thiét va trach nhiém phai chip hanh cac

quy dinh nay.



Cac phong, ban c6 trach nhiém t6 chtrc phdi hop tuyén truyén cho nhan
dan vé muc dich y nghia, tic dung cta thong tin vé cu tra trong viéc dam bao
an ninh trat tu, an toan x3 hoi va hoach dinh cac chinh sach, ké hoach phat
trién kinh té, van hoa, xa hoi, con nguoi. Bam bao céac quyén va loi ich hop
phap cua ca nhan dé nhan dan hiéu dang, tu gidc thuc hién cac quy dinh cua
van ban quan 1y nha nude vé cu tri va cac van ban khac cé lién quan do Uy

ban nhan dan tinh ban hanh.

- Phong Vin hoa -Thong tin: Phdi hgp Cong an cip huyén theo chi
dao ctiia Uy ban nhan dan huyén, huéng dan cic co quan bao chi huyén xay
dung cac chuyén trang, chuyén muc phap luét, danh dién tich, thoi luong
thich hop tuyén truyén, phd bién phap ludt vé cu tra va cac vin ban quan 1y

nha nudc ve cu tri do Uy ban nhan dan céc cap ban hanh.

- Phong Tu phap: Phdi hop Cong an cap huyén bién tap tai liéu tuyén
truyén, pho bién phap luat vé cu tri va cac vin ban quan 1y nha nude vé cu tri

do Uy ban nhan déan céc cap ban hanh.

Huéng dan Uy ban nhan dan cdp xi va cac Phong Cong chiung Nha
nude, Van phong cong ching thuc hién dang quy dinh vé cap lai, dinh chinh
cac gidy to vé ho tich, cong chimg, ching thuc cac gidy to mua ban, chuyén
nhuong nha dét, xac nhan giéy tor vé cho thué, cho mugn, cho & nhd nha hay

x4c nhan vé dién tich nha cho thué...trong timg trudng hop cu thé.

Phoi hop Cong an cap huyén nghién ctu, dé xuat co quan c6 tham
quyén ban hanh mau xac nhan di mua, ban, cho thué, cho & nhd, cho muon
nha...va cac vian ban huéng dan thuc hién cong tac ding ky, quan 1y cu tri

theo quy dinh cua phap luat vé cu tru.

- Phong Tai chinh - Ké hoach: B4 tri, can ddi kinh phi cho cac phong,

ban, don vi dé thuc hién cac ké hoach trién khai, tuyén truyén phap luat vé cu



tra trén dia ban huyén. Huéng dan vé quan 1y, st dung ngudn thu 1é phi ding

ky cu tra sau khi ¢6 huéng din ctia S& Tai chinh.

Ngoai ra, Uy ban nhan dan cap huyén can chi dao Cong an cip huyén
ting cuong can bd co ning luc, pham chat dao duc tdt, co uy tin va duge
ngudi dan dia phuong tin cdy dé lam cong tac tuyén truyén, huéng dan tan
tinh, thiu d4o cho nguoi dan hiéu va thyc hién phap luat vé cu tri mot cach
nghiém thc va hi¢u qua.

Qua trinh tuyén truyén, van dong thuc hién cac noi dung can phai khai
thac va dua vao cac lyc luong nong cdt, cac to chirc, doan thé quan ching va
gén lién v&i cac cude van dong 16n ¢ tirng khu vuc, cum dan cu trén dia ban
cap huyén. Ngoai viéc st dung cac hinh thirc, phuong tién tuyén truyén tap
trung nhu: loa, dai, bio chi, truyén thanh, truyén hinh can khai thac str dung
két hop véi cac hinh thic van dong ca biét. Trong tuyén truyén van dong can
chu y di sdu vao viéc huéng din nhitng nodi dung, yéu cau cu thé di véi ting
truong hop dé nguoi dan c6 thé dé dang tham gia quan 1y nha nude vé cu tri

trén dia ban minh sinh song.

Viéc t6 chitrc tuyén truyén, gido duc phap luat vé cu trd gop phan ning
cao nhan thirc, ¥ thirc trach nhiém cta nguoi dan, gitip nguoi dan hiéu 13, hiéu
sau hon vé cac quy dinh cta phap ludt cu tra. Tir d6 ciing gitp cho cac giai
doan tir tiép nhan hd so ding ky dén giai quyét va tra két qua dugc dién ra
nhanh chéng, ndm rd viéc chuan bj nhimg thu tuc can thiét gitp giam thiéu

thoi gian di lai cia nguoi dan, tranh cac chi phi khong can thiét.

Tuy nhién, cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé cu tra
trén dia ban cap huyén hi¢n nay con bi xem nhe, gay nhiéu han ché dén hi¢u
qua cong tac quan ly nha nudc vé€ cu tra. Viéc phan cong phdi hop gilra cac

phong, ban khong chit ché s& gay nén tinh trang dun day trach nhiém, trén



tranh nhiém vu hoic d6 18i cho cac khau cua phong, ban khac. Pa phan cong
tac tuyén truyén, giao duc phap luat duoc gitr nguyén hinh thic ciing nhu ndi
dung tir cap Trung wong dén dia phuong, viéc ap dung con so sai, dbi pho. Ké
hoach tuyén truyén phap luat vé cu tri ciia Uy ban nhan dan cap tinh c6 noi
dung mang tinh bao quat, chung chung, ap dung di véi tat ca cac huyén, thi
x4, thanh phé trén dia ban tinh. Vi vdy mdi huyén phai dya vao d6, xay dung
ké hoach trién khai, tuyén truyén phap luat vé cu tra phu hop véi timg tinh
hinh, ddc diém cta huyén minh. Mot diém nita 1a trinh d6 dan tri trén dia ban
huyén con chua déng déu, sy chénh l1éch nhan thirc va y thirc phap luat con
gay nhiéu kho khin trong viéc tuyén truyén, gido duc phap luat vé cu tra. Doi
hoi phai c¢6 nhitng chuong trinh tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
cho céac truong hop ca biét, ddm bdo tinh hi€u qua, tan tinh trong gido duc

phap luat vé cu tri cho nguoi dan.

1.2.4. Kiém tra, thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy vi

pham phap luit vé coj tri

Thir nhat, vé kiém tra, thanh tra trong qudn 1y nha nude vé cie trii trén

dia ban huyén:

Kiém tra, thanh tra 13 khau quan trong trong hoat dong quan 1y cua Uy
ban nhan dan cdp huyén hodc ctia ngudi c6 tham quyén dé phat hién, ngin
ngira, ngan chan va xu 1y nhimg vi pham phép luat, phat hién nhiing thiéu sot
trong to chirc va hoat dong cua bd may hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong

nham nang cao hi€u qua quan ly nha nudc.
Mot la, thanh tra, ki€m tra d61 v&i cha thé quan 1y nha nude veé cu tru:

Trong pham vi chirc nang ctia minh, Uy ban nhan dan cap huyén theo
doi, xem xé&t, kiém tra vi¢c thuc hién cac quyét dinh ctia co quan, t6 chtc, ca

nhan thyc thi nhiém vu do61 véi chirc ndng duoc giao.



Thanh tra 1 chirc niang thiét yéu cta quan 1y nha nuéc trén dja ban cap
huyén. Hoat dong thanh tra do Chu tich Uy ban nhan dan huyé¢n quyét dinh.
D6 1a hoat dong xem xét, danh gia, xtr 1y ctia Uy ban nhan dan huyén d6i voi
viéc thuc hién chinh sach, phap luat, nhiém wvu, ké hoach nha nuéc cua cac
phong, ban va Cong an huyén nhim phat huy nhén t6 tich cuc, phong ngira,
xtr 1y cac vi pham phap luat vé cu trl, gop phan thuc ddy hoan thanh nhiém
vu, hoan thién co ché quan 1y, ting cudng phap ché xa hoi chu nghia bao vé
loi ich ctia nha nuéc, cac quyén va loi ich hop phap cta co quan, t6 chirc va

cong dan.

No6i dung thanh tra, kiém tra cu tri bao gém: Kiém tra viéc trién khai va
td chirc thuc hién van ban quan ly nha nudc vé cu tra; cac nodi dung dang ky,
quan 1y cu tra vé trinh tu thi tuc (thudng tra, tam trd, luu trd); céng tac tuyén
truyén, gido duc phap luat vé cu tra trén dia ban cép huyén; viéc dam bao
quyén va trach nhiém cta cong dan, ho gia dinh, co quan, t6 chitc theo phap
luat cu tra; viéce xu ly vi pham phap luét cu tri cia ngudi vi pham trén dia ban

cap huyén...

Hai la, ki€m tra d6i voi doi tuong quan 1y nha nude vé cu tru trén dia

ban huyén:

Dbi twong kiém tra cu tri 1a cong dan, ho gia dinh, co sé cho thué luu
tra. Theo quy dinh cua Luat Cu tru thi viéc dang ky thuong tra va tam tr voi
co quan nha nudc ¢ thim quyén 14 trach nhiém cta moi céng dan. Hinh thirc
kiém tra cu tri dugc tién hanh dinh ky, dot xuat hodc do yéu cau phong,
chéng t6i pham, giir gin an ninh, trat ty.

Can bo, chién sy Cong an nhan dan, Cong an xi dugc giao quan 1y cu
tra tai dia ban c6 quyén kiém tra truc tiép hoic phdi hop kiém tra viéc chap

hanh phap luat vé cu tra ddi vai cong dan, ho gia dinh, co quan, td chire thudc



dia ban quan ly. Khi kiém tra duoc quyén huy dong lyc luong quan chung lam
cong tdc bdo v€ an ninh, trat ty & co sd, bao vé€ co quan, doanh nghiép, td
chtc cing tham gia. Viéc kiém tra cu tra cia cong an cap trén tai dia ban dan
cu phai c6 can bo, chién sy Cong an nhan dan, cong an xi duogc giao quan ly
cu tra tai dia ban chung kién. Tuy nhién, tai mot s6 dia phuong, viéc kiém tra
cu tri sau 23 gid phai dugce su déng ¥ cua Ban chi huy Cong an phuong, x4,
thi trdn nham dam bao dung ndi dung kiém tra, tranh gy phién ha cho ngudi

dan.

Theo Piéu 22, Hién phap nim 2013 quy dinh “Moi ngudi ¢ quyén bat
kha xdm pham vé chd &. Khong ai duoc ty ¥ vao chd & cua ngudi khac néu
khong dugce nguoi d6 déng y”. Tuy nhién, luc lwong Cong an c6 thé tién hanh
kham xét chd & ctia ngudi dan khi c6 1énh kham xét cta ngudi ¢ tham quyén,
khi ¢ can cir ¢ nhan dinh trong chd & ctia ngudi d6 ¢6 cong cu, phuong tién
pham tdi, dd vat, tai san do pham tdi ma cé hodc dd vat, tai liéu khac c6 lién

quan dén vu an hodc khi can phat hién nguoi dang bj truy na.

Cong tac kiém tra, thanh tra nang cao hiéu lyc, hiéu qua cua quan ly
nha nude vé cu tri, dam bao quyén, loi ich hop phap cta co quan, to chirc, ca
nhan va ho gia dinh dang sinh song trén dia ban cip huyén. Tuy nhién, van
con ton tai mot sd han ché nhu: Cac cudc thanh tra, kiém tra ddi véi cc co
quan quan 1y nha nuéc vé cu trd con mang tinh hinh thirc, viéc phat hién va
xtr 1y vi pham chua triét dé, con ca né, khong mang lai hiéu qua kiém tra,
thanh tra. Tinh trang Cong an coi thudong nguoi dan, quat nat, 16n tiéng, hong
hach khi kiém tra hanh chinh con xay ra nhiéu. Pén thoi diém nay, Thong tu
s6 35/2014/TT-BCA, quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu ciia Luat Cu tra [a
van ban huéng dan chi tiét nhat doi véi viéc kiém tra cu tra. Nhung thong tu
nay chi méi quy dinh duoc thAm quyén, hinh thirc, ndi dung va d6i tuong

kiém tra, con céach thirc, quy trinh, thu tuc ki€m tra van chua dugc dé cap.



Diéu nay dan dén viéc lam dung trong khi thi hanh céng vu, lam quyén hoac loi

dung tu cach gay phién nhiéu nguoi dan.

Thir hai, gidi quyét khiéu nai, to cdo va xir Iy vi pham phdp ludt vé cie
tru:

Khiéu nai, t6 cdo 1a mot trong nhitng quyén co ban cua cong dan. Moi
ngudi ¢ quyén khiéu nai, t6 cdo voi co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén
vé nhitng viéc 1am trai phap luat cua co quan, to chirc, ca nhan [25]. Khiéu
nai, t6 cdo 1a hinh thitc dan chu truc tiép dé nhan dan tham gia quan 1y nha
nude, quan 1y xa hoi, bao vé loi ich cua nha nude, quyén va loi ich hop phap

cua co quan, to chirc va nguoi dan.

Theo Luat Cu tra, viée khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét khiéu nai, t6 céo
ddi v6i hanh vi vi pham phap luat vé cu tra duoc thue hién theo céc quy dinh
ctia Luat ndy va cac quy dinh cia phap luat vé khiéu nai, t6 cio. Nguoi nao vi
pham quy dinh cta phap luat vé cu tra thi tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham
ma bi xur ly vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy; néu gay

thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua phap luat.

Cac van ban phap luat vé khiéu nai, t6 cdo co lién quan: Luat Khiéu nai
nam 2011, Luat Td cdo nam 2011, Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh pht huéng din thi hanh Luat Khiéu nai, Nghi dinh
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh pha huéng dan thi hanh Luat T6

cao.

Thanh tra cép huyén tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y don thu khiéu nai,
t6 cdo va xtr Iy vi pham phap luat vé cu tra trén dia ban huyén va tham muu
Uy ban nhdn dan cdp huyén huéng dan Uy ban nhan dan cip xi va cac co
quan, to chirc, don vi thudc quyén quan 1y ciia Uy ban nhan dan cap huyén
thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan va xur 1y don thu khiéu nai, td cdo va

xtt Iy vi pham phap luat vé cu tra. Xac minh, két luan va kién nghi viéc giai



quyét vu viéc khi€u nai, to6 cdo va xur ly vi pham phap luat vé€ cu tra trén dia

ban thudc pham vi quan 1y cua Uy ban nhan dan huyén.

Tham quyén giai quyét khiéu nai ciia Uy ban nhan dan cdp huyén vé
linh vuc cu tra bao gém hai loai vu viéc: Mot 13, cac khiéu nai dbi vai quyét
dinh hanh chinh ctia chinh minh, d6 13 cac quyét dinh hanh chinh bang vin
ban do Uy ban nhan dan cip huyén ban hanh vé linh vuc cu tra (cip, tach sb
ho khau; thay d6i nhan khau, x6a dang ky thuong tra; cip so tam tra; thong
bao luu trd;...) ma ngudi khiéu nai cho rang trai véi phap luat cu tra, xAm hai
dén quyén va loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai. Hai 13, khiéu nai dbi véi
viéc lam cia can bo lam cong tac dang ky, quan 1y cu tra trén dia ban huyén
khi ho thuc hién nhiém vu cua Uy ban nhan dan cép huyén giao cho hodc

phan cong phu trach.

Trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai & cép huyén do Luat Khiéu nai
nam 2011 va Nghi dinh 75/2012/ND-CP huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai
quy dinh giai quyét khiéu nai gdm 03 budc: thu 1y, chuan bj xac minh noi
dung khiéu nai, tién hanh xac minh noi dung khiéu nai va két thuc giai quyét
khiéu nai.

+ Thu 1y, chuan bi xic minh n6i dung khiéu nai: thu 1y giai quyét khiéu
nai, thong bao viéc thu 1y hodc khong thu ly; kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi khiéu nai;
quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai; xay dung va phé duyét ké hoach xéc

minh ndi dung khiéu nai.

+ Tién hanh xac minh ndi dung khi€u nai: cong boé quyét dinh xdc minh
ndi dung khi€u nai; lam viéc truc tiep voi nguot khi€u nai, nguoi dai dién,
nguoi dugc uy quyén, ludt su, trg giap vién phép 1y cua nguoi khi€u nai; Lam

viéc truc ti€p vo1 nguoi bi khi€u nai; yéu cau co quan, té chire, don vi, ca



nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg; Tiép nhan, xir Iy
thong tin, tai li¢u, béng chirng, xac minh thuc té; Trung cau giam dinh; Lam
vi€c vdi cac bén trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai; tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai néu théy can thiét; bao cdo
két qua xac minh nd1 dung khiéu nai; dinh chi viéc giai quyét khiéu nai; tham

khdo y kién tu van trong viéc giai quyét khiéu nai.

+ Két thic giai quyét khiéu nai, gdm: ban hanh, gui, cong khai quyét

dinh giai quyét khiéu nai va 1ap, quan Iy ho so giai quyét khiéu nai.

Tham quyén giai quyét t6 cdo cia Uy ban nhan dan cip huyén trong
linh vuc cu tr bao gém: giai quyét t cdo hanh vi vi pham phép luat trong
viéc thuc hién nhiém vu, cong vu cua Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan
cap x4, ngudi dung dau, cap phd cia ngudi ding dau co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan dan cap huyén va can bd, cong chire do Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén b6 nhiém va quan 1y truc tiép khi vi pham phap luat vé cu
tra.

Trinh ty thu tuc giai quyét td cdo Luat TS c4do nam 2011 va Nghi dinh
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh pha hudng dan thi hanh Luat T6
c4o quy dinh giai quyét td cao gdm 03 budc: thu 1y, chuan bi xac minh noi

dung t6 cdo, ti€én hanh x4c minh ndi dung t6 cao va két thic gidi quyét to cao.

+ Thu ly, chuén bi xac minh ndi dung td céo gém cac hoat dong co ban
nha: thy ly, chuan bi xac minh ndi dung khiéu nai nhu tiép nhan td cao, kiém
tra diéu kién thu 1y t6 cdo, ban hanh quyét dinh thu Iy va thanh 1ap T6 xac
minh, thong béo viéc thu ly td c4o, ké hoach xac minh ndi dung td céo.

+ Tién hanh xic minh ndi dung t6 cdo, gdm: thong bao quyét dinh
thanh 1ap Tb xac minh; 1am viéc truc tiép vo1 nguoi td cdo, nguoi bi td cdo;

yéu cau co quan to churc, don vi, ca nhan lién quan cung cap thong tin, tai



liéu, bang chung lién quan dén ndi1 dung td cdo; xac minh thuc té; trung cau
giam dinh; gia han gidi quyét t6 cdo néu can thiét; bao cido két qua xac minh

ndi dung to céo.

+ Két thuc giai quyét té cao, gom cac hoat dong: thong bao du thao két
luan nd1 dung td céo; két luan noi dung td céo; viée xu ly td cdo cua nguoi
giai quyét to céo; cong khai két luan ndi dung t cdo, quyét dinh xtr Iy hanh vi
vi pham bj t6 céo va thong bao két qua giai quyét t6 cdo cho ngudi td cao; 1ap,
quan 1y ho so giai quyét tb cdo.

Ngoai ra, co quan ding ky, quan 1y cu trG co trach nhiém tiép nhan
thong tin phan 4nh ctia cong dan, ho gia dinh, co quan, td chirc vé cu tra va xtr
Iy thong tin d6 theo chirc ning, nhiém vu va thim quyén quy dinh nham chan
chinh ky cuong, ky luat hanh chinh trong giai quyét céng viéc cta cong dan,
cO quan, td chire, déy manh cai cach hanh chinh va nang cao chat luong hi¢u
qua cong tac dang ky, quan 1y cu tra. Viéc tiép nhan thong tin qua cic hinh
thirc nhu: truc tiép tai co quan quan ly cu tr, dién thoai, hom thu gop ¥,
mang internet va cac hinh thuc khac... Cac thong tin phan anh cua cong dan,
ho gia dinh, co quan, to chirc vé cu tra phai duge can bd dang ky, quan 1y cu
tra ghi lai, trong do thé hién rd thoi gian, dia diém xdy ra, lién quan dén to
chtic, ca nhan nao. Khi cong dan, ho gia dinh, co quan, to chirc dén phan anh
thong tin thi can dé nghi ho cho biét ho tén, dia chi, sé dién thoai lién hé dé co

quan dang ky, quan 1y cu tr c6 van ban tra 10i khi can thiét.

Hoat dong kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo va xir 1y vi
pham phép luat vé cu tra trén dia ban cap huyén hién nay di dugc quan tAm
va dat dugc nhitng két qua nhat dinh, gop phan lam tang hiéu qua quan 1y nha
nudc vé cu tra, khoi phuc lai nhing quyén va lgi ich chinh dang cua ngudi

dan, kip thoi phat hién va xur Iy nhirng hanh vi vi pham phap luat vé cu tra,



nham giit gin ky cuong, trat tu cu tra, tao 10ng tin cho ngudi dan vao chinh
quyén dia phuong noi minh sinh sdng, thuc ddy moi c4 nhan, co quan, t chirc

hoan thanh t6t nghia vy doi vé1 Nha nude va xa hoi.

Tuy nhién, mdc du c6 nhirng uu diém nhat dinh, nhung hoat dong kiém
tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t cao va xur 1y vi pham phép lut vé cu tra
van con ton tai mot s han ché, bt cap. Bén canh nhitng vu viéc khiéu nai, tb
céo ton dong, kéo dai chua dugc giai quyét dit diém, thi khi phat sinh thém
mot sd vu viéc moi sé xay ra tinh trang viéc don nguoi. Néu khong quan ly
mot cach chat ch€, con mang tinh hinh thac thi két qua kiém tra, thanh tra,
gidi quyét khiéu nai, t6 céo sé khong cao, tur do dan dén viéc xir 1y vi pham
phap luat vé cu tr con chua triét dé. Piéu dang quan tam 1a mot s6 vu viée ¢
dau hiéu bi cac thé lyc thu dich va ké xau kich dong, xti giuc ngudi dan di
khiéu kién dong nguoi, phire tap, lam anh hudéng dén an ninh trat tu tai mot sd
noi trén dia ban cép huyén. Vi vay, viéc lam thé nao dé tang hiéu qua hoat
dong kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va xir Iy vi pham phap
luat vé cu tri van con 1a mot van dé dang quan tam.

1.3.Céc yéu td anh hojong dén hoat dong quin Iy nha nojéc vé cop
tri ¢ don vi hanh chinh cip huyén

1.3.1. Yéu td khach quan:

Mot la, vi tri dia Iy.

Dic diém vi tri dia 1y trén dia ban cép huyén c6 tic dong lon ddi véi
hoat dong quan ly nha nudc vé cu tri. Mot don vi hanh chinh huyén c6 vi tri
dia ly thuan lgi s€ thu hut dan cu tap trung dén 1am viéc va sinh séng, lam
ting s6 luong ngudi dan nhap cu tam tra, ldu dan ting s nhan ho khau

thuong tra. Bi kém vdi su gia tang s6 dan tam tra 1a mot loat nhirng thach



thire di v6i co quan c6 tham quyén nhu: tinh trang an ninh trat tu xa hoi khong

on dinh, t€ nan xa hdi gia tdng, gay roi noi cong cdng, cd bac,...
Hai la, tinh hinh dan cu.

Tinh hinh dan cu tai mét don vi hanh chinh huyén bao g(‘A)m déan sb, mat
dd dan sd, trinh d6 dan tri, sy khac nhau vé thanh phén dan cu, dan toc, ton
gido... déu giy tré ngai cho cong tic quan Iy nha nudc vé cu tra. Trinh d6 dan
tri khong déng déu din dén viéc thuc hién ké hoach tuyén truyén, gido duc
phap luat kém hiéu qua. Thong thudng ké hoach tuyén truyén, gido duc phap
luat vé cu tri duoc trién khai thuc hién trén toan dia phuong, nén ndi1 dung
tuyén truyén mang tinh bao quat, chung nhat, ap dung véi tat ca cac dbi
tugng, vi vay su khong dong déu vé trinh d6 dan tri s& lam xuat hién tinh
trang nguoi nay hiéu nhung nguoi kia chua hiéu, kha ning tiép thu phéap luat

vé cu tri cham hon nguoi khéc...

Van dé ton gido tai bat clr dau trén lanh tho Viét Nam déu it nhiéu phtrc
tap, trén don vi hanh chinh huyén ciling vay, su da dang vé ton gido cling tac
dong to 16n dén quan 1y nha nuéc vé cu tra. Tu tudng cua cac tin d6 ton gido
chiu su anh hudng sau sic boi ton gido ma ho dang theo va da phan chiu tac
dong mot phan nho boi tinh than cia cac chil truong, dudng 16i, chinh sach
ctia Pang, phap luat ctia Nha nudce. Pidu ndy doi hoi cac co quan Mit tran TH
quéc va cac doan thé di sdu van dong quén ching tin dd, chire séc, chirc vién,
nha tu hanh xay dung t6t phong trao toan dan séng doi dep dao dé vira 1am tét

viéc dao, vira gop phan xay dung dat nudc.
Ba la, tinh hinh kinh té - xa hoi, an ninh trdt tw va an toan xa hoi.

Tinh hinh kinh té - x3 hoi tai dia phuong phat trién s& thu hat ngudn
nhan lyc dén tham gia 1am 3n, sinh song. Dan dén tinh trang gia ting dan nhap

cu, tam tra va luu tra. Tao ap luc 1€n hoat dong quan 1y nha nudce vé cu



trd cua chinh quyén dia phuong. Phat trién kinh t€ - xa hdi vura 1a co hdi vira
1a thach thirc d61 véi cong tac gitt gin an ninh, trat tu, kiém sodt t¢ nan xa hoi,

danh nhau, cudp giat, ma tiy, mai dam... va céc t€ nan xa hoi khac.

Tinh hinh an ninh trat tu va an toan xa hoi lién quan dén cac loai toi
pham va céc hanh vi vi pham phap ludt cia nguoi dan cu tra trén dia ban
huyén. Can tap trung cac dot cao diém tin cong tran ap toi pham, khic phuc
tinh trang kiéu kién, tranh chip lao dong, dinh cong, phat sinh biang nhém bao

ké, cho vay ning lai gdy mat an ninh trat ty.
1.3.2. Yéu t6 chii quan
Mot 1a, sw lanh dao ciia Uy ban nhén dan cap huyén.

Nhu d3 biét, véi tinh chéat dic thu duoc giao 1a luc luong vii trang dam
bao an ninh trat ty ndi dia, co quan Cong an cip huyén 1a co quan tham muu
tryc tiép cho Uy ban nhan déin cung cap quan 1y nha nudc vé cu tra tai dia
ban. Piéu nay tic dong dén hoat dong quan 1y nha nudc vé cu trd trén hai
phuong dién. V& mit tich cuec, Cong an cép huyén la canh tay déc luc, tro
gitp tham muu Uy ban nhan déin chi dao tot viéc phan cong phdi hop gitta cac
co quan chuyén mén c6 lién quan dén quan Iy nha nude vé cu tra trén dia ban
huyén. Cung v&i nghiép vu phong ngira va dau tranh céac loai toi pham va cac
hanh vi vi pham phép luat vé cu tra, Cong an nhan dan di lam t6t vai tro cia
minh, vira hoan thanh nhiém vu nghiép vu vira gop phan hiéu qua dén cong
tac quan 1y nha nudc vé cu tra ciia Uy ban nhan dan. Tuy nhién, da s don vi
hanh chinh huyén trong ca nudc déu giao toan b cho co quan Coéng an quan
1y cu trh ma chua c6 sy kiém tra, giam sat chadt ché, dé mic co quan Cong an
hoat dong mot cach chu quan, thiéu sy chi dao phdi hop voi cic co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép huyén. Chinh vi vay, su 1anh dao ctia

Uy ban nhéan dan vé cong tac quan Iy nha nude vé cu tra 1a khong thé thiéu,



tang cuong kiém tra, giam sat hoat dong dang ky, quan Iy cu tri cia Cong an
cung cép. Hfmg nam xay dung cac ké hoach, chi dao thuc hién, phan cong cu
thé nhiém vu cho timg phong, ban va co quan Cong an phdi hop thuc hién
nghiém tic. Béo céo két qua cong tic quan 1y nha nudc vé cu trii phai xac

thuc, ddy du va kip thoi.
Hai la, nang lyc cua can bo thuce hién dang ky, quan ly cu tru

Ning luc cua can bo thyc hién dang ky, quan 1y cu tra rt quan trong, vi
ho 14 nguoi tiép xuc truc tiép véi ngudi dan khi ngudi dan ¢ nhu cau dén lién
hé thyuc hién dang ky cu tri. Nguoi duge phan cong tién hanh dang ky, quan
Iy cu trG trén dia ban cdp huyén phai dugc dao tao, bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu phu hop voi nhiém vu duoc giao; co tac phong, 161 néi1 ding muc,
huéng dan tan tinh cho ngudi dan cac tha tuc cu tra va khong gay phién ha

doi voi nguoi dan.

Tiéu két chojong 1

Qua nghién ctru co sé 1y luan quan 1y nha nudc vé cu tra tai don vi
hanh chinh huyén, trong Chuong 1 cua luin van da lam rd céc khai niém co
lién quan nhu cdp huyén, cu tr, quan 1y nha nuéc dé tir d6 dua ra khai niém
quan 1y nha nudc vé cu tri tai don vi hanh chinh huyén. Ngoai nhiing dic
diém chung cta quan 1y nha nudc trén cac linh vuc khac nhau, quan 1y nha
nude vé cu tra tai don vi hanh chinh huyén ¢ nhitng dic trung, vai tro riéng,

g6p phan nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc tai dia phuong.

Chu thé quan 1y nha nudc vé cu tra tai don vi hanh chinh huyén 1a Uy
ban nhan din cap huyén trong d6, Cong an cap huyén 13 co quan chuyén mén,
tham muu truc tiép quan 1y nha nudc vé linh vuc nay. Poi tuong quan 1y nha

nuoc veé cu tri tai don vi hanh chinh huyén la cac co quan, t6 chuc, ho gia



dinh, cong dan Viét Nam, trat tu quan Iy nha nudc - xa hdi do phéap luat quy

dinh va hanh vi ctia con nguoi 1ién quan dén linh vyce cu tri.

Ciling nhu nd1 dung quan 1y nha nudce trén cac linh vuc khéc, ndi dung
quan ly nha nudc vé cu tra tai don vi hanh chinh huyén bao gém cac hoat
dong nhu xdy dung va ban hanh vin ban quan 1y nha nudc vé cu tra tai dia
phuong; td chirc thuc hién cac van ban quan 1y nha nudc vé cu tra tai dia
phuong; t6 chirc tuyén truyén, gido duc phap ludt vé cu trt; kiém tra, thanh
tra, giai quyét khiéu nai, td cdo va xir 1y vi pham phép luat vé cu trd.

Nhitng van dé cua Chuong 1 1am co so phuc vu nghién ctru thyc trang
quan 1y nha nuéc vé cu tru tai thanh phd Bién Hoa, tinh Dong Nai cta luan

van nay.



CHAJ]ONG 2.
THU'C TRANG QUAN LY NHA N@]OC VE Cd] TRU TAI
THANH PHO BIEN HOA, TINH PONG NAI

2.1.Céc yéu to anh hojéng dén cong tac quan 1y nha nojéc vé coj tri

tai thanh phé Bién Hoa, tinh Pong Nai

Quan 1y nha nudc ndi chung va cong tac quan 1y nha nudc ve cu tra noi
riéng bi anh hudng boi rat nhiéu yéu to, tdc dong dén hiéu qua quan ly hoat
dong nay. Dudi day la nhiing yé€u t0 co ban anh huong dén cong tac quan ly

nha nude vé cu tra tai dia ban thanh phé Bién Hoa.
Thir nhat, vé vi tri dia 1y.

Thanh ph6 Bién Hoa 1a mot trong 11 don vi hanh chinh cua tinh Pong
Nai, cach trung tdm thanh phé HO Chi Minh 30km theo Quéc 10 1A, cach
thanh phd Viing Tau 90km theo Qudc 16 51, trén dia ban thanh phé co song
Déng Nai chay qua tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong kinh té - x3 hoi.
Phia bac giap huyén Vinh Ciru, phia dong giap huyén Trang Bom, phia Nam
giap voi huyén Long Thanh, phia Tay gidp voi thi xa Tan Uyén, thi xa Di An
tinh Binh Duong va Quén 9 cta thanh phé HO Chi Minh, cic truc dudng
chinh cta thanh phé gém: dudng V5 Nguyén Giap, qudc 16 1A, qudc 16 1K,
duong Pong Khoi, duong Pham Vin Thuan,...va tuyén dudng sit Thong
Nhét chay qua thanh phd tip trung nhiéu cac hoat dong lién quan dén an ninh

trat tu, kinh té, van hoa, xa hoi.

Chinh nho vi tri dia 1y thuédn 1gi nhu vay, hoat dong kinh té - x4 hoi cua
thanh phd Bién Hoa khé phat trién, theo hudng cong nghiép hoa, thuong mai,
dich vu. Thu huat nhiéu dan cu dén sinh sdng va lam viéc theo nhu cau viéc

1am cua cac khu cong nghiép, doanh nghiép trong thanh phd. Piéu nay dan



dén tinh trang nhap cu, tam tra bién dong lién tuc gay kho khin trong viéc
quan 1y cu tra trén dia ban. Cong tac quan 1y nha nude vé cu tri khong chit
ché s€ lam cho tinh hinh an ninh trdt ty ngay cang tré nén phtc tap, khé khan

trong cong tac diéu tra, xac minh cac hanh vi vi pham phép luét.
Thir hai, vé tinh dan cu.

Thanh phé Bién Hoa c6 dién tich 1a 264,08 km?, don vi hanh chinh c6
30 phuong, xa dugc coi 1a trung tAm chinh tri - kinh té - xd hoi cta tinh Pong
Nai. Véi dinh huéng tuwong lai 14 tré thanh thanh phd tryc thuéc Trung wong
va hién 1a thanh phé) truc thude tinh c6 dan sd dong nhét ca nude véi hon mot
triéu nguoi. Trén dia ban thanh phd c6 05 khu cong nghiép 16n dong tai cac
phuong Long Binh, An Binh va xa Tam Phudc véi hang tram cong ty 16n nho
da tao nén nhitng dic diém dic thu cua dia ban co6 khu cong nghiép. Hang
nam cac khu cong nghiép, cum tiéu thii cong nghiép da cung cap viéc lam cho
hang nghin lao dong, thu hit mdt sb luong 16n dan nhap cu, tam tru to1 [am an
va sinh song, lam cho tinh hinh dén nhap cu tang 1én kha nhanh trong nhiing
nam gan ddy. Theo bdo céo cua Cong an thanh phd Bién Hoa tinh dén cudi
ndm 2016 trén dia ban thanh phd c6 216.593 ho véi 1.044.182 nhan khau.
Trong do, thuong trti c6 178.961 ho vai 803.041 nhan khau, tam tri ¢ 37.632
h¢ v6i 241.141 nhan khau.

Mat do dan sb ctia thanh phd nim 2016 13 khoang 4.006 ngudi/km?,
trong do tap trung cao & cac phuong An Binh, Long Binh, xa Tam Phudc do
c6 khu cong nghiép nén nguoi dan thuong sinh séng gan dé dé tién cho cong
viéc va di lai sinh hoat. Thanh phan dan cu thanh phd Bién Hoa phan 16n 1a
ngudi Kinh, ngoai ra con ¢6 mot bd phin ngudi gbe Hoa sinh séng chil yéu &
xa Hiép Hoa va phuong Thanh Binh. S6 nguoi ¢6 tén gido rat 1on véi 313.050

tin d0 céc ton gido (chiém 29,6% dén sd), trong d6 cha yéu 1a Phat gido,


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C6%B0%E1%BB%9Di_Hoa_(Vi%E1%BB%87t_Nam)

Thién Chua gido, Tin Lanh, Hoa Hao va céac ton gido khac; dao Thién Chua
gido tap trung dong ¢ cac phuong, xa nhu Tan Mai, H6 Nai, Tam Hiép...

Véi tinh hinh dan cu khac phirc tap gdm nhiéu thanh phan ddi tuong
nhu vdy, viéc quan 1y nha nudc vé cu tra tai thanh phd Bién Hoa mét cach
hiéu qua 1a khong d& dang. Mat d6 dan cu ciing nhu s6 lwgng cac ho thuong
tra dong duc, kém theo su bién dong khong ngimg trong viée dang ky, quan 1y
tam tri khién cho cong tac quan 1y nha nudc vé cu trii trén dia ban ludn dugc

quan tdm va quan ly lién tuc.

Bén canh d6, tir xua dén nay, van dé ton gido ludn 1a mot thir thach ddi
v6i hoat dong quan 1y nha nude vé cu tra trén dia ban thanh phd Bién Hoa.
Véi diac diém dia ban co tin db t6n gido chiém 29,6% dan s, tu tudng cua cic
tin d6 t6n gido chiu anh hudng siu sic boi ton gido ma ho dang theo va da
phan chi chiu tic dong mot phan nho bai tinh than cia cac chu truong, dudng
16i, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc. Diéu nay doi héi cac co
quan Mt tran T6 qudc va cac doan thé di sdu van dong quan chung tin do,
chtic sic, chirc viéc, nha tu hanh xdy dung tot phong trao sdng tét doi, dep
dao dé vira 1am t6t viéc dao, vira gop phan xay dyung dat nudc.

Thir ba, vé tinh hinh kinh té - xa héi, an ninh trét tw va an toan xd héi

Mot la, Tinh vuc kinh t€ - x hi:

Thong tin tir Cuc Pau tu nude ngoai (B6 Ké hoach - dau tu), trong 6
thang du nam 2016, bdn tinh thanh din dau ca nude vé thu hit dau tu nude
ngoai lan luot 1a: Hai Phong, Ha Noi, Binh Duong va Déng Nai. Pat duoc
nhirng thanh tyu nhu vay, trong d6 khong thé khong ké dén su dong gop phat
trién ctia thanh phd Bién Hoa - thanh phd trung tdm cua tinh Pong Nai.

Vé cong nghiép: Nén cong nghiép tai thanh phd Bién Hoa ting truong &

murc 6n dinh qua cac nam. Udc tinh gia tri san xuat cong nghiép nam 2016



1a 294.611,754 ty dong, tang 12,53% so véi nam 2015. Nhin chung, cac linh
vuc déu ting truong, riéng nganh coéng nghiép khai khoang tiép tuc giam
(giam 14,60% so v6i ndm 2015). Trong nidm, thanh phd di hoan chinh hd so,
trinh Uy ban nhan dan tinh Pong Nai quyét dinh thanh lap cum cong nghiép
gbém st Tan Hanh (Quyét dinh 2491/QD-UBND ngay 08/8/2016 cua Uy ban
nhan dan tinh). Déi v6i Cum cong nghiép Ddc 47, tiép tuc hd tro cac doanh
nghiép trong cum trién khai 14p hd so ning cip tuyén duong Ha Nam, dong
thoi théng nhat giao Trung tdm Phat trién cum cong nghiép va dich vu cong
ich thanh phd lam chu dau tu thuc hién dau tu ha tang. Trién khai cong tac
khuyén cong nam 2016, ra soat cac chuong trinh, dé an dé xay dung ké hoach
khuyén cong giai doan 2016-2020, ra soat bao cdo hién trang cic co sO san
XuAt gach dat sét nung va dé xuét 1 trinh chdm dut hoat dong san Xuat gach
dat sét nung trén dia ban thanh phé, thuc hién cong tac xét tdng danh hi¢u
nghé nhan, tho gioi, ngudi co cong dua nghé vé dia phuong, dé nghi Uy ban

nhan dan tinh xét tang 02 ngh¢ nhan, 09 thg gioi.

Vé hoat dong thuong mai - dich vu: Udc téng doanh thu hang hoa, dich
vu trén dia ban nam 2016 1a 151.202,370 ty dong, ting 14,54% so v4i nam
2015. Thanh phd da hoan thanh t6 chirc di doi tiéu thuong vao hoat dong 6n
dinh dbi véi chg moi Tan Hi¢p vao thang 01/2016, chg tam Tan Mai 2 vao
thang 5/2016. Thanh phd da thyc hién c¢6 hiéu qua cudc van dong “Ngudi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam”, dua hang Viét vé nong thon va cho truyén
théng. Thuong xuyén theo ddi tinh hinh gia ca thi trudng va ting cudng to
chtrc kiém tra gia, niém yét gid, ting cuong kiém tra chéng hang lau, hang
cAm va kiém tra cong tac v¢ sinh an toan thuc phém, an ninh trat tu, phong
chay, chira chay ¢ cac chg. Nhin chung, hoat dong cta cac chg va si€u thi hiéu

qua, dap tmg day du nhu cau tiéu dung ctia nhan dan trong céc dip L&, Tét.



Hoat dong du lich trén dia ban thanh phé phat trién 6n dinh. Thanh pho
trién khai ké hoach phat trién dich vu du lich sinh thai trén song, khao sat tién
hanh 1ap thu tuc dau tu cac diém, tram dung chan. Doanh thu du lich Iir hanh
nam 2016 udc tinh 66,032 ty déng, tang 14,35% so v&i nam 2015, doanh thu
hoat dong khach san, nha hang uéc tinh 6.552 ty dong, ting 14,39% so voi
nam 2015.

V& san xuit nong, lam, thuy san: Gia tri té)ng san luong udc tinh
464,720 ty dong, giam chi bang 91,15% so véi nam 2015. Trong do, gia tri
san xudt nong nghiép 1a 355,870 ty dong, giam chi bang 90,17% so v4i nim
2015; gia tri san xudt 1am nghiép 1a 2,620 ty dong, ting 2,34% so voi nim
2015; gia tri san xuat thay san 13 106,230 ty dong, giam chi bang 94,34% so

voi nam 2015.

Trong nim qua va thoi gian t6i, thanh phd Bién Hoa c6 nén kinh té phat
trién theo hudng cong nghiép hoda, thwong mai va dich vu, diéu nay tao nén
mdt lyc hit dan cu tran vé tao ngué)n nhan luc, lao dong theo nhu cau. Cac d6i
tugng 14 nguoi budn ban, tiéu thuong ting 1én d& xay ra tinh trang tranh chap,
canh tranh nhau gdy mat trat tu xa hoi. Phia d6i tugng 14 nguoi dan lao dong
phd thong tai cac khu cong nghiép da phan c6 trinh d6 hoc van phd thong,
hiéu biét vé phap luat ndi chung ciing nhu phéap luat cu tri néi riéng con han
ché. Khong nhiing vy, tinh trang gy mat trat ty va an toan xa hoi ciing ting
1én nhu cai nhau, danh nhau, cudp giat, st dung ma tiy, mai dam....va cac t¢
nan xa hoi khac. Vi vy, phat trién kinh té - xd hoi vira 1a co hoi phat trién
toan dién, vira 1a thach thirc dbi vai cong tac gitr gin an ninh, trat ty xa hdi cia

chinh quyén thanh phd Bién Hoa.

Hai la, linh vuc an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi:



Tinh hinh an ninh chinh tri tiép tuc duoc giit vitng, dam bao an toan
tuyét ddi cac hoat dong trén dia ban, nhét 1a tap trung luc lugng bao vé¢ an
toan trudc, trong va sau cac ngay L&, Tét, cac su kién. Tuy nhién, trén dia ban
da xay ra 20 vu khiéu kién v6i 708 ngudi dan tham gia (ting 07 vu so voi nim
2015), trong d6 c6 04 vu 69 nguoi khiéu kién vuot cép; xay ra 18 vu dinh

cong cua 29.210 cong nhan (gidm 01 vy so véi nam 2015).

Tinh hinh trat ty an toan x3 hoi trén dia ban thanh phd Bién Hoa c6
nhiéu kha quan, song van dién bién phirc tap. T chirc cac cao diém tin cong,
trin ap cac loai tdo1 pham, t€ nan xa hoi trén dia ban va cac dia ban giap ranh,
kéo gidm td1 pham, ddm bdo tinh hinh an ninh, trat ty an toan xa hoi trén dia
ban. Trong ndm 2016, da tiép nhan, diéu tra 639 vu pham phap hinh su (giam
56 vu, tuong uong 8,1%), trong d6 c¢6 59 vu trong an va 580 vu thuong an;
phat hién 68 vu vi pham phap luat kinh té (giam 16 vy, twong tmg 19%) da
khoi to diéu tra 21 vy, xir 1y hanh chinh 43 vu véi 47 doi tuong; phat hién 160
vu vi pham phap luat méi truong (giam 28 vy, tuong ing 14,9%) da xir phat
hanh chinh 159 vy, v6i tong s6 tién 940,2 triéu dong; phat hién, bat giir xtr 1y
185 vu véi 653 ddi twong pham phap ma tay (giam 06 vy, tuong Gng 3,1%);
bét, xir Iy 49 vu véi 349 ddi tuong lién quan dén té nan ¢ bac (giam 04 vu,
tuong tng 7,5%); bat 07 vu voi 49 ddi tuong lién quan té nan mai dam (giam
01 vu, tuong tng 12,5%). Ngoai ra, thong qua Phong trao “Toan din bao vé t6
qudc”, quan chung nhan dan di tryc tiép bat giao Cong an xtr Iy 48 d6i tuong
pham phap hinh sy va cic vi pham phap luat khac, dong thoi cung cip
2.261 tin c6 gi tri cho cong tac diéu tra, lam rd cac vu pham phép, trién khai
mo hinh “Camera giam sat an ninh” bang hinh thirc x4 hoi hoa.

Trong nam 2016, nhin chung tinh hinh kinh té - xa hoi ciia ca nudc noi
chung va trén dia ban thanh phb Bién Hoa ndi riéng tiép tuc chuyén bién tich

cuc, phat trién khot sac. Duoi su tap trung chi dao cua chinh quyén céc cap,



su nd luc ciia cac co s, doanh nghiép dd gop phan dang ké vao sy phat trién
kinh té - x3 hoi ctia thanh phd. Cong tic cai cach hanh chinh timg budc dugc
nang cao, hién dai, dap img yéu ciu, tao mdi trudng thong thoang cho doanh
nghiép, ngudi dan. Tuy nhién, tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa
hdi van con nhiéu phtrc tap. Tinh hinh khiéu kién, tranh chép lao dong, dinh
cong van xdy ra, t6i pham cd bac va té nan xa hoi con ton tai, phat sinh bang
nhém bdo k&, cho vay nang 1ai gay méat an ninh trat tu, toi pham ma ty co
chiéu huéng ting, da anh huong nhat dinh dén tinh hinh an ninh trat ty va

phat trién kinh té ctia thanh phé.

2.2.Thue trang quan ly nha nojéc vé cop tru tai thanh phd Bién
Hoa, tinh Pong Nai

2.2.1. Viéc xay dung va ban hanh vin ban quan 1y nha nojéc vé coj

tru tai thanh phd Bién Hoa

Viéc xay dung va ban hanh vin ban quan 1y nha nudc vé cu tra tai
thanh phé Bién Hoa trude hét ludn duoc thuc hién dya trén Hién phap, phap

luat caa Nha nudc, ciing nhu cac quy dinh ctia phap luat vé cu tra.

Trén thuc té, Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa giao cho Cong an
thanh phd Bién Hoa tham muu tryc tiép, gitp Uy ban nhan dan thanh phd
thuc hién cong tac ding ky, quan Iy nha nude vé cu tra trén dja ban thanh

7
A

pho.

Ngay 04 thang 12 nim 2013, Uy ban nhan dan tinh Pong Nai ban hanh
Ké hoach 10518/KH-UBND trién khai thi hanh Luat stra doi, bd sung mot so
diéu cua Luat Cu tra. V&i muc dich to chire tot viée phé bién Luat stra doi, bd
sung mot s6 diéu cia Luat Cu tra dén cac tang 16p nhan dan, can bd, cong
chtc, vién chirc va lyc luong vil trang, 1am tot cong tac tap huan, boi dudng

nghiép vu cho luc luong truc tiép lam cong tac dang ky, quan 1y cu tra va



nhitng ngudi tham gia cong tac dang ky thudng tra, tam trd, luu tra tai dia ban

thanh phd.

Can ct dic diém tinh hinh va céng tic thuc t& vé quan 1y cu tri cua
thanh phd Bién Hoa, ngay 17 thang 12 nim 2013, Uy ban nhan dan thanh phd
Bién Hoa ban hanh Céng vin 7401/UBND-NC vé viéc xdy dung ké hoach
trién khai thi hanh Luat sira d6i, bd sung mot s diéu cta Luat Cu tra giao

Cong an thanh phé Bién Hoa trién khai thuc hién.

Trén co so d6, Coéng an thanh phd Bién Hoa ban hanh Céng vin sb
1137/CATP-QLHC ngay 31 thang 12 nam 2013 vé viéc trién khai thi hanh
Luat stra dbi, bd sung mat s6 diéu cta Luat Cu tra chi dao Cong an cac xa,

phuong trién khai thyc hién cho dén nay.

Cong an thanh phd Bién Hoa phdi hop Phong Tu phap thanh pho Bién
Hoa trién khai Luat Cu trt 2013 cho 1anh dao cic phong, ban, Uy ban nhan
dan cac phuong, xa. Cong an thanh phé cir lanh dao, Poi truong Poi Quan 1y
hanh chinh vé trat ty xa hoi du 16p tap huén vé trién khai Luat Cu trG 2013 do
Cong an tinh Pdng Nai t6 chirc. Sau d6, Cong an thanh phd da to chirc trién
khai tap huén cho céan bo, chién sy P61 Quan 1y hanh chinh vé trat tu x4 hoi va

Cong an cac phuong, xa to chic thuc hién.

Ngoai ra, tir nim 2014 dén nim 2016, Cong an thanh phd Bién Hoa con
thue hién chi dao cua cip trén qua cac van ban nhu: Cong vin sd 2593/CAT-
PV11 ngay 06 thang 10 nim 2014 cua Cong an tinh Pong Nai vé viéc trién
khai thyuc hién Thong tu s6 35/2014/TT-BCA quy dinh chi tiét thi hanh mot sd
diéu ctia Luat Cu tr va Thong tu s6 36/2014/TT-BCA quy dinh cy thé vé
biéu mau, quy cach, cach ghi va quan Iy biéu mau st dung trong ding ky,
quan 1y cu tra; Cong vin sé 3276/CAT-PV11 ngay 09 thang 12 nam 2014 cia
Cong an tinh Dong Nai vé viéc trién khai thuc hién Thong tu s6 61/2014/TT-



BCA quy dinh vé quy trinh ding ky cu tri; Cong vin sé 83/UBND-CATP
ngay 05 thang 01 ndm 2016 vé viéc xac nhan tinh trang nha, dat dung dé diang
ky ho khau thudng tra; Cong van sd 352/CATP-QLHC ngay 05 thang 4 nam
2016 vé viéc chan chinh thuc hién Quyét dinh s 17/2015/Qb-UBND ngay 14
thang 7 nam 2015 cua ny ban nhan dan tinh vé& viéc ban hanh Quy dinh thuc
hién lién thong cac thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong
tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi trén dia ban tinh Dong

Nai,...

Nhin chung cac vin ban quan 1y nha vé cu tra trén dia ban thanh phé da
dugc quy dinh cu thé trinh ty, tha tuc thAm quyén cling nhu céach thuc tién
hanh dang ky, quan 1y cu trt, dac biét 1a viéc nang cao vai tro trach nhiém cua
cac co quan quan ly nha nudc vé cu trl, tao moi diéu kién thuén loi cho ca
nhan thue hién quyén va nghia vu ctia minh trong dang ky cu tri. Day 1a co so
phap 1y cho cac hoat dong tu phap tao diéu kién cho viéc xtr Iy cac quan hé tu

phép duoc thong nhat, ding phap lut.

2.2.2. Té chirc thuc hién céc vin ban quan 1y nha nojéc vé cop tri

tai thanh phé Bién Hoa

Thuwr nhat, viéc to chiec thuc hién Ludt swra doi, bo sung mot so diéu cua

Luat Cu tru

Tai K& hoach s6 10518/KH-UBND ngay 04 thang 12 nam 2013 trién
khai thuc hién cho dén nay, Chu tich Uy ban nhan dan tinh Pdng Nai ciing
xac dinh trach nhiém va phan cong nhi€ém vu cu thé cho céc sd, ban, nganh,
dia phuong trién khai thi hanh Luat stra d6i, bo sung mot sé diéu cua Luat Cu
tra, dam bao kip thoi, thong nhét, hiéu qua, dap ung yéu cau thuc tién. Trong
qua trinh thyc hién dam bao phdi hop chit ché giita cac sd, ban, nganh, dja

phuong. Thuong xuyén hudng dan, kiém tra, d6n doc va kip thoi théo g



nhirng kho khan, vuéng mac d€ dam bao tién do hiéu qua trong viéc trién khai

thi hanh Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Cu tra.

Mot la, hoat dong phd bién phap luat vé cu tra duoc quan tim to chirc.
Trén hét, cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé cu tra 13 hoat
dong uu tién t6 chirc, nham dua phap luit vé cu tra di vao doi sdng cua nguoi
dan thyc hién mot cach nghiém tac. Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa da
phan cong nhiém vu cu thé cho céc phong, ban, don vi thuc hién cong tac
tuyén truyén, giao duc phap luat cu tri. Thuc hién niém yét cong khai cac quy
dinh vé ding ky, quan 1y cu tra (danh myc thi tuc hanh chinh, ndi dung thu
tuc hanh chinh, cac biéu mau, 18 phi, thoi gian...) tai bd phan tiép nhan gidi
quyét thu tuc hanh chinh ctia Cong an thanh phd va tai tru so Cong an x4,
phuong dam bdo thuan lgi cho cac td6 chirc, c4 nhan tim hiéu va thuc hién
dung cac quy dinh cta phap luat vé cu tri. Viéc niém yét thuc hién theo Cong
van sd 1597/CAT-PV11 ngay 01 thang 7 nim 2014 ciia Cong an tinh Pong
Nai trién khai Thong tu s6 05/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam 2014 ciua B6 Tu
phap hudng din cong bd, niém yét thu tuc hanh chinh va bao céo két qua cong

tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

Hai la, cong tac tap hudn, bdi dudng nghiép vu ding ky, quan Iy cu tri
cling dugc cac cip lanh dao cua Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa quan
tdm va nhan manh. Tai ké hoach thuc hién phap luat cu tru, ij ban nhan dan
thanh phd Bién Hoa d giao Cong an thanh phd Bién Hoa tham muu tryc tiép
viéc bién soan tai liéu tap huan, bdi dudng nghiép vu ding ky, quan 1y cu tra
c6 ndi dung phul hop véi doi twong tap hudn; to chic tip huan phap luat vé cu
tra dé bodi dudng ning cao nhan thirc phap luat, ¥ thire phuc vu nhan dan, yéu
cau cai cach hanh chinh, chdng quan liéu, gdy phién ha trong cong tac ding
ky, quan 1y cu trd cho can bd 1anh dao, chi huy va cén bg, chién sy & cac don

vi truc tiép lam cong tac dang ky, quan 1y cu tra cac cap.



Ba la, cong tac ra soat, xur 1y cac van ban trai voi quy dinh ctia Luét stra
ddi, bd sung mat s6 diéu cta Luat Cu tri duoc ny ban nhan dan thanh phé
phan cong Phong Tu phap chu tri, phdi hop Cong an thanh phd huéng dan cac
phong, ban, doan thé va Uy ban nhan dén cac x4, phuong kiém tra, ra soat cac
van ban quan 1y nha nudc vé cu tra va cac vin ban co lién quan dén cong tac
dang ky, quan 1y cu tra dé xir Iy nhitng ndi dung trai v6i quy dinh cta phap

luat cu tra.

Bon la, bao dam diéu kién vé co s& vat chit, nguén nhan luc cho hoat
dong dang ky, quan 1y cu tra. Uy ban nhan dan thanh phé chi dao ting cudng
can bo c6 niang lyc, pham chat dao duc tét lam cong tac dang ky, quan 1y cu
tra & cap x3; bao dam trinh ty, thu tuc dang ky thuong tra, tam tra don gian,
kip thoi, chinh xac, cong khai, minh bach theo ding quy dinh ctia phap luat vé
cu tri va cac vian ban chi dao, huéng dan cua Bo Cong an, Uy ban nhan dan
tinh, Cong an tinh. Giai quyét kip thoi kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong
dan lién quan dén cu tra, quan 1y cu tri theo quy dinh cua phap luat; kién
quyét xir Iy nghiém nhimg can bo, cong chirc, vién chirc 1am cong tac ding
ky, quan 1y cu tra c6 thai do, 101 néi, cu chi thiéu nghiém tic hodc sach nhiéu,
gy phién ha cho co quan, to chirc, ca nhén.

Nam la, kinh phi t6 chirc thuc hién cac vian ban quan 1y nha nudc vé cu
tra. Phong Tai chinh - Ké hoach phdi hop Céng an thanh phd, Ban chi huy
Quan sy va Uy ban nhan din cic phudng, x3 du toan ngan sach, dam bao
nguodn kinh phi trién khai, thuc hién ké hoach trién khai thi hanh Luét stra doi,
bo sung mat s6 diéu cta Luat Cu tra trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh

phé xem xét quyét dinh.

Thur hai, viéc to churc thuc hién cdc van ban khdc vé phdp ludt cu tru.



Thuc hién chi dao ciia Uy ban nhan dan thanh phé va Cong an tinh
DPdng Nai tai Cong vin sd 2593/CAT-PV11 ngay 06 thang 10 nim 2014 vé
viéc trién khai thuc hién hai Thong tu 35 va 36 cua Bo Cong an, theo do,
Cong an thanh phd Bién Hoa da ban hanh Cong vin sé 958/CATP-QLHC
ngdy 13 thang 10 nam 2014 trién khai thuc hién hai thong tu: Thong tu sd
35/2014/TT-BCA quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Cu tra va
Nghi dinh s 31/2014/ND-CP ngay 18 thang 4 nim 2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Cu tri va Théng tu sb
36/2014/TT-BCA quy dinh vé biéu miu st dung trong dang ky, quan 1y cu
tri. Yéu cu Ban chi huy P61 Canh sat quan 1y hanh chinh va trat ty xa hoi,
Trudng Cong an 30 phuong, xi t6 chirc phd bién, quan triét dén toan thé can
bd truc tiép thuc hién cong tac dang ky, quan 1y cu trd ndm vitng va thue hién
nghiém tuc cac quy dinh vé hd so, biéu mau, thu tuc dang ky thuong tri, tam
trt, thong bao luu tra, khai bao tam vang; cach thirc ghi va quan 1y cac biéu
mau; trach nhiém trong cong tic quan 1y cu tr theo ding quy dinh ctia Thong
tu s6 35/2014/TT-BCA va Thong tu so 36/2014/TT-BCA ngay 09 thang 9
nam 2014 cua Bo Coéng an, thuc hién tbt cong tac quan ly cu tru, cai cach tha

tuc hanh chinh phuc vu nhan dan.

Tang cuong cong tac phdi hop vé6i cac co quan thong tin truyén thong
va cac co quan lién quan trén dia ban dé to chirc tuyén truyén Luat Cu tra,
Nghi dinh s 31/2004/ND-CP ngay 18 thang 4 nim 2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Cu tra, Thong tu sd
35/2014/TT-BCA va Thong tu sd 36/2014/TT-BCA ngay 09 thang 9 nim
2014 cua Bo Cong an.

Thudng xuyén don doc, kiém tra luc luong Cong an xa, phudng trong
viéc thyc hién Thong tu sd 35/2014/TT-BCA va Thong tu sd 36/2014/TT-
BCA ngay 09 thang 9 nim 2014 cua B6 Cong an nhdm nang cao tinh than,



thai d0 phuc vu nhan dan trong cong tac dang ky, quan 1y cu tri, kip thoi phat
hién, chan chinh va xu 1y dbi v6i cac hanh vi sach nhidu, gdy phién ha déi véi
nhan dan.

Vira qua, Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa da ban hanh Cong vin
s6 83/UBND-CATP ngay 05 thang 01 nim 2016 vé viéc xac nhan tinh trang
nha, dat dung dé dang ky ho khau thuong tra. Qua qua trinh theo ddi viéc giai
quyét ding ky thudng tri cho nhan dan trén dia ban thanh phd Bién Hoa van
con mot sd bat cap, kho khan trong viéc xac dinh diéu kién vé chd & hop
phap, dia chi noi ¢. Pé chan chinh, théng nhét tinh trang trén Chi tich Uy ban
nhan déan thanh phd Bién Hoa yéu cau Cha tich Uy ban nhan dan 30 phudng,
x4 khi x4c nhan chd & hop phap dung dé dang ky thudng tri can luu ¥ mot sd
ndi dung: Thong nhat sir dung mau xac nhan chd ¢ hop phap thudc quyén soé
hitu ctia cong dan tir ngay 01 thang 01 nam 2016; ndi dung xac nhan can ghi
1o dia chi can nha, vi tri dat, chd & ¢6 nam trong dia diém cadm, khu vuc cép
xay dung hoac lan chiém moc 10 gid1 bdo v¢ cong trinh ha tﬁng ky thuat, di
tich lich str, van hoa da duoc xép hang, chd & ma toan bd dién tich nha & nam
trén dat 1an chiém trai phép, chd & da c6 phuong 4n boi thuong, hd tro va tai
dinh cu ctia co quan nha nudc cd thim quyén, chd ¢ 1 nha & ma mot phan
hodc toan bd di¢n tich nha & dang c6 tranh chﬁp, khiéu nai lién quan dén
quyén s¢ hiru, st dung nhung chua dugc giai quyét, chd & bi ké bién, tich thu
dé thi hanh an, trung mua theo quyét dinh cua co quan nha nudc c6 tham
quyén, chd ¢ 12 nha ¢ dd co quyét dinh pha d& cta co quan nha nudce co thim

quyén,...
2.2.3. Cong tac td chirc tuyén truyén, gido duc phap luit vé coj tri

Trén co s& Luat stra doi, bo sung mot s6 di€u cua Luat Cu tr va cac

van ban huéng dan thi hanh cac chuong trinh, ké hoach chi dao cua cép trén,



cip Uy - ban lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa luén xac dinh rd
nhiém vu gido duc, tuyén truyén phap luat vé cu tra 12 mot bo phan cia cong
tac gido duc y thirc chdp hanh phap luat vé cu tri cho co quan, to chirc, ca
nhan, déng thoi 1a nhiém vu cua toan b hé théng chinh tri dat dudi su lanh
dao cua Pang. Vi vay, viéc quan tri¢t Luat stra ddi, bod sung mot s6 diéu cua
Luat Cu trG va cac vin ban quan 1y nha nude vé cu tra d duge Uy ban nhan
dan thanh phé cu thé hoa thanh chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién
rong khap dén timg ngudi dan trén toan thanh phd, nham gitp ngudi dan nam
bat kip thoi va hiéu 18 cac ndi dung co ban ciia phap luat vé cu trd, tir d6 cac
chu truvong, dudng 161 cua Pang, chinh sach phap luat cuia Nha nude dugce
quan ching nhan dan dong tinh huéng tng triét dé gop phan ting budc nang
cao doi séng kinh té xa hoi, tinh hinh an ninh chinh trj trén dia ban thanh phé

dugc gift virng.

Cong an thanh phd Bién Hoa hang nim chu dong tham muu Uy ban
nhan dan thanh phd t6 chic tuyén truyén, van dong ngudi dan trén dia ban
tham gia thyc hién cac quy dinh cta phap luat vé cu tri. Xem ddy 1a mot cong
tac quan trong gop phan nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc vé cu tra doi véi

nguoi dan trén dia ban thanh phd Bién Hoa.

Trong nhitng ndm qua, Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa ban hanh
Ké hoach s6 1190/KH-UBND ngay 06 thang 02 nim 2013 vé thuc hién
Chuong trinh phd bién, gido duc phap luat tir nim 2013 dén nam 2016, Ké
hoach s6 923/KH-UBND ngay 03 thang 02 nam 2015 cua Uy ban nhan dan
tinh trién khai cong tac phdi hop phd bién, gido duc phap luat nim 2015,
trong do co trién khai thi hanh Luat stra doi, bd sung mat s6 diéu cua Luat Cu

tru.



Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa di nghiém tuc thuc hién cac ké
hoach cua cip trén trong linh vuc quan 1y nha nude vé cu tri. Thuc hién Ké
hoach s6 10518/KH-UBND ngay 04/12/2013 ctia Uy ban nhan dan tinh Pong
Nai vé trién khai thi hanh Luét stra ddi, bd sung mot sb diéu cta Luat Cu tra,
Uy ban nhan dan thanh phé Bién Hoa da ban hanh Cong vin sb 7401/UBND-
NC ngay 17/12/2013 tién hanh giao Cong an thanh phd Bién Hoa cin ctr noi
dung ké hoach ctua Uy ban nhan dan tinh Dong Nai trién khai thuc hién va
tham muu Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa van ban thuc hién ké hoach
nay.

Theo do6, td chirc phé bién Luat sta d6i, bd sung mot sb diéu cua Luat
Cu tri va cac van ban thi hanh v6i ndi dung va hinh thtrc phu hop, hiéu qua,
g6p phan ning cao nhan thirc, hiéu biét ctia nhan dan, nhat 1a ngudi truc tiép
lam cong tac dang ky, quan 1y cu tri. Bién soan tai lidu phuc vu cong tac phd

bién Luat stra d61, bé sung mdt s6 diéu cua Luat Cu tra.

Viéc phan cong trach nhiém trong phd bién phép lut vé cu tra dugc
quy dinh rd rang, nham tap trung nhiém vu cho ting co quan, so, ban, nganh

va dia phuong trong hoat dong tuyén truyén, gido duc phap ludt vé cu tra:

- Cbng an thanh phé Bién Hoa: Tham muu Uy ban nhan dan thanh
phé td chure trién khai quan triét Luat stra ddi, bod sung mot s6 diéu cua Luét
Cu tri dén céac so, ban, nganh va Uy ban nhan dan cic xi, phuong dé nim
viing, t6 chtrc thuc hién. TH chirc hoi nghi trién khai, phé bién Luat stra d6i,
bo sung mot s6 diéu cua Luat Cu tri va cac van ban thi hanh luat cho nguoi
1am cong tac dang ky, quan 1y cu trd. Chu tri, phdi hop Phong Tu phép thanh
phé Bién Hoa bién soan tai liéu tuyén truyén, phd bién phéap luat vé Luat sira
ddi, bod sung mat s6 diéu ctia Luat Cu tra cho can bd, cong chuc, vién churc,

luc luong



vil trang va nhan dan véi ndi dung ro rang, dé hiéu, bao dam cho viéc thuc

hién Luat duoc théng nhét.

- Ban Chua huy Quan sy thanh phd Bién Hoa: Phdi hop véi Cong an
thanh phé to chtrc trién khai, pho bién Luat sira d6i, bo sung mot sé diéu cua
Luat Cu trit dén cén bd, chién sy cac don vi quan doi dong trén dia ban tinh dé

biét va thyuc hién.

- Phong Vin hoa va Thong tin: Chi dao, hudéng dan cac co quan bao
chi, phat thanh, truyén hinh ctia thanh phd danh thoi lugng thich hop phod bién
Luat stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Cu trG va cac van ban huéng dan

thi hanh trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Céhc phong, ban, nganh, doan thé: Trong pham vi trich nhiém,
quyén han cta minh t6 chirc tuyén truyén, phd bién va trién khai thi hanh Luét
stra d6i, bd sung mot sb diéu cta Luét Cu tra. Tién hanh kiém tra, ra soat cac
van ban quy pham phép luat lién quan dén quy dinh vé cu tri dé stra d6i, bai
b6 hodc kién nghi co quan c6 thim quyén stra d6i hodc bai b nhirng ndi dung
trai v&i Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Cu tri va cac van ban

huéng dan thi hanh luat.

- Uy ban nhan dan cac x3, phuong cin ctr ké hoach ciia Uy ban nhan
dan thanh phd chi dao t6 chiic tuyén truyén, phd bién Luat stra doi, bd sung
mot s6 diéu cua Luat Cu tri va cac van ban hudng dan thi hanh trong pham vi
linh vuc, dia ban duoc phan cong quan ly. Khong dugc ty v ban hanh thém

quy dinh, thu tuc, dat ra viéc thu phi, 1¢ phi khong ding quy dinh phap luat.

Trong nim 2015 d3 to chuc tuyén truyén 928 budi, co 439.468 ngudi
tham dy, phat hanh 125.000 to tuyén truyén, bién soan tai lidu tuyén truyén vé
04 giam “Tdi pham, ma tuy, mai dam, tai nan giao thong”, trang bi 15 may

phat thanh luu dong tai cac phudng, xa trong diém, phirc tap vé an ninh trat



tu. Trong cong tac tuyén truyén, da tdp trung vao van dong cha nha tro lam
tron trach nhiém ctia minh trong cong tac dang ky, quan 1y tam tra, gop phan
lam ty 1¢ nhan khau tam tra chap hanh cic quy dinh vé dang ky tam tra trén
dia ban tang 1én; thudng xuyén gip g, van dong ca biét d6i véi nhitng chu co
s& cho thué tro c6 dong nguoi thué tro, nhan khau thudng xuyén vi pham; to
chirc cac cudc hop, gip g& trao doi thong tin voi Ban diéu hanh khu phd. .. vé
tinh hinh an ninh trat tu. Két qua trong nim 2015, quan chung nhin dan da
cung cap cho luc luong Cong an thanh phd 1.726 ngudn tin; da xac minh, giai
quyét 1.452 tin (dat 84,1%), trong d6 ra quyét dinh khong khéi td vu 4n hinh
su 482 tin, khoi t6 didu tra 904 vu, 1.240 bi can, xtr Iy hanh chinh 51 vu 104
d6i tugng, chuyén co quan khac 66 vu 80 dbi tuong, hién dang giai quyét 274

tin.

2.2.4. Cong tac kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va

xir 1y vi pham phap luit vé coj tri

Thudng xuyén chi dao thanh tra, kiém tra cong tac dang ky, quan 1y cu
tra, giai quyét kip thoi cac kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan lién quan
dén dang ky, quan 1y cu tra theo quy dinh cta phap luat. Kién quyét xu 1y
nghiém nhirng can by, cong chuc lam cong tac dang ky, quan ly cu tri thude
quyén quan ly co thai do, 10i noi, ctr chi thiéu nghiém tuc, ¢b ¥ ding ky cu tri
khong dung thaim quyén, ddi trong theo quy dinh cta phap ludt vé cu tra hodc

sach nhiéu, gy phién ha cho co quan, t6 chuc, ca nhan.

Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa quan tdm chi dao Uy ban nhan
dan cac phuong, xa b tri dia diém tiép nhan va giai quyét dang ky cu tra phu
hop voi diéu kién cua dia phuong va thuan tién cho nhan dan dén 1am thu tuc

dang ky cu tra.



Hoat dong kiém tra viéc chap hanh phap luat cu tri d6i véi ngudi dan
trén dia ban thanh phd Bién Hoa duoc tién hanh dinh ky hoic dot xuat do yéu
cau phong ngira, ddu tranh chong t6i pham, giir gin an ninh trat tu. Trong thoi
gian qua, Coéng an thanh phd Bién Hoa tham muu Uy ban nhan dan thanh ph
chi dao luc luong Canh sat khu vuc tién hanh kiém tra cu trG dudi hai hinh

thue:

+ Kiém tra dinh ky: Hoat dong nay duogc tién hanh theo ké hoach va su
huéng dan cua Cong an thanh phd Bién Hoa, Cong an cac phuong, x4 trén dia
ban cin c& vao sd ding ky cu tra dé phan cong luc luong Canh sat khu vuc

tién hanh kiém tra cu tra cua nguodi dan.

+ Kiém tra dgt xuat: Cong an cac phuong, xa trén dia ban da tién hanh
nhiéu dot kiém tra dot xuat theo chi dao cia Cong an cap trén doi véi cac hd
gia dinh, co s¢ cho thué tro, khach san, nha nghi c6 nhiéu nghi van trén dia

ban.

Cac truong hop vi pham chi yéu thudc cac 16i nhu: Co sé kinh doanh
luu tra khong thuc hién viéc thong bao luu tra véi co quan Cong an theo quy
dinh khi c6 nguoi dén lwu tra. C4 nhan, chi hd gia dinh khong thuc hién ding
quy dinh vé thong bao luu tra, khai bio tam vang. Ca nhan, chi ho gia dinh
khong thyc hién dang quy dinh vé dang ky thuong tra, dang ky tam trG hodc

diéu chinh nhirng thay doi trong s6 ho khau, sb tam tru...

Nam 2014, qua cong tac giai quyét, dang ky cu tra, Cong an thanh phd
Bién Hoa di phat hién 36 truong hop vi pham vé cung cip thong tin, tai lidu
sai vé cu tra, di ra quyét dinh xtr phat 36 truong hop véi sb tién 54.000.000
dong. T chire kiém tra ddi véi 87.050 ho gia dinh voi 162.170 nhan khau.
Két qua kiém tra phat hién, 1ap bién ban xur phat vi pham hanh chinh 728
truong hop, canh cdo 235 ho 9.865 nhan khéu, phat tién 125.530.000 dong.



Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa chi dao tién hanh ra soat cac
loai nhan khau: ho nuéi ca beé, nhan khau mit nude, nhan khau thué tro, nhan
khau chirc sdc, tu si ton gido, Viét kiéu Campuchia, nguoi nude ngodi cu tra
trén dia ban thanh phd dé phuc vu cong tac quan 1y cu tra. Pac biét, Cong an
thanh phd Bién Hoa da tham muu chi dao Cong an 30 phuong, xa thuc hién
cong tac diéu tra, thu thap bo sung thong tin nhan hd khéau vao dir liéu Dy an

nhan ho khau.

Nam 2015, qua cong tac giai quyét, dang ky cu tri phat hién 31 truong
hop vi pham vé cung cap thong tin, tai liéu sai vé cu tra, di ra quyét dinh xu
1y 31 trudong hop véi sb tién 54.000.000 dong. Qua cong tac kiém tra, xir Iy
canh céo 154 ho, 5.282 nhan khau, phat tién 605 trudng hop véi 147.750.000
dong. Thong qua d6, Cong an cac phuong, xa di két hop voi cac Doi nghiép
vu Cong an thanh phd phat hién va bét giit dbi tuwong 11/97 ddi tugng cb 1énh
truy na, 02 ddi tuong tron thi hanh an. ..

Nam 2016, qua cong tac giai quyét, ding ky cu tra phat hién:

+ 25 truong hop cung cap thong tin, tai liéu sai sy that vé cu tra, da xur
phat 25 trudng hop véi sd tién 37.500.000 dong.

+ 02 truong hop khai man, gia mao hd so dé duoc dang ky thuong tru.
Cu thé: 6ng Pham Trong Hoi (sinh nim 1971, HKTT: to 16, ap Pong, xi
Phudc Tan, Bién Hoa) va ba Nguyén Thi Hién (sinh nim 1946, HKTT: to 5,
khu ph 4, phuong Trang Dai, Bién Hoa). Pa xtr phat 02 truong hop trén voi
s6 tién 6.000.000 dong.

+ 01 truong hop st dung s6 ho khau dé thyc hién hanh vi tréi quy dinh
cua phap luat, cu thé: ba Nguyén Thi Mo (sinh ndm 1974, HKTT: khu phé 0,
phuong Long Binh, Bién Hoa) da xir phat véi s6 tién 1.500.000 dong.

2.3. Nhan xét, danh gia



2.3.1. Uu diém

Nhin chung, trong thoi gian qua cong tac quan 1y nha nudc vé cu tri
trén dia ban thanh phd Bién Hoa dd dugc cap 1y, chinh quyén Uy ban nhan
dan thanh phd Bién Hoa va luc lwong Cong an thanh phd quan tim chi dao,
gop phan quan trong trong cong tac quan 1y nha nudc vé an ninh trat ty,
phong ngira, dau tranh phong chong t6i pham, phuc vu su nghiép phat trién
kinh té x3 hoi cta dja phuong. Hang nim déu xdy dung nhitng chuong trinh,
ké hoach thyc hién y kién chi dao ciia cap trén trong cong tac quan 1y nha

nuoc vé cu tra trén dia ban thanh pho.

Két qua trién khai thuc hién coéng tic quan 1y nha nudc vé cu tr trén
dia ban thanh phd Bién Hoa d3 gop phan ning cao tinh than, y thic trach
nhiém phuc vu nhan dan, ddm bao cong khai, minh bach co ché quan 1y, céc
quy dinh, quy trinh cong tac; chdng cac biéu hién quan liéu, hach dich, cira
quyén, gy phién ha cho nhan dan; tao méi trudng, diéu kién thuin loi cho cac
t6 chirc va cong dan dén giai quyét cong viée c6 lién quan dén linh vyc cu tra,
phat huy quyén 1am chil ctia nhan dan, thuc hién t6t phuong cham “dan biét,

dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

Cong tac quan 1y nha nude vé cu trh trén dia ban thanh phd Bién Hoa
dugc thue hién ding quy dinh vé ddi tuong, quy trinh thi tuc, thoi gian, biéu
mau, chi dong kiém tra, nim tinh hinh phat hién nhiing vuong méc trong
cong tac va co bién phap xu 1y kip thoi. Thuong xuyén cap nhat cac van ban
huéng dan vé stra d6i, bd sung, thay thé va thi hanh mot s6 diéu luat lién quan
dén cong tac quan 1y nha nudce vé cu trd nham hudng dan, giai thich cho cong
dan dén dang ky cu trq, tao diéu kién thuan loi cho co quan, td churc, ca nhan,

ho gia dinh, giam phién ha do6i voi1 nguoi dan.



Luat Cu tra cling nhu Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Cu
tri d3 duoc Uy ban nhan dan thanh phé tiép thu, to chirc trién khai nghiém tac
va rong khip. Cong an thanh phd di cha dong tham muu phdi hop voi cac
phong, ban, doan thé, luc luong quﬁn ching néng ¢t thue hién cac hinh thie
tuyén truyén, huéng din ngudi dan trén dia ban thanh phé thuc hién ding quy
dinh cua phap luat vé cu tri. Qua d6 da gop phan 6n dinh va phat trién kinh té
- xa hoi, an ninh trat tu tai thanh phé, nang cao nhan thuc cua cac cé

nhan trong viéc thuc hién quyén va nghia vu dang ky, quan 1y cu tru.

Thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé cu tri theo phan cap, tai
Cong an thanh phd Bién Hoa da phan cong mot dong chi lanh dao phu trach
tham muu, chi dao thuc hién cong tac ding ky, quan 1y cu tri. Bé tri can bo

dap Gmg yéu cau thuc hién chirc ning ding ky, quan 1y cu tr trén dia ban.

Uy ban nhan dan thanh phd va Cong an thanh phd Bién Hoa da chu
dong trong viéc ciing cd tru sd tiép dan, cong tac tiép xuc, hudng dan thu tuc
dang 1y, quan 1y cu tri. Can bo tiép dan c6 thai do, cir chi khiém ton, hoa nha,
lich sy, ding muc. Tai dia diém tiép cong dan da tién hanh niém yét, cong

khai cac quy dinh v& quan 1y cu trii ddy du, 1 rang va duoc duy tri 6n dinh.
2.3.2. Han ché

Mic du da dat dugc nhitng két qua nhat dinh, song coéng tac quan 1y nha
nuge vé cu tri trén dia ban thanh phé Bién Hoa van nhirng tdn tai, han ché

sau:

Mot la, cong tdc xdy dung va ban hanh van ban qudn 1y nha nuwde vé cu
trii tai thanh phd Bién Hoa con mang tinh chi quan cua co quan tham muu
truc tiép vé quan 1y cu tri. Do cong tic quan 1y nha nudc vé cu tr trén dia
ban thanh phd Bién Hoa dugc Uy ban nhan dan thanh phd giao toan bo cho

Cong an thanh phd tham muu truc tiép thyuc hién, nén doi luc chua ¢ sy quan



tam, chi dao sau sat va kip thoi cta lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé. Mot
s vu viéc Cong an thanh phd khong kip thoi xin y kién Uy ban nhan dan

thanh pho dan dén tinh trang viéc da giai quyet ro1i moi bao céo.

Hai la, vé t6 chirc thuc hién cdc van ban trén, hidu qua cong tac quan 1y
nha nudc vé cu tri trén dia ban thanh phd Bién Hoa chua cao, cong tac cap
nhat s6 liéu vé cu tra trén dia ban van con thiéu sot. S6 lidu thong ké vé nhan
ho khdu giira cac don vi chirc ning chwa théng nhét, day du, chinh xac. Ho so
dang ky ho khau thuong tra ¢ cong an cac phuong, xi chua chuyén vé cong
an thanh phd dé luu trix, khai thac. Khong bo sung day du, kip thoi nhiing bién
dong vé thay ddi ho khau dan dén sai sot, thiéu chinh x4c. Viéc nim bt sb
ngudi tam tra, tam vang chua kip thoi. Mot s6 truong hop con dé xay ra tinh
trang bo sot ddi tuong, chua nam bt tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban theo
yéu cdu cong tac, cong tac nam ho gia dinh va ngudi méi di cu dén dia ban

con han ché, thiéu thong tin, gay kho khan cho cong tac quan 1y.

H¢ théng dir 1iéu nhan, ho khau phuc vu tra ctru trén mang thong tin
dién tr ndi bo khi tra ctru chua dap tmg kip thoi v6i yéu cau thuc tién, hiéu
qua khai thac chua cao, con tryc trac k¥ thuat. Su dau tu kinh phi, co s& vat
chét cho cong tac ding ky, quan 1y tam trG chwa dap ting duoc yéu cau lam

viéc 0 mot so dia ban, con thiéu thon, kho khan.

S6 lugng hd so giai quyét trong cong tac dang ky, quan 1y cu tra trén
dia ban thanh phd Bién Hoa twong dbi nhiéu, lugng hd so phan bd khong
dong déu, cac dia ban phuong, xi ¢ khu cong nghiép co luong hd so dang ky
cu tra nhiéu hon cac phuong, xa khic nén viéc phan cong can bd phuy trach
linh vyc cu tra con gap nhiéu kho khan trong viéc tiép nhan, kiém tra hd so va

tra két qua cho ngudi dan.



Pa s6 can bo 1am cong tac tiép dan, giai quyét cac thu tuc ding ky cu
tra con tré, k¥ ning giao tiép con han ché, kinh nghiém chuyén mén khong
d6ng déu, trong khi nguoi dan dén lién hé giai quyét thi tuc ngay cang dong,

tao ap luc cho can bo tiép dan trong nhiing lic cao diém.

Viéc xac minh nhan khau, hg khau do61 voi cac truong hop dang ky tam
tri cua Cong an phudng, xa c6 phi€u yéu cau xadc minh nhung vi¢c tra 101 két

qua cua co quan Cong an dugc yéu cau con han ché.

Ba la, céng tdc tuyén truyén phdp ludt vé cur trii du da dat duoc nhimg
hiéu qua nhat dinh song van chwa thé dap ung kip voi tinh hinh va yéu cau
thuc tién dit ra tai dia phuong. Y thiec chép hanh phép luat cia mét bd phan
nguoi dan chua cao, dan dén nhirng kho khan nhét dinh cho can bo, co quan
lam cong tac dang ky, quan 1y tam trd trén dia ban. Qu4 trinh kiém tra, xir 1y
cac hanh vi vi pham cua nguoi dan trong dang ky, quan 1y cu tr con gédp su

chdng ddi, gay kho khin cho lyc luong tién hanh kiém tra, xir 1y.

Viéc van dong nguoi dan tham gia cic budi sinh hoat phd bién phap
luat vé cu tra con gip kho khan. S6 lugng tham gia con it, thanh phan tham

gia con mang tinh dai dién.

Noi dung tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé cu tra con cimg
nhic, kho khan, rdp khuén y nguyén nodi dung vin ban. Chua cé vi du tng

dung thuc té cho nguoi dan dé hiéu, dé tiép thu va ghi nhé.

Can bo phd bién phap luat cap x3 tuy da dugc tap huin, nim ndi dung
cac van ban phap ludt vé cu tr, nhung doi lic chua giai dap duoc nhing cau
héi thic mic cia ngudi dan dia phuong, ndi dung tra 16i con chung chung,

quanh co va chua vao thang van dé thac mac cua nguoi dan.

Boén la, kiém tra, thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va xit Iy vi pham

phdp ludt vé cur trii van chua triét dé, mang tinh hinh thirc. Céng tac xtr



Iy vi pham hanh chinh vé quan 1y nha nudc vé cu tra d6i lac con thuc hién
chua dung trinh ty, thu tuc, khong ddm bao chat ché, nhu xur phat theo thu tuc
don gian nhung khong dong dau treo; quyét dinh xtr phat hanh chinh khong
ghi rd diéu, khoan hodc hanh vi vi pham; ra quyét dinh xur phat hanh chinh
nhung khong 1ap bién ban vi pham hanh chinh; tam gitt gidy to nhung khong

1ap bién ban hoac khong thé hién da tra cho nguoi vi pham...

V& phia ngudi dan, mot s6 bd phan nguoi dan c6 ho khau nhung khong
cu tri thyc té. Nhiéu truong hop tach s6 ho khau dé duge hudng nhitng quyén

lo1 vé dién sinh hoat.

Nam 1a, cdc han ché khdc. Ngoai nhitng han ché trong timg noi dung
ctia quan 1y nha nude vé cu tra tai thanh phd Bién Hoa néi trén, qua tién hanh
lay v kién cta cac ddi tuong cu tra bang “Phiéu khao sat thuc trang quan 1y
nha nude vé cu trd tai thanh phé Bién Hoa, tinh Déng Nai” thi trén thuc té

van con mot vai han ché nhu sau:

- Han ché cua Cong an trong quan Iy nha nudc vé cu tra thé hién &
chd Coéng an thanh phd khéng 1a co quan chuyén mén cia Uy ban nhan dan
thanh phd ma chi 1a co quan tan quyén, tham muu truc tiép cho Uy ban thanh
phé thuc hién cong tac quan Iy nha nudc vé cu tri. Pidu ndy xay ra tinh trang
Uy ban thanh phé 1am gi ciing xin s6 liéu cu tra tir Cong an thanh phd nén
khong khach quan. Viéc phu trach cong tac quan 1y nha nudce vé cu tra khong
dam bdo Cong an tdp trung thuc hién nhiém vu chinh cua minh 1a lyc luong
vil trang, gilt gin trat tu an toan xa hoi, tao thuan tién cho céc van dé khéc lién
quan: khong can Cong an xac minh 1y lich tu phép nita ma Phong tu phap chi
can tra ctru bang hé théng dir liéu qubc gia. Tir hé thong dir liéu qudc gia thi

Tda an ciing c¢6 hé thdng phan mém dé sir dung theo muc dich...



Thém vao do, Luat Cu trt 1a do B6 Cong an tham muu Québc hoi ban
hanh, nén mang thi€n hudéng co6 191 cho co quan Cong an; cac Nghi dinh cua
Chinh phu, Théng tr huéng dan Luat cu tra cling do co quan Cong an tham
muu phan nao 1am ting uy quyén va lgi ich cuc bd cho nganh Cong an nhan
dan. Theo khao sat lay ¥ kién ctia nguoi dan tai Hinh 2.1 vé thuc trang phuc
vu ding ky, quan 1y cu trd tai thanh phd Bién Hoa c6 dén 68% v kién cho
rang nén chuyén d6i chu thé quan 1y nha nudc vé cu tra tir Cong an qua cho
Uy ban nhén dan truc tiép quan 1y. Trong khi d6 ciing c6 dén 54% v kién cua
co quan, tO chirc, nguoi 6 thAm quyén tan thanh viéc chuyén doi ndy. Mirc do
dong tinh cta ngudi dan vé viéc chuyén ddi chi thé quan 1y cu tra ludn cao
hon mirc do dong tinh cua ca nhédn, co quan c6 thAm quyén ddi vai linh vuc
nay, boi vi ngudi dan lién hé co quan Cong an giai quyét thu tuc cu tri ludn
gip kho khian hon ca nhdn c6 thAm quyén. Vi vay, viéc diéu chinh chu thé

quan 1y nha nudc vé cu tra tap trung vao Uy ban nhan dan 13 van dé dang

quan tam.
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Hinh 2.1: Banh gia micc do hop Iy trong viéc thay doi chii thé quan ly nha nude tir
Cong an thanh pho sang Uy ban nhdn ddn thanh pho Bién Hoa, tinh BDong Nai (don vi
tinh: %). Nguon: Phiéu khao sat thuc te thang 02/2017.



- Ciing theo Phiéu khao sat thuc trang quan 1y nha nudc vé cu tru tai
thanh phd Bién Hoa, c6 60% c4 nhan c6 thim quyén va 76% ngudi dan kién
nghi x6a bo hinh thirc quan 1y cu tri bing sé ho khau. Pa phan ¥ kién déu tap
trung vao han ché cua sb6 ho khau nhu rudm ra, con nhiéu thua tuc; s6 hd khau
1a quyén gidy nén bao quan kho khan, dé thét lac; trudng hop c6 viéc dot xuat
can s6 ho khau thi phai chay vé nha 1ay gay mét thoi gian; hé théng ho khau
dang han ché quyén, loi ich ctia ngudi dan nhu kho khin trong tuyén dung
(mudn xin viéc 1am & thanh phd phai c6 ho khau tai thanh phd), ding ky
truong hoc (ho khau phudng nao thi hoc trudng ¢ phudng do), bao hiém y té,
dang ky phuong tién giao thong...; c6 truong hgp dang ky thuong trd nhung
khéng cu tri thuc té gay kho khin trong viée quan 1y;...Tom lai cin xay dung

mot hinh thire quan 1y cu tri khac, x6a bo s6 ho khau.
2.3.3. Nguyén nhdn cia nhitng han ché

Qua qua trinh nghién ctru thuc trang cong tac quan 1y nha nudc vé cu
tra trén dia ban thanh phé Bién Hoa, nhan théy nhiing tdn tai va han ché nhu

trén xuat phat tir nhitng nguyén nhan co ban nhu sau:

Cép uy, lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa giao Cong an
thanh phd tham muu diéu hanh truc tiép vé cong tac quan 1y nha nudc vé cu
tra trén dia ban thanh phé, nén chua c6 su quan tdm sau sat dén viéc hd tro
Cong an thanh phd Bién Hoa ciing nhu cac luc lugng chitc ning trong cong
tac dang ky, quan 1y cu tri. Cong tac kiém tra, thanh tra con mang tinh hinh
thirc, chua phan anh dung thuc tién cong tic cua cic co quan, td chirc, bo

phan lam cong tac dang ky, quan ly cu tru.

Thuc t€ ¢6 nhiéu truong hop hod so, gidy to ciia ngudi dan co6 sai so6t do

16i cuia co quan dang ky, quan 1y cu tra tai thanh phd, nhu trung sd hodc sai s6



chimg minh nhan dan, sai ho tén, chit dém, s6 s6 ho khau...anh hudéng dén
viéc kéo dai thoi han, cong dan phai di lai nhiéu 1an, gay phién ha, bt xtc
cho nguoi dan.

Véi ddc diém da dang vé thanh phan dan cu, sy phan bb dan cu khong
dong déu, trinh do cling nhu tu tudng cua cac tin dd ton gido tip trung &
nhitng khu vyc khac nhau,... déu giy khé khin cho viéc tuyén truyén, gido
duc y thuc phap ludt vé cu tri cho ngudi dan. Boi 18, nhitng chuong trinh, ké
hoach tuyén truyén, gido duc phap luit vé cu tri dugc xay dung va trién khai
thuc hién dbi v6i toan thanh phd, din dén tinh trang chung chung, chua phu
hop voi tung dia ban phuong, xa mang dac trung riéng khac nhau, dic thu
sinh hoat ciia nguoi dan ting dia ban khac nhau trong thanh phé. Diéu nay
din dén cong tac tuyén truyén, giao duc phéap ludt vé cu trG chi mang tinh
hinh thirc, chua 1am cho ngudi dan hiéu duoc ¥ nghia, tim quan trong cia
cong tac ndy, chua that sy hiéu qua trong viéc van dong nguoi dan chap hanh

phap luat vé cu tru.

Thanh phé Bién Hoa la dia ban trong diém va c¢6 ty 1¢ dan tam tra 1a
26,2% nhung c6 muc d6 rat phuc tap, dia ban c6 nhiéu khu coéng nghiép va
tiép giap voi dia ban trong diém nhu Binh Duong, thanh phd H6 Chi Minh,
trong khi d6 bién ché luc lwong Canh sat khu vuc con thiéu, thudng xuyén
luan chuyén dia ban nén cong tac ndm bét dia ban, ndm nguoi, ndm ho, xac
minh gap khong it khé khan. Phuong phap lam viéc cua Canh sat khu vuc con
dan xen gifta thu cong va viéc ap dung cong nghé¢ thong tin nén cling gay
khong it kho khan, tén thoi gian cho qua trinh cip nhét va xac minh céac thong

tin can thiét.

Hé théng dir liéu nhan ho khau cta tinh Pong Nai trong qua trinh nhap

dir liéu, thong tin con dé xay ra nhiéu truc tric, luc luong tién hanh nhap dir



liéu chua nhan thirc hét tAm quan trong cua cong tac nén cong tac nhap dir
li¢u hiéu qua chua cao, khi tién hanh tra ctru gap nhiéu truc tric vé ky thuat,
noi dung truy xuat, truy nhap... May moc trang bi con han ché, thiéu thon, hé
théng duodng truyén tin hiéu con cham, chua c6 tinh 6n dinh nén khi can tién
hanh tra ctru vé thong tin, dtr liéu nhan ho khau trén dia ban thuong mat rat
nhiéu thoi gian dé dang nhép, trich xuat ndi dung can dung tir d6 1am cho

cong tac quan 1y nha nudc veé cu trd con nhiéu han ché.

Tai cac phuong c6 khu cong nghiép, phan 1én ngudi dan 1a dan lao
dong pho thong, lich sinh hoat, lam viéc hang ngay thuong khép kin, chi yéu
tap trung vao viéc kiém thém thu nhap nhu tdng ca, lam thém... nén ho it c6
thot gian tiép xtic véi cac to chire, doan thé, cac budi hop, sinh hoat td dan
phd, budi tuyén truyén phap luit thuong it tham gia, dan dén su hiéu biét phap
luat vé cu tra con han ché, cong tic tuyén truyén gip nhiéu kho khin, mat
nhiéu thoi gian dé dua cic quy dinh dén timg ho, timg ngudi dan. Trong mot
s6 truong hop do sy thiéu hiéu biét vé phap luat cu tra da dan dén tinh trang
khong chdp hanh, c6 thai d6 chéng ddi can bo 1am cong tac kiém tra, xur Iy

gay mat an ninh trat tu trén dia ban.

Cong tac kiém tra, xtr 1y trong qué trinh kiém tra ho khau dinh ky con
mang tinh hinh thirc nén két qua phan anh chua sat thuc v6i tinh hinh thuc
tién. Qua trinh kiém tra chwa dam bao tinh tap trung, c6 trong tam, trong
diém, chua c6 sy tham muu ding dén, kip thoi dan dén viéc kiém tra mang
tinh tran lan, it hiéu qua. Can bo 1am cong tac kiém tra d6i khi c6 cir chi, 1oi
n6i thiéu chuan muc hodc giai thich khong rd rang nén gip phai su chong doi,
khong hop tac ctia ngudi dan. Mot s6 truong hop khi tién hanh kiém tra
nhung chil nha khong chiu mé ctra nén qua trinh kiém tra khong thuc hién

duogc; trudong hop chil nha cho thué tro giit cic sé tam tra ctia ngudi thué tro



nhung lai khong c6 mat tai thoi diém ki€ém tra nén viéc xac minh thong tin vé

tam tra cia ngudi dan gip kho khin, mat nhiéu thoi gian.

Tiéu két chojong 2

Thanh phé Bién Hoa co vi tri dia 1y thuan lgi cho hoat dong kinh té - xa
hoi phat trién theo huéng cong nghiép hoa, thuong mai, dich vu, thu hat nhiéu
dan cu dén sinh song va lam viéc theo nhu cau viéc lam cua cic khu cong
nghiép, doanh nghiép trong thanh phd. Piéu nay dan dén tinh trang nhap cu,
tam tri bién dong lién tuc gay kho khin trong viéc quan 1y cu trii trén dia ban.
Mat d6 dan cu cling nhu sb lugng cac ho thudng tri dong duc, kém theo su
bién dong khong ngimg trong viéc dang ky, quan 1y tam tra khién cho cong
tac quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban luén duoc quan tim va quan 1y
lién tuc. Tinh hinh trat ty an toan xa hodi trén dia ban thanh phé Bién Hoa c¢6
nhiéu kha quan, song van dién bién phirc tap. Tinh hinh khiéu kién, tranh chap
lao dong, dinh cong van xay ra, tdi pham c& bac va té nan xa hoi con tdn tai,
t6i pham ma tdy c6 chiéu huéng ting da anh hudong nhat dinh dén tinh hinh an

ninh trat ty va phat trién kinh té ctia thanh ph6 Bién Hoa.

Trong thoi gian qua cong tac quan 1y nha nudc vé cu tru trén dia ban
thanh phd Bién Hoa di duoc cap uy, chinh quyén Uy ban nhan dan thanh phd
Bién Hoa va luc lugng Cong an thanh phd quan tdm va chi dao sau sat thong
qua nhiing ké hoach, chuong trinh hanh dong cu thé thuc hién phap luat vé cu
tra trén dia ban. Luat Cu tra cling nhu Luat stra doi, b sung mot sé diéu cua
Luat Cu tra da duoc Uy ban nhan dan thanh ph tiép thu, t6 chirc trién khai

nghiém tuc va rong khap.

Tuy nhién, trong timg ndi dung quan 1y nha nudc vé cu tra tai thanh

pho Bién Hoa van con ton tai it nhi€u han ché. Trén thuc té, Uy ban nhan dan



thanh phd Bién Hoa giao cho Cong an thanh phd Bién Hoa tham muu truc
tiép, giup Uy ban nhan déan thanh phd thuc hién cong tac dang ky, quan 1y nha
nudc vé cu tra trén dia ban thanh phé. Vi vay, cong tac xay dung va ban hanh
van ban quan Iy nha nude vé cu trd tai thanh phd Bién Hoa con mang tinh chi
quan cua co quan tham muu truc tiép vé quan 1y cu tri, Uy ban nhan dan
thanh phé doi Iuc chua c6 sy quan tam, chi dao sau sat va kip thoi. Hiéu qua
td chirc thuc hién cac van ban quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban thanh
phé Bién Hoa chua cao. S6 liéu thong ké vé nhan ho khau giira cac don vi
chtic ning chua théng nhat, day di, chinh xac. Can b 1am cong tac tiép dan,
giai quyét cac thu tuc ding ky cu tri con han ché vé kinh nghiém chuyén
mon. Cong tac tuyén truyén phap luat vé cu tra van chua thé dap tung kip voi
tinh hinh va yéu cau thuc tién dat ra tai dia phuong. Viéc van dong nguoi dan
tham gia cac budi sinh hoat phd bién phép luat vé cu tra con gip khé khan.
Noi dung tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt vé cu tra con kho khan,
thiéu ng dung. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy vi
pham phap luat vé cu tra van chua triét dé, mang tinh hinh thirc.

Trudce tinh hinh d6, viéc nghién ctru, dé xuat nhiing giai phap cai thién
hiéu qua quan 1y nha nudc vé cu trd trén dia ban thanh phd Bién Hoa 1a vo
cung can thiét. Cac giai phap doi hoi tinh tng dung cao, lam ting tinh hiéu

qua that su cua cong tac nay.



CHJ]ONG 3.
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY NHA
NQ]OC VE €a] TRU TAI THANH PHO BIEN HOA, TINH PONG
NAI

3.1.Pinh hojéng quan 1y nha nojéc vé cop tri tai thanh phd Bién
Hoa, tinh Pong Nai

Trong tuong lai, thanh phd Bién Hoa dugc dinh hudng tré thanh thanh
phé truc thudc Trung wong. Thoi gian téi, thanh phé tiép tuc thuc hién cac du
an khu dan cu tai cdc phuong Buu Long, Quang Vinh, An Binh, Long Binh,
Long Binh Tén, Trang Dai, Tan Phong, xa Héa An, Tam Phudc, An Hoa; phat
trién hé thong dudng xa ndi thanh phd Bién Hoa voi cu lao Hiép Hoa; tap
trung phat trién cong nghiép va dich vu, giam ty trong néng - 1am nghiép;
hoan thién vé mit kién triic va canh quan d6 thi. Pau tu khu cong nghiép Bién
Hoa I thanh khu Trung tdm hanh chinh va thuong mai Bién Hoa. Mac du da
dat muc tiéu do thi loai I vao cudi nim 2015, song theo lanh dao Uy ban nhan
dan thanh phd Bién Hoa viéc tré thanh d6 thi loai I s& khong c6 ¥ nghia néu
murc sdng ciia ngudi dan chua duoc cao. Giai doan 2015 - 2020 1a giai doan
quan trong voi nhiéu co hoi, muc tiéu tao ra su chuyén bién manh mé& nén
kinh té, x4 héi trong qua trinh thuc hién nhiém vu cong nghiép hoda - hién dai
hoa thanh phd. Tur vi tri va vai tro quan trong nhu véy, doi hoi cap uy, lanh
dao Uy ban nhan dan thanh phd tiép tuc phat trién vé moi linh vyuc cta doi
song xa hoi, tinh hinh quan 1y nha nudc vé cu tri ngdy cang phuc tap, nhimng

van dé duogc giai quyét dam bao tinh hinh an ninh trat tu duoc giit vimg.
Mot 14, dir bdo vé tinh hinh phat trién kinh té - xa héi va an ninh trdt tu.

Thanh phd Bién Hoa duoc dinh hudng trd thanh trung tim cong nghiép,
vung kinh té trong diém phia Nam theo quyét dinh diéu chinh quy



hoach chung ctia thanh phd Bién Hoa dén nam 2020 ctia Thu tuéng Chinh
phu va la mét trong céac trung tdm cong nghi¢p, van hoa, thuwong mai, dich vu
va dao tao, dau mdi giao luu quan trong cia ving kinh té trong diém phia
Nam, ving Pong Nam b, ving tinh Pong Nai theo quyét dinh diéu chinh
tong thé chung thanh phd Bién Hoa giai doan 2030 tAm nhin dén 2050 caa Uy
ban nhan dan tinh Pong Nai. Do tac dong cua su chuyén dich co cau kinh té
va qua trinh do6 thi hoéa nén cac du &n md rong cac tuyén duong doc theo Xa 10
Ha Noi di qua dia ban cac phuong Long Binh, An Binh. Xay dung khu chung
cu, trung tim thuong mai trén dia ban thanh phd dang duoc trién khai thi cong
dé day manh tién d6 d6 thi hoa va tdc do ting truong kinh té - x3 hoi toan
thanh phd, du kién thu hat hang ngan ho dan dén cu tru trong thoi gian téi.
Quy mo céc truong dai hoc Déng Nai, Lac Hé)ng dang duoc dau tu mo rong,
trang bi ngay cang hién dai, ddu tu vé chat lugng giang day s& thu hut nhiéu
sinh vién tur cac huyén, tinh khac dén hoc tap va tam trq. Diéu kién tu nhién
thuan loi ciing nhu cac hoat dong dich vu giai tri trong d6i dap ing dugce nhu

cau nguoi dan s€ thu hut nhiéu nguoi dén dé lam viéc va nghi ngoi.

V& tinh hinh an ninh trat tu ¢6 nhiéu nguy co bat 6n do mit tiéu cuc cua
xu thé hoi nhap kinh t& quéc té va phat trién kinh té xd hoi cua thanh phé.
Nhitng dia ban c6 khu cong nghiép, dia ban giap ranh hodc dia ban c6 nhiéu
sinh vién sinh séng 13 noi tao diéu kién cho cac ddi tuong pham to1 an nau, loi
dung so ho dé trom cap, cudp gidt tai san. Nguoi nude ngoai tap trung nhiéu
trén thanh phé s€ gay ra nhiéu van dé phtre tap lién quan dén an ninh trat tu.
Du d3 c6 nhiéu nd luc, chinh quyén dia phuong van chua thé giai quyét duoc
dut diém tinh hinh phtc tap vé trat tu do thi, t& nan xa hoi trén dja ban. Yéu
cau dit ra 1a Cong an thanh phd Bién Hoa phai thuc hién cong tac quan 1y nha
nude vé cu tra thyc sy hiéu qua, triét dé. Cong an thanh phé chu dong tham

muu Uy ban nhan dén tinh dau tu, nghién ctru toan dién, dua ra giai phéap that



su ung dung, tinh kha thi cao, nang cao hi¢u qua cong tac, kién toan vé to
chtrc va hoat dong ctua bd phan quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban thanh

phd.
Hai la, du bao vé tinh hinh dén cu.

Nhu da phan tich & Chuong 2, vdi thanh phﬁn dan cu da dang, trinh dg
nhan thtc x3 hoi ciia mdi ngudi dan trén dja ban thanh phé rat khac nhau, y
thirc chap hanh phép luat con khong ddng déu, tinh chit cu tra khong 6n dinh
cling gay kho khin trong cong tic quan 1y nhan ho khau trén dia ban thanh
phd. Diéu nay doi hoi viée 4p dung cic bién phap tuyén truyén phap luat vé
cu tri phai khac phuc dugc nhimg kho khin dé hoan thanh cong tac phd bién
phap luat mot cach hiéu qua. Theo bao cdo tong két nam 2014 cia Cong an
thanh phd Bién Hoa, trén dja ban thanh phd c6 196.242 ho véi 985.052 nhan
khau, trong d6 thuong tri 6 162.718 ho véi 745.815 nhan khau, tam tri
33.524 ho voi 239.237 nhan khau. Dén nam 2016, dan s toan thanh phd 1a
216.593 ho vai 1.044.182 nhan khau, trong d6 thuong tra ¢6 178.961 ho véi
803.041 nhan khau, tam trii c6 37.632 hy véi 241.141 nhan khau. Nhu vay,
chi trong vong 03 nam, dan s toan thanh phd tang 59.130 nhan khau. Dy béo
trong thoi gian ti, dan s6 toan thanh phd s& con ting nhanh hon nita. Tinh
hinh dan cu cua thanh phé s& co nhiéu chuyén bién vé sé luong va phuc tap
vé tinh chit cu tri. Sy phat trién va mé rong ctia nha may trong cc khu cong
nghiép sé tao su ting dan sd twong ddi nhanh gy ap luc 1én cong tac quan 1y
nha nudc vé cu tri trén dja ban. Vi chinh sach thu hit dau tu ctia Nha nuée,
s6 luong nguoi nude ngoai va Viét kidu tam tra trén dia ban trong nhitng nim
t6i c6 chidu hudng gia ting, tinh hinh tam trd ctia nguodi nude ngoai va Viét

kiéu c6 mit tai thanh phd ciing dién bién phurc tap va khé luong.



Ba la, dinh huong ndang cao hiéu qua quan ly nha nwoc vé cw tru tai

thanh phé Bién Hoa.

Tt nhitng dy bao trén, viéc khong ngimg nang cao chat luong va hiéu
qua quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban thanh phd Bién Hoa 1a vo cung
can thiét. Pinh hudng hoat dong quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban thanh
phé tr¢ thanh cong tac luon dugce thyc hién hiéu qua chat ché cho du tinh hinh
nhan ho khau trén dia ban thanh phé ¢ bién dong nhu thé nao chang nira.
Toan bd cong tac quan 1y nha nudc vé cu tri trude hét ludn duoc thuc hién
dua trén Hién phép, phap luat cia Nha nudc ciing nhu cac quy dinh cta phap
luat vé cu tri. Pinh hudong xay dung nhiéu chuong trinh hanh dong, ké hoach
cu thé thyc hién quan 1y nha nudc vé cu tra. Hidu qua cong tac tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap lut vé cu tra luén duge ning cao qua timg dot trién
khai thyuc hién. Cong tac tip huin, bdi dudng nghiép vu cta nhan sy lam cong
tac dang ky, quan 1y vé cu tra phai dugc quan tdm thudng xuyén, dap tmg nhu
cau cong tac quan 1y nha nudce vé cu tri ngdy cang dong va phirc tap trén dia
ban thanh phé. Bén canh d6, diéu kién co sé vat chét cho hoat dong quan ly
nha nudc vé cu tri phai ludn dugc dam bao va khong ngimg dau tu cai thién
theo hudng tich cuc, dap Gmg yéu cau hién dai héa hoat dong quan 1y nha
nudc vé cu tra tai thanh phd. Viéc phdi hop thuc hién quan 1y nha nudc vé cu
tra trén dia ban thanh phé gitra cac don vi, phong, ban voi Cong an thanh phd
phai duoc phan cong nhiém vy rd rang, phdi hop chit ché dé lam tang hiéu
qua cong tac. Cong tac kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cédo va xir y
vi pham phap ludt vé cu tri nhat thiét phai duoc nang tim quan trong hon trén
tt ca cac nodi dung cia quan Iy nha nudc vé cu tra. Tao nén mot nén tang
kiém tra, thanh tra va xtr Iy mot cach nghiém ngit, cuong quyét nhung van
dam bao khach quan va dan chu. Téom lai, dinh huéng hoat dong quan 1y nha

nudc vé cu tra tai thanh phd sé trd thanh mot hé thong quan 1y chat ché vé cu



tr, hi€u qua toan dién trén tat ca cac ndi dung quan ly va gép phan to 16n vao

hiéu qua quan 1y nha nuéc cta chinh quyén thanh phé.

H¢ théng thong tin, co s& dit li€u cua ting c4 nhan, hd gia dinh, co
quan, to chtrc ludén dam bao cip nhat day du, khi can, co quan chic ning co
thAm quyén c6 thé truy cip mot cach dé dang, nhanh chéng, khai thac thong
tin mot cach hi¢u qua phuc vu cho cong tac diéu tra, x4c minh cac loai toi

pham.

3.2.Giai phap ning cao hiéu qui quén 1y nha nojéc vé cop tra tai

thanh pho Bién Hoa, tinh Pong Nai

Xuat phat tir viéc nghién ctru Iy lun & Chuong 1, két hop véi viée phan
tich, d4nh gia nhiing han ché va nguyén nhan cuia nhitng han ché vé cong tac
quan 1y nha nuéc vé cu tra tai thanh phd Bién Hoa tai Chuong 2, tac gia dé
xuét cac giai phap nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé cu tr trén dia ban

thanh phd nhu sau:
3.2.1. Giai phap trong ndi dung quan Iy nha nojéc vé coy tri

Mot la, hoan thién co ché xdy dung va ban hanh van ban quan Iy nha

nudc vé cu tru tai thanh pho Bién Hoa.

Cong tac xdy dung va ban hanh van ban quan 1y nha nuéc vé cu tru tai
thanh phd Bién Hoa can khic phyc tinh chu quan cta co quan tham muu truc
tiép. Miac du Uy ban nhan dan thanh phé da giao toan bo cong tac quan 1y nha
nude vé cu tra cho Cong an thanh phd tham muu truc tiép. Song, cp uy, ban
lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa can theo ddi sat sao hoat dong

ctia Cong an thanh phé trén linh vyc nay, bang cach:

- Yéu cau Cong an thanh phé Bién Hoa hang nim tham muu Uy ban

nhan dan thanh phé xay dung ké hoach thyc hién cong tac quan 1y nha nudc



vé cu tra trén dia ban mét cach cu thé, nim sau c6 nhiéu chuong trinh hanh
dong sang tao va hiéu qua hon nam trudc. K& hoach thuc hién cong tac quan
Iy nha nudc vé cu tri phai duoc giri vé ban lanh dao Uy ban nhan dan thanh
phd Bién Hoa dinh ky trudc ngay 25 thang 12 hang nim, dé 1anh dao kip thoi
phé duyét va ban hanh.

- Cong an thanh phé Bién Hoa c6 trach nhiém bao céo két qua thuc
hién cong tac quan 1y nha nudc vé cu tra trén dia ban thanh phd cho Uy ban
nhan dan thanh phé Bién Hoa va Cong an tinh Pong Nai dinh ky trudc ngay
25 thang 11 hang nim. Két qua bao cdo phai xac thyuc, ddy du va dang thoi
gian quy dinh.

- Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa phai that su quan tdm, chi dao
sdu sat cong tac quan 1y nha nude vé cu tra cua dia phuong. Khong phai cir
giao toan bo cho Cong an thanh phd 13 bo mic cho co quan dang ky cu tri
hoat dong mdt cach chu quan, dun déy hét trach nhiém kiém tra, giam sat cho

Cong an tinh.

- Song song viéc thuc hién phap ludt vé& cu tra, phai ludn luén chu
dong cap nhat cic vin ban quy pham phap luit méi trong linh vuc cu tri dé
trién khai thuc hién kip thoi va ding quy dinh, ra soat cic van ban da hét hiéu
luc thi khong duge 4p dung va cong khai rong rai dén moi ngudi ndm va thuc
hién.

Hai la, thuc hién nghiém tuc va hiéu qua cdc van ban quan ly nha nuéc

vé cu tril.

- Dbi v4i Cong an thanh phd Bién Hoa - co quan tham muu tryc tiép
cong tac quan Iy nha nude vé cu tra trén dia ban thanh phd:

+ Vin ban quan 1y nha nudc vé cu tra sau khi duoc ban hanh phai duoc

Cong an thanh phé tién hanh trién khai thuc hién mét cach chu dong.



+ Tai try so tiép cong dan da c6 niém yét cong khai thi tuc, huéng dan
ngudi dan thuc hién phap ludt vé cu tri ciing nhu cdc van ban quan 1y nha
nude vé cu tri tai dia phuong nhung bé tri khéng thu hat, bang hudng dan
con bi bo khong, nhiéu ngudi dan dén lién hé cong tac khong tham khao qua
bd hudng dan thi tuc dd niém yét ma lién hé thang can bo 1am cong tac ding
ky. Piéu nay din dén mat nhiéu thoi gian giai quyét mot bo ho so, ap luc ngay
cang tang ddi voi can bo diang ky. Vi thé doi hoi Cong an thanh phd Bién Hoa
tham muu Uy ban nhan dan thanh phd ting cudng mot can bd chi 1am cong
tac hudng dan thi tuc dang ky, quan 1y cu trii cho ngudi dan, va dau tu 1am
bang hudng dan, niém yét thi tuc va cac quy dinh cua phap luat vé cu tri mot
cach thu hit tAm nhin ctia ngudi dan, cac ndi dung hudng dan phai 16 rang, cd
chit va kho gidy to, d& doc, dé hiéu va phai c6 ban ghi chép miu cho ngudi

dan tham khao.

+ Nhiém vu phdi hop gitra Cong an thanh phé Bién Hoa v6i Phong Tu
phap, Phong Vin hoa - Thong tin, Phong Tai chinh - K& hoach, Ban Chi huy
Quan sy thanh phd,... trong coéng tic quan 1y nha nudc vé cu tri phai duoc
thuc hién nghiém tac theo chi dao cia Uy ban nhan dan thanh phd. Khong
duoc dun déy trach nhiém, hodc tu y 6m dom vé mot mdi thuc hién mét cach

chu quan dan dén kém hi€u qua, thuc hién cho co.

+ B tri can bd ¢6 nang luc chuyén mon, pham chat dao duc tot 1am
cong tac dang ky, quan 1y cu tri. Tham muu, dé xuat cap chic danh méi cho
can bd lam cong tac dang ky, quan 1y cu tra cac cdp. Cac chic danh dugc
phan cdp dua theo tham nién 1am cong tac dang ky, quan 1y cu tri ciia moi
can bd. Pa sb can bo 1am cong tac tiép dan, giai quyét cac thu tuc diang ky cu
tri con tré, k¥ ning giao tiép con han ché, kinh nghiém chuyén mon khong
dong déu, trong khi ngudi dan dén lién hé giai quyét thu tuc ngay cang dong,

tao ap luc cho can bo ti€p dan trong nhirng luc cao di€m. Vi vay cac can bo



phai dugc ctr di ddo tao, bdi dudng nghiép vu mot cach coéng bang, tao diéu
kién cho can bd hoc tap, ning cao trinh d6 dé lam tdt cong tac quan 1y nha
nude vé cu tra. Can bd nao lam tang cudng ngoai gio, hoac phu trach vu viéc
ho6 so phtc tap, hd trg diéu tra pha an... thi dugce dé xuat khen thuong. Nguogc
lai, xtr Iy nghi€ém cén bd nao c6 vi pham trong qua trinh thuc thi cong tac nhu:
c6 thai do khong ding muc khi tiép dan, hach dich, gay phién ha dén ngudi
dan, huéng dan sai quy dinh ctia phap luat cu tra, nhan héi 19, voi vinh dé

nhan hoi 19,...

B tri can bo cb nang luc va tiép tuc boi dudng, nang cao trinh do
chuyén mon nghi¢p vu cho ddi ngii can b lam cong tac dang ky, quéan 1y cu
tri hop 1y theo tinh hinh dan cu tai mdi dia ban phuong, xa. SO lugng hd so
giai quyét trong cong tac dang ky, quan 1y cu trG trén dia ban thanh phé Bién
Hoa twong ddi nhiéu, lugng hd so phan bd khong dong déu, cac dia ban
phuong, xa c6 khu cong nghiép c6 luong hd so ding ky cu tra nhiéu hon céc
phuong, xa khac nén vi¢c phan cong can bd phu trach linh vuc cu tri con gap
nhiéu kho khin trong viéc tiép nhéan, kiém tra ho so va tra két qua cho ngudi

dan.

+ Chu trong dau tu co s¢ vat chat, ing dung cong nghé thong tin vao
cong tac quan Iy nha nude vé cu tra. Pau tu trang thiét bi phuc vu cong tac
cép s6 ho khau, s6 tam tra, tién hanh in 4n va cong khai cac thu tuc quan ly cu
tra tai tru s tiép cong dan, vin phong khu phd dé ngudi dan nim bit, thuc
hién. Tich cuc nghién cuu tiép thu, st dung thanh thao phﬁn mém hé théng dir
liéu dan cu theo ké hoach xay dung va phat trién hé théng dir liéu dan cu cua
Cong an tinh. Bén canh d6, cin ciing cb va sitra chira nhimng sai sot trong qua
trinh nhap dir liéu vao hé théng, nang cap toc 46 duong truyén truy cip vao hé

théng dit liéu dan cu dé khic phuc tinh trang tin hi€u cép nhat bi nghén, dang



nhap 1au. C6 ké hoach dao tao, bdi dudng va tip huan trinh d6 cho can bo 1am

cong tac cap nhat dir liéu cu tra.

- Pbi voi Uy ban nhan dan cac phuong, xa: Thudng xuyén nim bit
tinh hinh dan cu tai dia phwong, cip nhat théng tin cu trd mot cach day du
nhat. Mubn duoc vay, do1 hoi can bd phu trach phai sir dung thanh thao phﬁn
mém quan 1y cu tri chung ctia thanh phd, can b nao chua biét phai tich cuc
hoc tap va tiép thu cach sir dung phan mém quan 1y nhan khau, tranh trudng
hop U 1y, khong cap nhat thong tin cu tra 1én phan mém ma chi quan 1y theo
cach thil cong truyén théng. Dicu nay gy nén tinh trang dé mat thong tin, bo
sot nhitng thong tin can thiét va hon hét 1a gy khé khin trong cong tac truy
cap thong tin khi can thiét, mat nhiéu thoi gian tim luc hd so ma hiéu qua khai

thac thong tin lai khong cao, khong dat duoc muc dich khai thac.

- Mot cong cu quan trong nhat ma Uy ban nhan dan thanh phd can
quan tdm dau tu d6 1a viéc tng dung phidn mém quan 1y nhan ho khau. Hién
tai, thanh phd dang str dung phadn mém quan 1y nhan ho khau cia toan tinh
Pong Nai. Phan mém duoc trién khai tmg dung ddi voi Cong an mdi phuong,
xa thudc thanh phd Bién Hoa. Tuy nhién, viéc cap nhat thong tin cia timg
nhan khau van chua duoc can bd khu vuc thuc hién mot cach triét dé. Sé lieu
théng ké vé nhan ho khau vin chua dy du va chinh xac khi ¢ sy thay doi,
bién dong nhan khéu trén dia ban noi cu tri. Doi hoi ¢o su quan tam theo doi,
kiém tra sdu sat cua lanh dao cac cép ddi véi viee cap nhat thong tin 1én phén
mém quan 1y nhan ho khau bang su dau tu nghiém tic va hiéu qua. Mudn viéc
tmg dung phan mém quan 1y nhan ho khau vao cong tac quan 1y nha nudc vé
cu tri mot cach hiéu qua can bd tri can bo tuin tra, ndm bat tinh hinh dan cu
trén dia ban phuong xa, ndm nhan khau trong timg ho gia dinh va ngudi moi
di cu dén dia ban; bao cdo két qua tuan tra, nim tinh hinh dan cu vé Cong an

phuong dé c6 bién phap quan 1y va cap nhat thong tin vé phan mém quén 1y.



Kinh phi va co s& vat chat phuc vu Gmg dung phan mém quén 1y cu tra phai
duoc dau tu mot cach nghiém tac, h¢ théng mang dién tir nd1 bd phai dugce
dau tu o toc do cao, sin sang dap Gmg nhu cau tra ciru thong tin kip thoi,
khong dé xdy ra tinh trang truc tric 16i k§ thuat trong qua trinh quéan 1y ciing

nhu khai thac thong tin.

Thanh 1ap t6 can b thong ké tinh hinh nhan khau hang thang, quy va
nam dé theo doi, phat hi¢n nhiing bién dong vé s6 lugng va tinh chét cu try,
nhat 12 d6i v6i nhan khau tam tr(, thong bao luu tri, tam vang. Theo ddi cac
truong hop hét han tam tra dé chi dao cho Cong an phudng, x3 kiém tra, nim
tinh hinh va dén ddc nhic nho gia han, ddi sb tam tra hodc dé nghi x0a dang

ky tam trt.

Ba la, phat huy mdt tich cuc trong céng tac tuyén truyén, gido duc phdp

luat vé cu tru.

Khic phyc tinh trang s6 luong ngudi dan tham gia cac budi sinh hoat
phd bién phap lut ndi chung va phap ludt cu tri noi riéng con it, thanh phan
tham gia con mang tinh dai dién, bang cach, tai mbi budi pho bién phap luat
cu tri, Uy ban nhan dan thanh phd chi dong trich mot phan kinh phi hoat
dong dé phat cho ngudi dan sau khi budi sinh hoat két thic, tao dong luc dé

ngudi dan danh bét thoi gian lao dong cuia ho dé tham gia.

Tuyén truyén vién phap luat cu tra phai 1 ngudi da duoc tap huan, c6
kién thtrc, am hiéu rd phap luat, c6 kha nang thuyét trinh, dién dat d& hiéu va
nguoi ¢6 uy tin dbi voi tap thé nhan dan cang t6t. Khong nhiing vy, nguoi
lam cong tac tuyén truyén vién phap ludt cu tri con phai c¢6 nhiéu nim nghién
ctru phap ludt cu tra, kinh nghiém giai quyét nhiéu trudng hop khac nhau, co
kha ning giai dap thac mic ctia ngudi din trong moi truong hop, cau tra 10i

phai di thang vao ¥ kién thac mac cta ngudi dan, khong tra 101 dai khai,



quanh co, tinh hudng phép luat nao khong giai quyét duoc thi phai hen lai va

cO van ban tra 1061 ngudi dan mot cach ro rang, cu theé.

Chuong trinh tuyén truyén, gido duc phap luat cu trG phai dugc xay
dung nghiém tic, cong tac chuén bi phai that su k¥ cang dé budi sinh hoat dat
hiéu qua t6t nhat. Noi dung trién khai, quan triét ngoai nhitng vin ban quan 1y
nha nudc vé cu tri can 16ng ghép thém nhimng vi du ing dung thuc té cho
nguoi dan dé hiéu, dé tiép thu. Tranh ndi dung chi toan nhitng van ban quan 1y
nha nudc kho khan, cimg nhic, dé gay cho ngudi nghe cam giac nham chan,

thiéu tap trung, chi nghe chtr khong ling nghe.

Chinh quyén dia phuwong cic phuong, xa can lam cho ngudi dan trude
hét hiéu duoc quyén tu do cu tri va cac quyén loi khac cia ho khi chap hanh
dung phép luat vé cu tri. T d6, van dong nguoi dan tu gidc chip hanh phap
luat cu tri dé dugce huong nhitng quyén loi tich cuc d6. Uy ban nhan dan céc
x4, phuong thuong xuyén ctr Truong cac khu phd di nam bat tinh hinh dan cu,
d6ng thoi tuyén truyén ngudi dan chap hanh phép luat cu tra, van dong nguoi
dan tham gia cac budi sinh hoat phd bién phap luat cu tra; loi dung uy tin caa
cac chirc sic, ngudi dung dau trong tap thé cac giao dan, dao Thién Chua dé
c6 tiéng nodi van dong cac gido dan tham gia thuc hién phap luat vé cu tru tai

dia ban cac phuong, xa ¢6 nhiéu nguoi dan mang ton gido khac nhau.

Uy ban nhan dan thanh phd can phdi hop v6i Cong an thanh phd, cac
ban nganh doan thé xi hoi trén dia ban truc tiép 1a bd phan thong tin tuyén
truyén cua Uy ban nhan dan dé 1dng ghép cac quy dinh cta phép luat vé quan
Iy cu tra trén cac phuong tién truyén thong mot cach thudng xuyén nhu bao,
dai phat thanh, to roi... tdp trung tuyén truyén vao nhitng thoi gian cac ho gia
dinh c6 mat tai nha vao cac khung gio tir 17 gio dén 19 gio hodc 20 gio dén

22 gio.



Sau mdi dot tuyén truyén phai so két, tong két thay duoc nhimg mat
lam duoc va mat han ché rat ra kinh nghi¢m. Qua trinh tuyén truyén can léng
ghép nhiing quyén loi thiét thyc ctia nhan dan véi viée thyc hién ding cac quy
dinh vé quan ly tam tru, c6 su khen thudng, dong vién kip thoi nhitng ca nhan

¢6 thanh tich xuat sac.

Boén la, ddy manh céng tdc kiém tra, thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6
cdo va xir Iy vi pham phdp ludt vé cu trii; tao nén tang xdy dung mét b mdy
qudn 1y nha nwde vé cu trii hoat dong hiéu qud nhung trong sach, duy tri viing

chac.

Uy ban nhdn dan thanh phé ting cudng hon nita cic cudc thanh tra,
kiém tra dinh ky va dot xuat viéc thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé cu
tra tai thanh phé. Theo dbi, kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh, chuong
trinh ké hoach quan 1y nha nudc vé cu tri cia minh theo sy phan cong nhiém
vu, chtrc ning dugc giao cua cac don vi. Kiém tra cong tac tuyén truyén, gido
duc phép luat vé cu tra trén dia ban cép huyén; viéc ddm bao quyén va trach
nhiém ctia cong dan, ho gia dinh, co quan, to chic theo phéap ludt cu tra; viée

xtr Iy vi pham phap luét cu tri ctia ngudi vi pham trén dia ban thanh phd.

Yéu cau Cong an thanh phé dinh ky hang thang, quy, 6 thang, nim bao
céo két qua hoat dong quan 1y nha nuéc vé cu tra Uy ban nhan dan thanh ph
nam, kip thoi chi dao giai quyét nhitng khuat mac, ton tai han ché trong thoi

gian to chure thyc hién cadc van ban quan ly nha nude vé cu tru tai thanh pho.

Phan cong can bd kiém tra truc tiép hodc phdi hop kiém tra viéc chap
hanh phap luat vé cu tra ctia nguoi dan, ho gia dinh, co quan va to chuc thudc
dia ban quan 1y. Viéc kiém tra cu tra tai dia ban phuong, xa nao thi lanh dao
Uy ban nhan dan thanh phd phéi c6 su phan cong can bo dugc giao quan Iy cu

tra tai dia ban d6 chimg kién.



Moi hoat dong kiém tra cu tra d6i véi nguoi dan phai dugce thuc hién
theo dung ké hoach dé ra, hodc kiém tra dot xuit theo yéu cau cép bach phuc
vu cong tac ddm bdo an ninh trat ty. Nghi€m tac xur ly truong hop can bd
kiém tra c6 hanh vi coi thudng ngudi dan, quét nat, 16n tiéng, hong hach khi

kiém tra hanh chinh con ton tai & mot so dia ban.

Ngoai cac vin ban quy pham phap luat vé cu tra, hoat dong giai quyét
khiéu nai, t6 céo trong quan Iy cu tri con phai thuc hién dung theo quy dinh
cia Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Té cdo nam 2011, Nghi dinh
75/2012/ND- CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht huéng dan thi hanh Luat
Khiéu nai, Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh pha huéng
dan thi hanh Luat T6 céo.

Nghiém tac xir 1y triét dé cac hanh vi nhiing nhiéu, hdi 16, gdy khé khan
va phién ha cho nhan dan trong qua trinh ding ky, quan 1y nha nudc vé cu tra.
Mic du giao toan bd cong tac quan 1y nha nudc vé cu tra cho Cong an thanh
phd tham muu thuc hién, nhung d6i lac lanh dao Uy ban nhan dan thanh ph
can co nhirng cudc “vi hanh” kiém tra dot xuét tai céc tru s& tiép cong dan dén
lién hé cong tac cu tri tai Uy ban nhan dan cac phuong, xa. Nam bat tinh hinh
va y kién phan hdi cua ngudi dan d6i v6i hoat dong quan 1y nha nude vé cu
tra tai dia ban do.

Cong tac xir Iy vi pham hanh chinh vé quan 1y nha nudc vé cu tri phai
duoc chan chinh tur nhirng khau nho nhat. Trudc hét phai duoc thuc hién dung
trinh tu, thu tuc. Viéc ra quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh phai tuan thu
phap luat, dong dau treo, ghi rd diéu, khoan vi pham, ra quyét dinh xir phat
hanh chinh thi nhit thiét phai 1ap bién ban, khi tam giit hodc tra lai bat ctr loai

gidy td nao cho nguoi dan phai lap bién ban xac nhan. Nghiém tac xu 1y



nhimng truong hop ngudi dan tach khau dé duge huong nhitng quyén loi vé dién

sinh hoat va cac quyén loi khac.
3.2.2. Cac giai phap trén tirng linh vuc cu thé
Mot la, trén linh vuec thuong tru.

Trén linh vyc thudng tra, chinh quyén thanh phd da thuc hién twong ddi
t6t vai tro quan 1y nha nudc vé cu tra cia minh, can tiép tuc phat huy nhiing
mit tich cyc trong nhitng nim qua vé cong tac quan ly thuong tra d6. Tuy
nhién can khic phuc tinh trang s6 liéu thong ké vé nhan ho khau giita cac don
vi chtrc ning chua thong nhat, day du hon; hd so ding ky ho khau thuong tra
& Cong an cac phuong, xd can dugc chuyén vé Cong an thanh phd dé luu trix
mot cach diy di va chinh xac. Tham muu lanh dao Uy ban nhan déan thanh
phd chi dao Cong an thanh phd xay dung dé an vé nang cao chat lugng, hiéu
qua cong tac quan 1y thuong tra. Dé dé an dugc kha thi, 1anh dao Uy ban nhan
dan thanh phd can yéu cau cap uy, chinh quyén dia phuong, cac luc luong
chtrc nang trong d6 luc lugng Cong an thanh phd 1am nong cét, hudng dan luc
luong Cong an x3 phdi hop tién hanh kiém tra ddi chiéu sta sai, bod sung
thong tin ding v&i thyc té cho cac nhan khau trong gia dinh, kip thoi phat
hién va xr Iy cac hanh vi vi pham phap luat vé cu tr theo quy dinh. Bén canh
d6, dé an can ting cudng cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat vé cu tra,
chuin bj dﬁy du tai liéu, biéu mau, s6 ho khau va phuong ti¢n, kinh phi phuc
vu cong tac kiém tra, cting c6, thay d6i ho khau...nang cao chit luong coéng

tac dang ky, quan 1y cu tri dé phuc vu nhan dan mot cach t6t nhat.

Nhu trén 13 hudng giai phap giit nguyén co ché cua hoat dong quan 1y
nha nudc vé cu tri nhu hién nay. Song, theo quan diém ca nhan cua tac gia,
can c¢6 mot sy thay doi 16n trong cong tac quan 1y thuong tra, d6 13: xéa bé

hinh thirc quén 1y thojong tri bang s6 ho khau.



Theo xu thé phét trién x4 hoi ngay nay, cung voi sy ra doi caa Luat Can
cudc cong dan sd 59/2014/QH13 va Luat Ho tich sé 60/2014/QH13 ngay 20
thang 11 nam 2014, viéc x6a bo so ho khau trong quan 1y thuong tri thay
bang “M4 sd dinh danh” gan véi timg ca nhan 1a hoan toan hop 1y. Mdi ngudi
sinh ra s& dugc cip mot ma sd vao gidy khai sinh va ma sb dy duoc st dung
thay thé ca s ching minh nhan din va sb s6 ho khau sau ndy ctia nguoi do.
Khi cong dan du 14 tudi, mi sb dinh danh trén gidy khai sinh s& duoc sao qua
Thé Can cudc cho cong dan do, nham tién lién hé moi giao dich ca nhan.
Toan b thong tin cd nhan cua mot nguoi (Ho, chit dém va tén khai sinh; ngay,
thang, nam sinh; giéi tinh; noi dang ky khai sinh; qué quan; dan toc; quic
tich; tinh trang hon nhan; noi thuong tra; noi ¢ hién tai; nhom mau; ho, chir
dém va tén, s6 dinh danh c4 nhan cta cha, me, Vq/ché)ng...) s€ duoc cap nhat
vao co so dir lidu quéc gia. Riéng co s& dir lidu qudc gia s& c6 thém anh chan
dung, dic diém nhan dang, van tay...nhiing dic trung cua cong dan ay. Tom
lai, mdi cong dan co mot s6 dinh danh, mét sb dit liéu chung trén hé théng co
so dir liéu quéc gia va mot thé can cude.

Theo danh gia y kién thyc té clia co quan, ca nhan c6 tham quyén trong
viéc quan 1y nha nudc vé cu tra bang Mi sb dinh danh tai thanh phd Bién
Hoa, tinh Dong Nai tai Hinh 3.1, cb dén 82% ¥ kién cho rang hinh thirc quan
1y bang M4 s6 dinh danh 1a hoan toan hop 1y, tién bo va hiéu qua.
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Hinh 3.1: Panh gid y kién ciia co quan, cd nhdn cé tham quyén trong
viéc quan 1y nha nwée vé cu trii bang Ma sé dinh danh tai thanh pho Bién
Hoa, tinh Pong Nai (don vi tinh: %). Nguon: Phiéu khdo sdt thic té thang

02/2017.

Véi muyc dich hudéng té1 phuc vu nhan dan cht khong chi dung lai &
viéc tao sy thuan tién cho quan ly. Viéc mdi ngudi cd6 mot ma s6 dinh danh rat
thuan tién cho cong dan dang ky, quan ly cu tra ctia minh. Cong dan thuong
tra khong can dang ky cap so6 ho khau hodc lam céac tha tuc tach, nhap khi co
bién dong vé nhan khau va khong can bao quan s6 ho khau nita. Cong dan
tam tra tai mot dia phuong nao dé chi can dén co quan ding ky cu tra, cung
cdp ma s dinh danh cta minh dé can b c6 tham quyén cap nhat noi tam tri
clia cong dan d6 vao co so dir lidu qudc gia, ma khong can 1am thu tuc nao
khac. Nghia 13 khi chuyén noi &, chi can ding ky v&i noi quan 1y ctia minh
chuyén dén, hé thong may tinh s& ty dong x6a thong tin cu tra tai dja phuong
cii va chuyén vé dia phuong méi. Ddi véi truong hop luu tri, cong dan khi

dén luu tra tai cac dia diém kinh doanh khach san, nha nghi, hoic khu



du lich... chi cAn cung cap cho cht ho kinh doanh mi s6 dinh danh ctia minh
dé chu ho kinh doanh thong bao luu tri véi chinh quyén dia ban noi cu trd ma

khong can bat ctr gidy to nao khac lién quan.

Viéc x6a bo s6 ho khau giup don gian hoa thi tuc, gidy to cho nguoi
dan. Thuc té hién nay tai tinh Béng Nai néi chung va thanh phé Bién Hoa no1
riéng, co s& dit liéu ctia cong dan van duoc luu trit thu cong tai Phong HO so
thudc Cong an tinh Ddng Nai, khong duoc két ndi, chia sé thong tin v6i co sé
dir lidu quéc gia vé dan cu. Khi ngudi dan c6 nhu cau phai lién hé Phong Ho
so cua Cong an tinh cdp gidy xac nhan khong tién an, tién sy, tra clru tang
thu... theo muc dich c4 nhan. Nhu vay, khi 4p dung ma sb dinh danh, ngudi
dan chi can dén bét ctr co quan nha nudc ¢ tham quyén tai dia phuong minh
ra soat, cung cap xac nhan thong tin theo nhu cau ma khong can dén co quan

nha nudc cap tinh nhu trén.

Viéc quan 1y nha nuéc vé cu tri bang ma sd dinh danh s& khong han
ché viéc thu hat nhan tai, tao diéu kién cho nguoi dan lam viéc tai noi ho
mong mudn céng hién ma khong bi han ché boi khac vung s6 ho khau. Khong
xay ra tinh trang nguoi dan c¢6 nhu cau lam viéc tai mot thanh phd nhung vi
khong c6 ho khau cu tra tai thanh phd d6 nén khong thé tng tuyén duoc; hodc
hoc sinh c6 thé hoc tap tai cac truong yéu thich ma khong so han ché cua sd

ho khau khac phuong, xa...

Viéc quan 1y nha nuéc vé cu tri bang ma sé dinh danh cua mdi cong
dan dap ing duoc yéu cau don gian héa thi tuc hanh chinh, gidy to cong dan
va thyuc hién chinh phu dién tr. Khi mat thé can cudc, chi can khai bao sb thé
1a co thé xin cdp lai d& dang. Khi cong an can xac dinh danh tinh cua ai, chi
can nhap s thé vao hé théng may tinh 1a 1ay duoc toan bo thong tin. Nhu thé

s€ dong bd hoa quan 1y ctia cac co quan Nha nudc, giam tai dugc nhi€éu nhan



luc cho viéc quan 1y ho khau hién tai. Cho du chi phi dé thay dbi ban dau c6
thé kha cao do phai ddu tu hé thong co sd dir liéu qudc gia, hé théng may tinh,
bao mat, dao tao nguoi st dung...nhung xét vé 14u dai, viéc dung thé can cude
hay mé sd dinh danh s& giam kha nhiéu chi phi khong can thiét, thuc hanh tiét
kiém, tao thuan loi cho ngudi dan va dic biét 1a gop phan thuc dy sy phat

trién xa ho1 mot cach tich cuec.
Hai la, trén linh vuc tam tru, tam vang.

Pé xuit Uy ban nhan dan tinh xay dung cac “Piém truc ding ky tam
tra, tam vang”, giao Cong an thanh phd phu trach. Thong thuong nguoi dan
khi dang ky tam tr, tam ving phai dén tru sé Cong an phudng, xi noi cu tri.
D61 lac nguoi dan gap kho khan trong viée di lai, thoi gian lao dong cua ho
tring véi thoi gian 1am viéc ctia Cong an cac phudng, x4, khi ho két thuc lao
dong ciing 1a 1ac ngoai gio hanh chinh nén khong thé dén co quan Cong an
lién hé dang ky tam tra, tam vang. Chinh vi thé, dé tao diéu kién tdi da cho
nguoi dan tham gia phap luat vé cu trd, viéc thanh 1ap nhirng “Piém truc ding

ky tam tra, tam Véng” 1a k& hoach kha thi, dang quan tam.

Cac diém dang ky tam tr(, khai b4do tam Vrfmg s& b tri tai cum dan cu
do Céng an phudng, xa phu trach. Uy ban nhan dan phudng, xa chi dao Cong
an phuong, xi chu dong t6 chic hudéng din cho t6 truong T6 dan phd, luc
lugng Bao vé dan phd, Dan phong luan phién truc & cac diém truc dang ky
tam tru, khai bao tam Véng dé tiép nhan vi¢c dang ky tam tru, khai bao tam
vang ctia ngudi dan. Sau khi ngudi dan dang ky tam tri hodc théng bao luu
tra, nguodi truc phai tién hanh kiém tra trén thuc té tinh hinh tam tra, luu tra
cua nguoi dan. Viéc kiém tra phai lam rd dugc lai lich, nhan than cua ddi
tugng, khi kiém tra can phai can ctr vao yéu cau nghiép vu trong phong ngira,

phat hién toi pham, phat hién d6i twong trén thi hanh an, dbi twong dang c6



lénh truy nd, loi dung so hd ciia chinh quyén trong quan 1y cu tra dé 1an trén

hoat dong.
Ba la, trén linh viee luu tru.

Tham muu Uy ban nhan déan tinh Pong Nai dé an “Pang ky luu tra tai
chd” dbi voi cac ho kinh doanh nganh nghé kinh doanh cé diéu kién nhu
khéch san, nha nghi. Thong thuong, chu co s¢ kinh doanh khéch san, nha nghi
thu giit gidy ching minh nhan dan cua khach hang va dang ky luu tra hang
ngay cho ho. Thuc té ¢6 rat nhiéu khach san, nha nghi tron tranh viée dang ky
luu tri cho khach hang vi so tén thoi gian, ton cong di dang ky. Dé an duogc
xay dung véi ndi dung cung cap dich vu dang ky luu tra tai chd, c6 thu phi.
Vi hinh thic nay, cac hd kinh doanh nha nghi, khach san s€ dang ky vai
Cong an cac phudng, xa noi cu tra khi c6 nhu cau. Canh sat khu vuc s& dén
cac ho da dang ky dich vu cong vao luc 23 gio mdi dém dé hd tro chu khach
san, nha nghi c¢6 thé ding ky luu tra cho khach hang tai chinh co so kinh
doanh ctia minh. Diéu nay vira tao diéu kién cho co s& kinh doanh khong vi
pham phap luat vé dang ky luu trii cho khach hang, vira gitip co quan chuc

nang nam bat duoc cong dan dén luu tri trén dia ban ctia minh.
3.2.3. Mt s6 kién nghi, dé xuat khac
Mot 14, thay d6i chii thé qudn 1y nha nuée vé cur trii:

Nhu di biét, Cong an thanh phd Bién Hoa 1a co quan tham muu truc
tiép cho Uy ban nhan dan thanh phd Bién Hoa cong tac quan Iy nha nudc vé
cu tri tai thanh phd Bién Hoa, song quan 1y nha nudc vé cu tra van thudce
chtic nang quan 1y ciia Uy ban nhan dan. Cong an nhan dén 1a luc lugng vii
trang trong yéu, voi vai tro 13 nong cdt, xung kich trong su nghiép bao vé an
ninh qudc gia va giir gin trat ty, an toan xa hoi. Theo do, chiic nang chinh cta

luc luong Cong an 1a gilr gin an ninh, trat ty xa hoi. Quan ly nha nudce vé cu



tri 12 qué trinh co quan hanh chinh nha nudc cin ctr vao phap ludt vé cu tri
dé thay mit Nha nudc tién hanh quan 1y hoat dong cu tra cta cong dan, phuc
vu cho ¢ong tac quan 1y xa hoi ciia Nha nude, day phai 1a cong tac do Uy ban
nhan dan tryc tiép quan 1y. O diy, cu thé l1a Phong Noi vu thanh phé Bién
Hoa.

Thay doi cha thé quan 1y nha nudc vé cu tri tp trung truc tiép vao
Phong NoO1 vu con ¢6 vai tro giam 1¢1 ich cuc bd ctia nganh Cong an. Nhu da
biét, Luat Cu tra 1a do Bo Cong an tham muu Qudc hoi ban hanh, nén mang
thién hudng c6 191 cho co quan Cong an; cac Nghi dinh ctia Chinh phu, Thong
tu huéng dan Luat cu tra ciing do co quan Cong an tham muu. Vi nhu trong
thoi gian trude, viée dang ky tam tru 1a khong gidi han, nhung theo thong tu
cua Bo Cong an quy dinh sau nay, thoi gian dang ky tam tr cua cong dan la
khong qué 24 thang, nghia la sau 24 thang nguoi dan phai lién h¢ dang ky tam
tra lai, diéu nay di kém véi nhitng loai thu tuc, giéy t0, cang tao co hoi cho

Cong an tang lgi ich cuc bd.

Ngoai ra, thay ddi chu thé quan 1y nha nudc vé cu tri tip trung truc tiép
vao Phong Noi vu con tranh tinh trang bao cdo chil quan vé tinh hinh quan 1y
nha nudc vé cu tra. That chat cong tac quan 1y nha nude vé cu tra 1a trach
nhiém cta Uy ban nhan dan thanh phd, Cong an thanh phd chi 1a co quan
tham muu truc tiép giap Uy ban thanh phd thuc hién cong tac nay. Viéc Uy
ban nhan dan thanh phd giao toan bd cho Cong an thanh phd quan 1y nghia 1a
khi can thiét déu cho bao céo cia Cong an thanh phd gii qua va bao cdo mang
tinh chil quan cta Cong an thanh phd.

Hai la, vé quy dinh quan Iy cw trii déi v6i nguoi nuwde ngodi va nguwoi

khong co quoc tich o nudc ta:



Hién tai, Luat Cu tra cling nhu Luat stra doi, bd sung Luat Cu trt chi ap
dung ddi véi co quan, td chirc, ho gia dinh, cong dan Viét Nam, khong ap
dung ddi véi cac ddi tuong ngudi nude ngoai va ngudi khong co qudc tich.
Céc ddi twong 12 nguoi nudc ngoai hodc nguoi khong co qudc tich thi dp dung
cac van ban quy pham phap luat khac dé quan Iy nha nuéc vé cu tra, nhu
Phap 1énh sb 24/2000/PL-UBTVQH10 ngay 28/4/2000 cta Uy ban thuong vu
Quéc Hoi vé nhap canh, xuét canh, cu tri cta nguoi nudc ngoai tai Vi¢t Nam,
Nghi dinh s6 21/2001/NB-CP ngay 28/5/2001 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh Phap 1énh nhap canh, xuét canh, cu tri cla nguoi nudc ngoai tai Vit
Nam, Thong tu lién tich s6 04/2002/TTLT/BCA-BNG huéng dan thuc hién
Nghi dinh s6 21/2001/ND-CP ngay 28/5/2001 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh Phap 1énh nhap canh, xuét canh, cu tri cla nguoi nudc ngoai tai Vit
Nam. Piéu nay giy nén hé théng vin ban quan 1y cu trd ruom ra, nhiéu vin
ban gidy to, doi hoi chu thé quan 1y phai ndm viing nhiéu vin ban, quy dinh,
thu tuc. Nguoi nude ngoai hay ngudi khong co qudc tich, tit ca déu co quyén
con ngudi va quyén céng dan. Theo chuan muyc nao d6 ciia mdi qubc gia, di
1a nguoi thi di dén dau cling binh dang. Chinh vi vay, viéc gop chung cac quy
dinh quan 1y cu tra dbi v6i ngudi nude ngoai va nguoi khong ¢ qudc tich vao
Luat Cu tra 1 diéu nén lam. Song ngudi nudc ngoai va ngudi khong cd qubc
tich 1a doi tuong dac biét, quan ly béng mdt ché dinh dic biét nim trong Luat

Cu tru.

O Viét Nam noi chung va thanh phd Bién Hoa néi riéng, ngay nay cé
rat nhiéu ngudi nude ngoai va nguoi khong co quéc tich dén sinh séng va lam
viéc. Thanh phd Bién Hoa dang trong tién trinh cong nghiép héa - hién dai
hoa, phat trién kinh té - xa hoi nhu di phan tich dy bao tinh hinh phat trién,
viéc thu hut ddu tu nude ngoai, ngudi nude ngoai dén thanh phd sinh sdng va

lam viéc ngay cang nhiéu. Nguoi khong cé quoc tich sinh song & nude ta xuat



phat tir tinh trang di cu nhung khong c6 gidy to hop phap, tuy nhién, trong
nhiéu ndm sinh séng va lam viéc ho di déng gdp cho thanh phd khéng it
nhiing loi ich thiét thyc. Chinh vi tinh hinh ngudi nudc ngoai va ngudi khong
¢6 qudc tich ngay cang nhiéu nhu thé, ho chiém khong it phan trong hé thong
dan cu cua ta, vy nén viéc ban hanh mot Luat Cu tra ap dung chung cho tat
ca cac dbi twong nhu trén 1a diéu dang quan tim. Pon gian hoa bo luat ap
dung quan 1y nha nudc vé cu tri 1a mot cach gop phan ting thém hiéu qua

quan ly nha nudce vé cu tru.
Ba la, vé cai cach thu tuc hanh chinh trong quan ly nha nwdc vé cu trii:

DPay manh cai cach thi tuc hanh chinh trong cong tac quan 1y nha nudc
vé cu tra tai thanh phé theo hudng cong khai, minh bach, don gian hoa thu
tuc, nhanh gon, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan thuc hién quyén tu do
cu tra. Cai cach thu tuc hanh chinh trén linh vuc cu tra phai dugce thuc hién
dua trén chuong trinh cai cach hanh chinh ctia Nha nudc, day la van dé tat

yéu, pht hop véi tinh hinh dia ban trén thanh phé.

T6 chtrc thuc hién quan 1y nha nudc vé cu tra theo dung cac quy trinh
dugc quy dinh tai Luat Cu tra va cac van ban hudng dan thi hanh. Niém yét
cong khai cac quy dinh vé thim quyén ding ky cu trd, trinh ty tha tuc, thoi

han giai quyét, 18 phi trong dang ky cu trd tai tru so tiép cong dan.

Can bd 1am cong tac dang ky cu tra phai duoc bdi dudng cap nhat kién
thire cai cach thu tuc ding ky cu tra. Tiép nhan, kiém tra hd so theo dung quy
dinh, viét bién nhan, gidy hen tra két qua va giai quyét dung thoi han theo quy
dinh cta phap luat, tranh gdy mat thoi gian va phién ha cho ngudi dan.
Trudng hop hd so con thiéu hodc chua ding thi huéng dan cu thé, day du
bang van ban va chiu trach nhiém trudc phap ludt vé hudng dan d6 ctia minh.

Khi thuc hién nhiém vu, can bo lam cong tdc dang ky va quan 1y cu tra can co



thai d§ nghiém tuc, dang muc, khong can trd ngudi dan thuc hién quyén tu do
cu tri, khong nhan hdi 16, khong hach dich va giy phién ha cho nguoi dan,
thu 1€ phi ding muc quy dinh ctia phap luat. Bén canh do, can bd thuc hién
cong tac quan 1y nha nuéc vé cu tra khong dugc tu ¥ dat ra thoi gian, thi tuc,
gidy to trai voi quy dinh cta phap ludt cu tra, 1am sai 1éch hé so, ¢b ¥ cap

hoac tir chdi cap giay to vé cu tru,...

Uy ban nhédn dan thanh phé can chi dao cac ban nganh c6 lién quan c6
su théng nhat véi luc lugng Cong an thanh phd trong viéc ban hanh cach quy
dinh, huéng dan, biéu mau lién quan dén viéc thuc hién quyén tu do cu tru
cua nguoi dan.

Tham muu ij ban nhan dan tinh vé thuc hién cai cach hanh chinh theo
co ché “mot cira” noi tiép dan dé tiép nhan ho so dang ky ho khau va tra 1oi
két qua thudc van phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan thanh pho
Bién Hoa tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi giai quyét ho khau. Tat ca
cac truong hop ding ky phai duoc giai quyét theo ding quy trinh, thoi gian
quy dinh.

Tiéu két chojong 3

Trén co s& du bao vé tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi, an ninh trat ty
va tinh hinh dan cu, tac gia dinh huéng hoat dong quan 1y nha nudc vé cu tra
trén dia ban thanh phé Bién Hoa s€ trd thanh cong tac luén duoc thuc hién
hiéu quéa chit ché cho du tinh hinh nhan ho khau trén dia ban thanh phd c6
bién dong nhu thé ndo ching nira. Nghia 13, dinh huéng hoat dong quan ly
nha nudc vé cu tra tai thanh phd s& tré thanh mot hé thong quan 1y chit ché vé
cu tra, hidu qua toan dién trén tat ca cac ndi dung quan 1y va gbp phan to 16n

vao hiéu qua quan 1y nha nudc cia chinh quyén thanh phé.



Trude tinh hinh thuc t& quan Iy nha nude vé cu tra tai thanh phd Bién
Hoa, tinh Déng Nai con mot sd han ché, viéc nghién ctru dinh huéng va dua
ra giai phap nang cao hiéu qua cong tic nay 1a vo ciing can thiét. Pé nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc vé cu tra, trude nhat, Uy ban nhan dan thanh phd
Bién Hoa can bam sat theo timg ndi dung cua quan 1y nha nudc vé cu tra tai
don vi hanh chinh cap huyén, bang cach: (1) Hoan thién co ché xdy dyng va
ban hanh vin ban quan Iy nha nudc vé cu tra tai thanh phd Bién Hoa; (2)
Thue hién nghiém tac va hiéu qua cac van ban quan 1y nha nudc vé cu trd tai
dia phuong; (3) Phat huy mit tich cuc trong cong tic tuyén truyén, gido duc
phap luat vé cu trG; (4) Pay manh cong tic kiém tra, thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va xir Iy vi pham phap luat vé cu tri; tao nén tang xdy dung
mot bd may quan 1y nha nude vé cu tri hoat dong hiéu qua nhung trong sach,

duy tri ving chic.

Ngoai ra, tac gia dé xuat mot s giai phap trén ting linh vyuc cu thé cua
quan 1y nha nudc vé cu tri: Xéa bo hinh thirc quan 1y thuong tri bang sé ho
khau, thay bang quan Iy mi sb dinh danh; Tang diém tryc dang ky tam tru,
tam vang; Xay dung dé an Pang ky luu trd tai chd ¢ thu phi ap dung d6i voi
nhitng co s& kinh doanh nganh nghé kinh doanh c¢6 diéu kién st dung dich vu

cong.

Nham néang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé cu tra tai thanh phé Bién
Hoa mot cach triét dé va toan dién, tac gid con dua ra mot s6 kién nghi, dé
xuat mot cach chi dong, tich cuc. Thay d6i chu thé quan 1y nha nudc vé cu
tr tap trung vé Uy ban nhan dan huyén: Cong an thanh phd Bién Hoa 1a co
quan tham muu truc tiép cho Uy ban nhin dan thanh phé Bién Hoa cong tac
quan 1y nha nudc vé cu tra tai thanh phd Bién Hoa, song quan 1y nha nudc vé
cu tra van thudc chiic ning quan 1y ctua Uy ban nhan dan. Pay phai 1a cong

tac do Uy ban nhan dan truc tiép quan 1y, cu thé 1a Phong No6i vu thanh phé



Bién Hoa. Quy dinh quan 1y cu tra d61 vo1 ngudi nudce ngoai va ngudi khong
c6 quoc tich & nudce ta can thong nhat lai mot cach chit ché. Sau cung 1a mot

s6 giai phép cai cach thi tuc hanh chinh quan 1y nha nudc vé cu tri.

Toém lai, trong Chuong 3 tac gia da dinh hudéng hoat dong quan ly nha
nude vé cu tra tai thanh phé Bién Hoa mot cach xac thuc, nghién ctru dé xuét
nhirng giai phdp nang cao hiéu qua cong tac nay mdt cach toan dién va kha

thi.



KET LUAN

Quan 1y nha nudc vé cu tra 1a yéu cau tat yéu doi vaoi chinh quyén dia
phuong cap huyén, do 1a co s0, tién d€ dé co quan hanh chinh nha nudc cap

huyén thuc hién chirc ndng quan ly xa hdi.

Thanh phd Bién Hoa 1a mot dia ban quan trong cua tinh Pong Nai vé
chinh tri, kinh t& va xa hoi, duoc danh gia 1a dia ban trong diém vé an ninh
trat tu. Vo1 nhiing 1oi thé sdn c6 vé vi tri dia 1y, duoc sy quan tam cua cac cép,
nganh trong nhitng nim qua thanh phd Bién Hoa c6 sy chuyén bién manh mé
theo hudng phat trién cong nghiép - dich vu - thwong mai. Hién nay, thanh
phé Bién Hoa da duoc Thi tudng Chinh phi ky Quyét dinh sb 2488/QD-TTg
cong nhan thanh phd Bién Hoa 1a d6 thi loai 1 tryc thudc tinh, 14 trung tAm
chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi ctia tinh Pong Nai. Véi chinh sach khuyén
khich cac cong ty, doanh nghiép, co sé san xuat dén dau tu, xdy dung cong
trinh, nha ¢ trén dia ban da tao cong an vi¢c lam cho hang nghin lao dong tai
dia phuong va thu hut lugng 16n dan cu dén dja ban lam an sinh séng lau dai,
vira mang dén nhiing thuan loi nhat dinh nhung ciing tao ra nhimg kho khan
riéng ctia dia ban c6 khu coéng nghiép va anh hudng khong nho dén cong tac
dang ky, quan 1y tam trG dong thoi ciing tiém an nhiéu yéu t gay phuc tap vé

an ninh trat tu.

Trén co so nghién ctru Iy ludn cua phap luat vé cu tra va thuc tién hoat
dong quan 1y nha nudc vé cu tra tai thanh phd Bién Hoa trong ba nam tir 2014
dén 2016 cho thdy bén canh nhiing két qua dat duoc cia cong tac nay gop
phﬁn dam bao yéu cau quan 1y thuc tién, song van con ton tai mot sé han ché
nhat dinh, doi hoi cip ty, lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé Bién Hoa can

quan tdm hon nita, c6 ké hoach bié€n phép nang cao hi€u qud, dap ung yéu cau



quan 1y cu tri ngay cang cao cua xa hoi. Cong tac xay dung va ban hanh van
ban quan 1y nha nude vé cu tra tai thanh phd Bién Hoa con mang tinh chu
quan cua co quan tham muu truc tiép vé quan 1y cu tra, chua c6 su quan tam,
chi dao sdu sat va kip thoi cua lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd. Vé to
chtrc thuc hién cac vin ban trén, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé cu tri
trén dia ban thanh phé Bién Hoa chua cao, cong tac cap nhat s6 liéu vé cu tra
trén dia ban van con thiéu sot. Viéc ndm bét sd nguol tam tra, tam Véng chua
kip thoi. Cong tac tuyén truyén phap ludt vé cu tra chua dap tng tinh hinh va
yéu cau thuc tién dit ra tai dia phuong. Hoat dong kiém tra, thanh tra, gidi
quyét khiéu nai, t& cao va xur Iy vi pham phap luat vé cu tri van chua triét dé,

mang tinh hinh thtec....

Do d6, luan van da tap trung di sdu vao thyc trang, tim ra nguyén nhan
anh huong truc tiép dén hiéu qua quan 1y nha nude vé cu tra ciia Uy ban nhan
dan thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai va dé xuat mot s6 giai phap nang cao
hiéu qua cong tac nay trong thoi gian téi: Hoan thién co ché xay dung va ban
hanh van ban quan ly nha nudc vé cu trh tai thanh phé Bién Hoa; Thuc hién
nghiém tic va hiéu qua cic van ban quan 1y nha nudc vé cu tri tai dia
phuong; Phat huy mit tich cuc trong cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat
vé cu tru; Déy manh cong tac kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo
va xt 1y vi pham phap luat vé cu tra; tao nén tang xay dung mot bd may quan
1y nha nudc vé cu tri hoat dong hiéu qua nhung trong sach, duy tri vimg chéc.
Mot sd giai phap trén timg linh vuc cu thé ciia quan 1y nha nude vé cu tri:
X6a bé hinh thirc quan 1y thudng tri bang s6 ho khau, thay bang quan 1y ma
s6 dinh danh; Tang diém truc dang ky tam trd, tam Véng; Xay dung dé an
Ping ky luu tra tai chd c6 thu phi ap dung dbi véi nhitng co s¢ kinh doanh
nganh nghé kinh doanh c¢6 diéu kién str dung dich vy cong. Thay ddi chu thé

quan 1y nha nudc vé cu tra tap trung vé Uy ban nhan dan huyén. Quy dinh



quan ly cu trtt doi véi nguodi nude ngoai va ngudi khong c6 quoc tich & nude
ta can thong nhat lai mot cach chat ché. Sau cung la mot s6 giai phap cai cach

thi tyc hanh chinh quan 1y nha nudc vé cu tru.

Sau thoi gian tdp trung nghién ctu, dén nay luan van “Qudn 1y nha
nude vé cu trii tai thanh phé Bién Hoa, tinh Pong Nai” d hoan thanh nhung
khong tranh khoi nhimg thiéu sét nhat dinh. Tac gia mong nhan duoc ¥ kién
nhan xét, gop ¥ ctia quy thay ¢ cling nhu can bo, cong chirc dang cong tac tai
Uy ban nhan dan thanh phé Bién Hoa dé luan vin duoc thém hoan thién. Tran

trong.
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PHU LUC 01

HQC VIEN HANH CHINH QUOC GIA Mau phiéu- KS-CQ
THANH PHO HO CHI MINH Phiéusd:...........
PHIEU KHAO SAT

THU'C TRANG QUAN LY NHA NQ]OC VE C(]
TRU TAI THANH PHO BIEN HOA, TINH PONG
NAI
(Phiéu danh cho co quan, t6 chirc, cd nhéan c6 tham quyén)

Dia diém khao sat: Uy ban nhén dan thanh phd Bién Hoa va Cong an
thanh phd Bién Hoa, tinh Dong Nai.

Déi tuong khao sat: Doi ngil can bo, cong chirc cong tac tai Uy ban
nhan dan thanh phé Bién Hoa va can bo, chién sy Cong an thanh phd Bién
Hoa, tinh Dong Nai.

Céch thirc khao sat: Phat phiéu ngiu nhién cho d6i twong khao sat.

Thot gian khdo sat: Thang 02/2017.

Kinh thua quy Ong/Ba !

Nham muc dich nghién ctru, phan tich thuc trang cong tac quan 1y nha
nuoc Vé cu tra trén dia ban thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai dé ¢6 can cir
dé xuat giai phap nang cao hiu qua cong tac nay trong thoi gian toi. Toi
mong muon nhan dugc sy giup d& chan thanh cua quy Ong/Ba vé nhitng van
dé sau day. Toi dam bao cac thong tin Ong/Ba cung cap chi dé phuc vu cho
muc dich nghién ctru khoa hoc.

Ong/Ba vui 1ong danh dau (x) vao 6 vuéng minh lya chon.
I. Thong tin chung
- Gi6i tinh: I.Nam [] 2. Nt [

- Trinh d6 hoc van:

1. So cép 2. Trung cp, cao dang [_|

3. Pai hoc 4. Trén dai hoc [ ]



- Pon vi cong tac: 1. Uy ban nhén dan thanh phé [ ]
2. Cong an thanh phd []
3. Khéc: oo

II. NOI DUNG CAU HOI

Cau 1: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ctia minh veé chat lojgng
cac van ban quan ly nha nejéc ve cop tri tai thanh phd hién nay ?

LT1ét [ 2. Kha[ ] 3.girltlllzlg [] 4. Kém [ ]

Cau 2: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid cua minh vé tinh kip
thoi cia cac van ban chi dao quan ly nha nojéc vé coj trua tai thanh pho
hién nay ?

1. Duéi 50% van ban duogc ban []

hanh kip thoi []

2. Tir 50% dén dudi 65% van ban [

dugc ban hanh kip thot

3. Tr 65% dén dudi 80% van ban

duoc ban hanh kip thoi veé ket qua

4. Trén 80% van ban dugc ban
hanh kip thoi

Cau 3: Xin Ong/Ba vui 1ong cho

biét danh gia cia minh

thuc hién chirc ndng, nhiém vu cda co quan c6 thim quyén quan ly nha nudc
vé cu tru?

Tén co quan 1. Yéu, kém | 2. Trung binh | 3. Kha | 4. T6t

1. Uy ban nhan dan thanh phd

2. Cong an thanh phd

Céu 4: Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia ciia minh vé ning lwe
chuyén mon, nghi€p vu cia can bg, cong chirc, cong an lam cong tac quan
1y nha nudc vé cu tra ?
1.Tét L] 2.Kha L] 3. Trungbinh || 4. Kém [
Céu 5: Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia cia minh vé tinh théan
phuc vu nhan dan cua cong chire, vién chirc lam cong tac quan 1y nha nudc
vé cu tra ?

1. 1ét [] 2.Kha [] 3. Trungbinh ] 4 Kém [



Céu 6: Ong/Ba c6 dugc biét thong tin vé cac budi tuyén truyén phap
luat cojp tru & dia phojong noi cu tra hay khong ?

1.co L] 2. Khong [ ] 3. Khong quan tam [ ]



Ciu 7: Ong/Ba c6 tham gia cic budi tuyén truyén phap luit vé cop tru
¢ dia phuong hay khong ?

1. Tham gia day du L]

2. Poi lic tham gia [ ]

3. {t tham gia []

4. Khong tham gia D

Céu 8: Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cua minh vé mirc do
thuin tién trong viéc ding ky, quan ly coj tra tai thanh pho Bién Hoa hi¢n
nay ?

2. Tuong d6i khé khan (Trung 4. Rat thuan tién (Tot)

binh)

Céu 9: Xin Qng/Bé vui 10ng cho biét, theo Ong/Ba viéc quén 1y nha
nojéc ve cop tria bang h¢ khau nhey hién nay c6 hi¢u qua khong ?

1. Co [ kNéu cau tra 10 la “C6” vui long chuyén sang Ciu 11)
2. Khong | (Néu cau tré 16i la “Khéng” xin vui long trd loi Cau 10)

Céu 10: Xin Ong/Ba vui long cho biét ¥ kién ctia minh vé han ché ciia
viéc quan ly coj tri bang ho khau ?

Céu 11: Xin Ong/Ba vui long cho l;')iét hiéu qua hoat dong quan ly nha
nojoc vé co] tru cia Cong an thanh pho Bién Hoa hi¢n nay ?

1. Hiéu qua cao ]

2. Hiéu qua D

3. Hi¢u qua chua cao [ ]

4. Y KIEN KRAC: oottt

Céu 12: Theo Ong/Ba, viéc thay ddi chii thé quan 1y nha nudc vé cu
tra tr Cong an nhan dan sang co quan hanh chinh nha nojéc (B¢ Noi vu,
S& Noi vu, Phong Néi vu) c¢6 hop 1y hay khong ?

1. Hop Iy L]

2. Chuahgply ]



Cau 13: Xin Ong/Ba vui long cho bict kién nghi ciia Ong/Ba vé cong
tac quan ly nha nojéc veé cop tru tai thanh pho Bién Hoa hién nay ?

1. X6a bo hd khéu [ ]

2. Tang diém ding ky tam tra [ ]

3. Tang diém tryc dang ky lwu trd ||

4. Y KIEN KRAC ..ot

~ Cau 14: Xin C)ng/Bé vui long cho biét danh gia cua minh vé viéc thay

doi quan ly coj tra bang h¢ khau sang quan ly bang “Ma so dinh danh”
gan vo1 tung cd nhan ?

1. Hop Iy L]

2. Chua hop ly L]

3. Khéong c6 y kién [ ]

XIN TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA !



PHU LUC 02

HQC VIEN HANH CHINH QUOC GIA Mau phiéu- KS-ND
THANH PHO HO CHI MINH Phiéusd:...........
PHIEU KHAO SAT

THU'C TRANG QUAN LY NHA NQ]OC VE C(]
TRU TAI THANH PHO BIEN HOA, TINH PONG
NAI
(Phiéu danh cho nguoi din)

Dia diém khao sat: Thanh phé Bién Hoa,
tinh Bong Nai.

, Péi tuong khao sat: Nguoi dan sinh séng
Nai. . K 122 TTAn 4 A
thanh pho Bién Hoa, tinh Pong

Céch thuc khao sat: Phat
phiéu ngiu nhién cho d6i
tuong khao sat. Thoi gian
khao sat: Thang 02/2017.
Kinh thua quy Ong/Ba !

Nham muyc dich nghién ctru, phan tich
thue trang cong tac quan ly nha
nude Ve cu tra trén dia ban thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai dé ¢ cin cir
dé xuit giai phap nang cao hiu qua cong tac nay trong thoi gian toi. Toi
mong muodn nhan dugc sy giup d& chan thanh cua quy Ong/Ba vé nhitng van
dé sau day. Toi dam bao cac thong tin Ong/Ba cung cip chi dé phuc vu cho
muc dich nghién ctru khoa hoc.

Ong/Ba vui long danh dau (x) vao 6 vudéng minh lya chon.
I. Thong tin chung
- Gi6i tinh: 1.Nam [] 2Ny [

- Trinh d6 hoc van:
1. So cap L] 2. Trung cap, cao dang [ |
3. Pai hoc D 4. Trén dai hoc D

- Don vi phuong, X2 NOT CU I ..veeieiiiieciiee e



II. NOI DUNG CAU HOI

Cau 1: Xin (A)r}g/Bé vui long cho biét, Ong/Ba c6 biét dén cac vin ban
quén ly nha nejéc ve cop tra tai thanh pho Bién Hoa hién nay khong ?

1. Ném 1 [] 2. C6 biét []

3. Khong biét ] 4. Khong quan tam L]

Céu 2: Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia cua minh vé két qua
thye hién chirc nang, nhiém vu caa co’ quan c6 tham quyén quan Iy nha
nudc vé cu tra?

Tén co quan 1. Yéu, kém | 2. Trung binh | 3. Kha | 4. T6t

1. Uy ban nhan dan thanh phd

2. Cong an thanh phd

Ciu 3: Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia cia minh vé tinh than
phuc vu nhin dan cia cong chirc, cong an lam cong tdc quan 1y nha nudce
vé cu tru ?

1.Tét [ ] 2.Kha [ ] 3.Trungbinh [ | 4.Kém [ ]

Cau 4: Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét viéc quan 1y nha nojéc vé cop
tra bang h¢ khau nhoj hién nay c6 hi¢u qua khong ?

1. Co [_(Néu céu tra 16i la “C6” vui long chuyén sang ciu 6)
2. Khong M\’éu cdu trd 10i la “Khong” vui long chuyén sang ciu 5)

Ciu 5: Xin Ong/Ba vui long cho biét ¥ kién ctia minh vé han ché ciia
viéc quén ly coj tra bang h¢ khau ?

Ciu 6: Ong/Ba c6 dugc biét thong tin vé cac budi tuyén truyén phap
luat cop tru & dia phojong noi cu tri hay khong ?

1.co [] 2. Khong [ ] 3. Khong quan tam [ ]




Ciu 7: Ong/Ba c6 tham gia cic budi tuyén truyén phap luit vé cop tru
¢ dia phuong hay khong ?

1. Tham gia day du L]
2. Poi lic tham gia [ ]
3. {t tham gia []
4. Khong tham gia D

Céu 8: Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia cia minh vé& mic do
thuin tién trong viéc dang ky, quan ly thojong tru tai thanh pho Bién
Hoa hién nay ?

1. Kho khan (Yéu, kém) [ ] 3.Khathuén tién (Kha) [ |
2. Tuong d6i kho khan (Trung binh) [ ] 4. Rét thuan tién (T6t) [

Ciu 9: Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét d4nh gia cia minh vé mirc dd
thuan tién trong viéc ding ky, quan ly tam tru tai thanh pho Bién Hoa
hién nay ?

1. Kho khian (Yéu, kém) [ ]  3.Kha thuan tién (Kha) [ ]
2. Tuong d6i khé khan (Trung binh) [ | 4. Rat thuan tién (T6t) [ ]

Céu 10: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ctia minh vé mire dd
thuan tién trong viéc dang ky, quan ly loju tru tai thanh pho Bién Hoa
hién nay ?

1. Kho khan (Yéu, kém) [ ] 3.Khathun tién (Kha) [ ]
2. Tuong dbi kho khan (Trung binh) [ | 4. Rét thuan tién (T6t) [ ]

Cau 11: Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét kién nghi ciia Ong/Ba vé cong
tac quan 1y nha nojéc vé coj tri tai thanh phd Bién Hoa hién nay ?

1. X6a bo hd khau D

2. Tang diém dang ky tam tra (]

3. Tang diém tryc dang ky luu tra []

4. Y KIN KRAC w.vovevereirciiesiis ettt

Cau 12: Xin Ong/Ba vui long cho biét hiéu biét cua Ong/Ba ve By Noi
vu, Sé& Noi vu, Phong Noi vu trong h¢ thong co quan hanh chinh nha nudc ta
hién nay?

1. Nam rd D 3. Khong biét D

2. Biét D 4. Khong quan tam D



Ciu 13: Theo Ong/Ba, viéc thay ddi chii thé quan 1y nha nudc vé cu
trd tr Cong an nhan dan sang B¢ Noi vu, Sé& Noi vu, Phong Néi vu c6 hop
1y hay khong ?

1. Hop ly L]

2. Chuahoply [

XIN TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA !



BAO CAO TOM TAT
KET QUA KHAO SAT THUC TRANG QUAN LY NHA N@]OC VE
Cd] TRU TAI THANH PHO BIEN HOA, TINH PONG NAI

PHAN A: GIOI THIEU TONG QUAN
I. Tong quan vé hoat dong khao sat thue trang quan 1y nha nojéc

vé co] tru tai thanh pho Bién Hoa, tinh Pong Nai
1. Muc tiéu:

Danh gid y kién ctia co quan, ca nhan c¢6 tham quyén va nguoi dan vé

thue trang quan 1y nha nude vé cu trd tai thanh phd Bién Hoa, tinh Dong Nai.
2. Pbi tojong khao sat:

- 500 c4 nhan cong tac tai co quan c¢6 thim quyén 1a Uy ban nhan dan

thanh phé Bién Hoa va Cong an thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai.

- 500 ngudi dan sinh sdng tai cac phuong, x trén dia ban thanh phd

Bién Hoa, tinh Pong Nai.
3. Phojong phap va thoi gian thuc hién khio sat:

- Phuong phap: Phat phiéu khao sat truc tiép cho d6i twong tién hanh
lay y kién va thu phiéu.

- Thoi gian thuc hién: Tir ngay 01/02/2017 dén 12/3/2017.
II. GIOI THIEU VE BAO CAO
1. Muc tiéu cua bao cao:

Bao cao thé hién két qua khao sat 1a nguon dit li¢u co s¢ dé tac gid xem
xét, ddnh gid va dé ra cac gidi phap nham nang cao hi¢u qua quan 1y nha nudc

vé cu tra tai thanh phé Bién Hoa, tinh Pong Nai.

2. Pham vi str dung bao cao:



Bao céo khao sat y kién vé thyc trang quan 1y nha nudc vé cu tra tai
thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai duoc tac gia sir dung phuc vu qué trinh

nghién ctru thyc hién luan van.

3. Cac quy ojéc trong thong ké, phan tich sé liéu va tong hop bio

cao: .
a. Tinh hop 1€ cua phiéu tra loi:
- Phiéu tra 161 khong hop 18 1a nhiing
phiéu roi vao nhitng truéng hop
sau:

+ Phiéu chura cau héi khong co dép an;

+ Phi€u c6 cau tra 101 khong diang theo
yéu cau cua cau hoi.

- Néu két qua xuat hién phiéu khong hop
1€ thi bao cédo s€ tinh so6 phiéu

tra 161 hop 1¢ chinh 1a s6 d6i twong thuc hién khao sat.
b. Cach thirc thé hién so liéu bao cio dwa trén miu phiéu khio sat:
- Mbi dép an dugc tong hop sb lugng va tinh ra phan trim trén tong so.

- Riéng phan tra 16i ctia Cau 5 mau KS-ND va Cau 10 mau KS-CQ
duoc ghi tong hop lai bang chit.

PHAN B: NHUNG KET QUA KHAO SAT CHINH
I. Tinh hinh d6i tojong khao sat:
S6 lugng da khao sat:
- Céanhan c6 thAm quyén tai thanh phd Bién Hoa: 500 nguoi. S6 luot
tra 101: 500 luot.
- Nguodi dan sinh séng tai thanh phd Bién Hoa: 500 nguoi. S6 luot tra
1o1: 500 luot.



II. Két qua khio sat:

1. Két qua khao sat vé phojong an thay ddi chi thé quan 1y nha
nojéc vé co] tri tir Cong an nhan din sang co quan hanh chinh nha nojéc
(B0 NOi vu, S& Noi vu, Phong Noi vu)

- Mirc do dong tinh ctia ngudi dan vé viée chuyén dbi cha thé quan 1y
cu tri ludn cao hon mirc do ddng tinh ciia ¢4 nhan, co quan ¢ tham quyén doi
v6i linh vuc ndy, bai vi ngudi dan lién hé co quan Cong an giai quyét thu tuc
cu trii luén gap khé khan hon ca nhan c6 tham quyén.

- Pé xuat thay d6i cha thé quan 1y nha nudc vé cu tra tai thanh phd
Bién Hoa, tinh Pdng Nai tir Cong an nhan dan sang co quan hanh chinh nha
nudc (B Noi vy, S Noi vy, Phong Noi vu) duge dbi tugng khao sat cho

kién nhu sau:

Két qua lay y kién chuyén doi chi
thé quan 1y nha nojéc vé cop tri tai
Poi tojong thanh pho Bién Hoa, tinh Pong Nai Ty 1¢
tir Cong an nhan dan sang co quan

hanh chinh nha nojéc

Cé nhin, co quan | HOPIY 270/500 54%
c6 tham quyén | 0 hop 1y 230/500 46%
Hop 1y 340/500 68%

Ngojoi dan
Chua hop Iy 160/500 32%

Bang 1: Thong ké ¥ kién khao sat viéc chuyén doi chu thé quan 1y nha nudc

VvEé cu tra
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MW
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Hinh 2: Pdanh gid mikc do hop 1y trong viéc thay doi chii thé qudn Iy nha mede
tir Cong an thanh phé sang Uy ban nhén dén thanh phé Bién Hoa, tinh Pong
Nai (don vi tinh: %)

2. Khaio sat kién nghi ciia doi tojong vé cong tac quan 1y nha nojée

vé coj trii tai thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai

Pai da s6 nguoi dan va cd nhan c6 thAm quyén déu dong tinh voi cac
kién nghi ma bang khao sat da dua ra. Ty 1& chi mtc do dong tinh cta nguoi
dan ludn cao hon ca nhéan, co quan c6 tham quyén tai thanh phd Bién Hoa. Y
kién vé phuong an x6a bo hinh thirc quan 1y cu tri bang s6 ho khau déu duogc

cac dbi tuong khao sat nhat tri cao (trén 50%).

Péi tojong khao
sat

. , Ca nhan, co quan co
Hinh thirc Ngojoi dan

tham quyén

S6 lojot Ty 1é S6 lojot Ty 1é




Xo6a b6 so ho

, 300/500 60% 380 76%
khau
Tiing diém ding
150/500 30% 223/500 44.6%
ky tam tru
Ting diém truc
171/500 34,2% 392/500 78,4%
dang ky loju
tru
Y kién khac

Bang 3. Thong ké y kién khao sat kién nghi ctia ddi tuong vé cong tac quan Iy

nha nudc vé cu tra tai thanh phé Bién Hoa, tinh Pong Nai

3. Khado sat lay y kién cua co’ quan, ca nhin cé tham quyén ve viéc

x6a bé hinh thirc quan 1y nha nojéc vé cop tri bang s6 ho khau va thay

quan 1y coj tri bang “M3i s6 dinh danh” ciia cong dan:

Mirc dd S6 lojot Ty 1¢
Hop Iy 410/500 82%
Choja hop ky 30/500 6%
Khéng c6 y kién 60/500 12%

Bang 4. Théng ké ¥ kién quan 1y nha nudc vé cu tri bang M4 s6 dinh danh.
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Hinh 5: Pdnh gid y kién cia co quan, cd nhdn cé tham quyén trong viéc qudn
Iy nha miede vé cu trii bang Ma sé dinh danh tai thanh phé Bién Hoa, tinh
Pong Nai (don vi tinh: %)

PHAN C: KET LUAN

I. QJu diém:

- Nho sy huéng dan tryc tiép cua tac gia vé cach thuc tra 161 bang
khao sat nén tat ca cac phiéu khao sat déu hop 1€, khong c6 phiéu nao khong
hop I¢.

- Céc cau hoi ctia phiéu khao sat co ndi dung ngan gon, dé hiéu, danh
vao y kién tdm 1y ciing nhu nhitng btrc xtc cua ddi twong khao sat vé thuc

trang quan 1y nha nudc vé cu trii tai thanh phd Bién Hoa.

- Hau hét cac tiéu chi khao sat déu dugc d6i tuong danh gia & muc
trung binh - kha, can thiét cho viéc tim ra giai phap nang cao chét luong hoat

dong quan 1y cu trt 1én mirc kha - tdt, thue sy hiéu qua.

II. Han ché:



- Sb luwong ddi twong khao sat con chua nhiéu.
- Cau hoi yéu cau ddi tuong tra 16i bang chir (Cau 5 mau phiéu
KS-ND va Cau 10 mau phiéu KS-CQ) van con so sii, tra 10i cho c6, nhiéu ¥

kién khong danh vao trong tim véan dé.
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