HEKIMLER ILE SAGLIK KURUM VE KURULUSLARININ HALKA ACIK TANITIM VE
BiLGILENDIRME FAALIYETLERINE iLISKIN KILAVUZ

1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun, 6023 sayili Tiirk
Tabipleri Birligi Kanunu, Tibbi Deontoloji Nizamnamesi, Hekimlik Meslek Etigi Kurallari bagta
olmak {Uzere mevzuatin saglik hizmetlerinde tanitimin  sinirlandiriimasina iligkin
dizenlemeleri gozetilerek agagidaki uygulama esaslari belirlenmigtir.

Tam saglik kurum ve kuruluslari ile batiin hekimler halka agik internet ve sosyal medya
kullaniminda saglk hizmetinin 6zelligi ve tip mesleginin sayginligini dikkate alarak kendilerini
bu ilke ve kurallarla bagli sayarlar.

1. Hekimler, yuruttukleri mesleki faaliyete, saglik kurum ve kuruluslari da sunduklari saglik
hizmetine iligkin tibbi deontoloji ve meslek etigi kurallarina uygun bicimde halka agik tim
mecralarda yer alabilirler.

2. Hekimler tim mecralarda ad, soyadlarinin altina 1219 sayili yasada belirlenmis kullanma
hakkina sahip olduklari uzmanlk ya da yan dal uzmanhgini yazabilirler. Ulkemizde denkligi
kabul edilmemis uzmanlik ya da yan dal uzmanlik belgesi veya sertifikaya hicbir mecrada yer
veremezler. Yasal olarak kullanma hakkina sahip olduklari akademik unvanlarina, adres ve
iletisim bilgilerine yer verebilirler. Ayni kurallar saglik kurum ve kuruluglarinda galigan
hekimleri icin de gecerlidir.

3. Hekimler, halka agik mecralarda “kisisel bilgiler” baghgi altinda, uzmanlik alaninda olmak
kaydiyla, aldigi egitimlere, bilimsel yayinlarina ve konugmalarina, dizenledigi toplantilara,
akademik oddllerine, idari ve danigsmanlik gérevlerine, yerli ve yabanci uzmanlk dernek ve
kuruluslarina Uyeliklerine ve bunlara ait linklere yer verebilirler. Hekimler, meslek
uygulamalari ile iligkilendirmeksizin mesleki olmayan etkinliklerine de yer verebilirler.

4. Hekimler, saghgi koruyucu ve gelistirici nitelikte, toplumu bilgilendirmeye yonelik icerik
paylasilabilirler. Dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamig, bilim gevrelerince kabul edilmis
bilgilere aykiri, hatali ya da dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamig bilgilere yer veremezler.
Verilen bilgilerin dogrulugundan bizzat sorumludurlar.

5. internet sayfasi acilirken en basta veya her bilgilendirme sayfasinda "Sayfa icerigi sadece
bilgilendirme amachdir, tani ve tedavi igin mutlaka doktorunuza bagvurunuz." ifadesi, en az
diger yazilarla ayni puntoda ve kolaylikla fark edilebilir bigimde yer almalidir.

6. Hekimler, saglik hizmetine yonelik bilgiler iceren (ifade, yazi, fotograf, video, roportaj,
haber vb.) 6gelere tanitim ve bilgilendirme amaci diginda higbir gekilde yer veremezler.

7. Hastalarin sir kapsamindaki bilgileri hi¢bir bicimde paylagilamaz. Hasta mahremiyetinin
korunmasi icin her tirli 6nlem alinir.

8. Saglik kurum ve kuruluslari ile hekimlerin sunduklari saglik hizmetleri ile ilgili konularda,
toplumu bilgilendirmek amaciyla yapacaklari tanitimlarda kullanilacak goérsellere “Saghk
Kurum ve Kurulusglarn ile Hekimlerin Toplumu Bilgilendirici Tanitimlarda Gérsel Kullanim
Kurallari”na (Ek-1) tam olarak uymak kosulu ile yer verilebilir.



9. Saglik ¢aliganlarinin, tedavi dncesi, sirasi ve sonrasinda hasta ve hasta yakinlari ile birlikte
gorintulerine yer verilemez.

10. Hekimler deontoloji kurallarina ve hasta haklarina uymayan, abartili, insanlari yaniltici,
korku veya panige duguriici, yanhg yonlendirici, gergege aykiri ifadeler kullanamazlar.

11. Hekimler, meslektaglar ve/veya saglik kurum ve kuruluslari arasinda rekabete yol agan,
hekimlige ve saghk kuruluslarina ticari bir goriiniim veren, reklam niteliginde, kendilerini,
sunduklari hizmeti ya da saglik kurum ve kurulusunu 6ven, 6n plana g¢ikaran, diger saglik
kurum ve kuruluglari ile hekimler hakkinda olumsuz ibarelere ve goriintiilere yer veremezler.

12. Hekim hakkinda veya saglik kurum ve kurulugu ile burada gérev yapan saglik personeli
hakkinda, hastalara ait deQerlendirmelere, goris bildirimine, teSekkir ilanlarina yer
verilemez.

13. Mesleki birlikler ve dernekler, bilimsel dergiler ile diger mesleki kuruluslara ait sitelere
yonelik olanlar diginda yonlendirici link verilemez.

14. Hasta haklari, temel tibbi ve etik kurallara uygun olmasi halinde, internet ortaminda
yoneltilen sorularin yanitlanmasi suretiyle hastaya onerilerde bulunulabilir. Ancak bu yolla
hasta, belirli bir hekim ya da saglik kuruluguna yénlendirilemez.

15. internet ortaminda kanunlarla ve yonetmeliklerle yetkilendirilmemis, aracilik faaliyeti
yapmakta olan platformlara ve kuruluslara iye olunamaz, ticari kuruluglardan bu nitelikte bir
hizmet alinamaz, forumlar kullanilarak hasta yonlendirilemez.

16. Arama motorlarinda bulunabilir olmak igin hekimin veya saglik kurum ve kurulugunun
ruhsatinda yer alan ve 1219 sayili yasada belirlenen uzmanlik alani ile ilgili bilgiler diginda
anahtar kelimelere yer verilemez.

17. Herhangi bir lcret, promosyon, gekilig, kampanya ya da indirim bilgisine veya hizmetin
Ucretsiz olduguna iligkin ifadelere yer verilemez.

18. Tum kurallar internet sitesinin yabanci dillerdeki goriintimleri igin de gegerlidir.

19. Bu kilavuzda yer almayan durumlar, 1219 sayili Kanun, Tibbi Deontoloji Tuzig, Hekimlik
Meslek Etigi Kurallari, Turk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeligi hikimlerine gore
degerlendirilir.

20. Burada belirtilen kurallarin ihlal edilmesi halinde ilgili mevzuat dogrultusunda gerekli
islemler yapilir. Hekimler ile saglik kurum ve kuruluslarinin halka agik tim mecralarda saglik
alani ile ilgili paylasimlarina iligkin denetleme ve tarama gorevi igin ilgili Tabip Odalari
imkanlari dahilinde komisyon kurabilir ve gelen bildirimlerle ilgili strecler bu komisyonca
yuratalr.



EK-1:

SAGLIK KURUM VE KURULUSLARI ILE HEKIMLERIN TOPLUMU BILGILENDIRICI
TANITIMLARINDA GORSEL KULLANIM KURALLARI

Saghk kurum ve kuruluglari ile hekimlerin sunduklari saglk hizmetleri ile ilgili konularda,
toplumu bilgilendirmek amaciyla yapacaklari tanitimlarda kullanacaklar gorseller, agagida
belirtilen kurallar ¢ergevesinde kullanilabilir.

Hastaya ait gorsel igeriklerin kullanilabilmesi icin hastanin kendisinin, 18 yasindan kiiglik
veya mahcur ise veli veya vasisinin agik rizasinin alinmasi ve Hasta Haklari Yonetmeligine
uyulmasi Sarttir.

Hasta, paylagilacak gorsel icerigi dnceden gorme hakkina sahiptir. Gorsel paylasim izni,
hastanin kendisinin, 18 yasindan kigiik veya mahcur ise veli veya vasisinin isteQi Gzerine
herhangi bir usul ve Sarta baglanmaksizin her zaman geri ¢ekilebilir. Hastanin geri gekme
talebini saglik tesisi veya ilgili saglik meslek mensubu derhal isleme almak ve
sonuclandirmakla yikimludar.

Gorintl paylasim izni vermeyen hastalara, tedavilerinde herhangi bir degisiklik
olmayacagi bilgisi ve glivencesi verilmelidir.

Gorsel igeriklerinin kullanilabilmesi icin alinan izin kargiliginda hastaya herhangi bir
6deme ya da indirim yapilamaz, ayricalik taninamaz, hediye verilemez.

Tum islem/ameliyat sonrasi gorsel igeriklerin tedavi sonrasi ne zamana ait oldugu
belirtiimelidir.

Tanitim ve bilgilendirmede kullanilacak video ve fotograflara ait ortamlarin, kullanilan
tekniklerin gergce@e aykiri olmamasi, yaniltict makyaj olmaksizin gérintilenmesi
zorunludur. Gorsel igerikler tizerinde sonradan teknolojik degigiklik veya diizeltme
uygulanamaz.

Gorsel olarak bir iyilesmeden bahsedilen bilgilendirmelerde islem/ameliyat sonrasi
goruntuler, 6nceki halleri olmadan, hastanin paylagim onayi olsa dahi kullanilamaz. Bu tur
paylagimlardan sonra, uyari amagli alttaki metin gorilebilir boyutta mutlaka yazilmahdir:
“Her cerrahi veya girisimsel islem risk tagir. Sonuglar kisiden kisiye degisiklik gosterebilir.
Her vakada ayni sonug elde edilmeyebilir. Erken dénem sonuglari yaniltici olabilir,
gorseldeki sonug zamanla degisebilir. islem 6ncesinde hekiminizden detayl goris
almaniz énerilir”
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Kullanilan hasta gorseli gergek olmali, bagkalarinin hastalarina veya sonuglarina ait
gorseller paylagilmamalidir. Temsili fotograf veya gorsel kullanilacaksa bu belirtiimelidir.
Hastalari bilgilendirici, yaniltici olmayan illustrasyonlar, animasyonlar kullanilabilir.

Baska mecralarda yapilmi$ olsa dahi gorsel iceriklere iligkin yapilan hasta yorumlari veya
tesekkdr ilani anlamina gelecek ifadeler paylagilamaz. Hasta gorseli igeriklerine ait
paylasimlar sponsorlu yayinlanamaz ve tamamen yoruma kapatilmasi zorunludur.

Kullanilan gorsel sadece yapilan isleme ve ilgili bélgeye ait olmalidir, yapilan iglemin
detaylari ile ilgili olmayan hicbir viicut bolgesi gérsele dahil edilmemelidir.

Ameliyat veya tibbi girisim esnasinda hasta goriintisi paylagilamaz, ameliyathanede
hasta gorintisi paylagilamaz.

Gorsel paylagimlarinda, yapilan isleme ait dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmig bilgiler
disinda higbir ifade/yorum; yonlendirici veya Ustiinlik iceren tanimlama yazilmamalidir.
ilgili bilgilendirmeye ait bilimsel icerik gereginde ispatlanabilir olmalidir.

Saghk meslek mensubu veya saglik kurulugunun, diger saglik meslek mensuplarindan
veya saglik kuruluglarindan daha Ustiin veya daha iyi oldugu izlenimini vermeye yonelik
olarak bolge, mekan, tibbi cihaz, donanim, arag, gere¢ veya personel yahut benzeri
herhangi bir unsur ile ilgili gérsel paylasilamaz.

Paylasgilacak gorsel iceriklerde; genel ahlak kurallarina aykiri sekilde viicudun mahrem
bolgeleri olan genital, anal ve meme ucu goriintiilerine ve mahrem ifadelere, kamu
saghgi ile esenligine tehdit olusturan, kisi hak ve hirriyetlerini zedeleyen, hastanin 6zel
ya da sosyal yagsamini istismar edici, toplumu endigeye sevk edici veya yaniltici bigimde
gorinti ve ifadelere yer verilemez.

Hasta ile ilgili gorsel igerikli paylagimlar, sadece ilgili saghk tesisi (hastanin doktorunun adi
olmaksizin yayinlanamaz) veya ilgili saglik meslek mensubunun kendisi tarafindan tim
gerekli yasal izinler alinarak yukaridaki kriterlere uygun sekilde yapilmak zorundadir.
Halka agik mecralardaki paylagimlarin bagkalari tarafindan yapilmig olmasi ilgili saglhk
tesisi veya saglik meslek mensubunun sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Paylagilan hastalara ait gorseller higbir yerde (yazili, gorsel basin, web siteleri, sosyal
medya platformlari vb. gibi) sponsorlu olarak 6ne ¢ikarilamaz / yayinlanamaz.

Hekimler paylastiklari hasta gorsellerinin tizerine gogaltilmalarini engellemek amaci ile
logolarini, isim ve unvanlarini uygun Sekilde koyabilir.

Paylagimlarda herhangi bir firma, Griin veya markanin tanitimi yapilamaz, link verilemez.



