Sydney — Melbourne - Ballarat - Dandenong

Ma Tour: UC7TN-VNA-SYDMEL
Thoi gian: 7 ngay 6 dém

Hang khong: Vietnam Airlines
Khoi hanh: Ttir Ha Noi

) - HANG KHO
M3 Tour NGAY KHOL (14 tour HANH TRINH
HANH NG
UC7N-VN-SYDMEL 112 -17/2 65.900.000d Di Sydney vé Melbourne
Transit SG chiéu vé (Mung 2 Tét T ViethamAirlines (khong Canberra - ty do 1 ngay)
UC7N-VN-SYDMEL Di Sydney vé Melbourne
Transit SG chiéu vé 28/4 —4/5 60.900.000d VietnamAirlines (khong Canberra - ty do 1 ngay)

v Chuong trinh thiét ké hdp din, cung dudng hop 1y di qua nhiing nét dic trung vin hoa khac nhau cua

tuyén nuéc UC
¢ Dan xen cic dia danh du lich néi tiéng ctia nwéec UC v6i nhirng trai nghiém rat dia phwong
¢ Diém nhan ctua chuong trinh:

(o)

Ballal’at: noi khaéi phat phong trao dao dai vang ¢ bang Victoria. Tai day, Quy khach sé dugc rong
rudi lghép cac hang cung ngd hém, cac ctra hang, sudi vang hay xudng ham vang. Cac nhan vién cta khu
bao ton vang s€ 'bicn' thanh nhimg cu déan thi tran Ballarat thé ky 19 véi cac cong viéc nhu tho rén, nhan
vién buu dién, khach san, nhitng nguoi hat trén he pho, thg nudng banh, ban tap hoa, hau ban, dai vang...
Sydney Z.00: mdt trong nhitng vuon bach thi ngoan muc nhat thé gi6i, 1a noi hoan hao dé ngam
nhin cac dong vat hoang da cua Uc.

Opera House (nha hat con SO): mot cong trinh mang tinh biéu twong cho mot thé
gi6i tién tién va 1a niém ty hao cta ngudi dan Sydney va cta nude Uc

FiSh Market (cho ca Sydney) 1a cho c4 16n nhat Nam Bén cau, ¢6 san ddu gia hai san cua cac

mbi ban budn thu hat khach dén xem mdi tuan. Tai day, Quy khach s& dugc nghiém sudt an hai san
tuoi séng tal chg ca Fish Market néi tiéng nhat nudce Uc.

Chuyen tau Puffing Bllly s& dua ta vé nhitng canh troi dep, noi con ngudi va thién
nhién tua 1a mot ca thé. Quy khach s€ nhu duogc séng lai thoi dai hoi nudc voi khung canh ctia nhitng nha
ga nho, nhan vién hoa xa gia va dau may xe lira mi mit khoi. Vi 16 trinh hai tiéng ddng ho, hoa xa Puffing
Billy Iuén dong kin du khach chay xuyén qua cac hém nui cia didy Dandenong va vung néng thon bang
Victoria trén tuyén duong sit cii kéo dai 29km.

v _Doji ngii tw vin tour sé theo sudt qué trinh Quy khach tham gia dich vu ctia Cong ty dé dam bao moi cam két

déu duogc nhit quan thuce thi khi Quy khach di tour.
v Doi ngii visa chuyén nghiép, ti mi dam béo ty 1¢ d6 visa ctia Quy khach 1én téi 100%

NGAY O 1 s HA NOI - SYDNEY (An t6i va nghi dém trén may bay)

20h25: Xe va Huéng dan vién don Quy khach tai diém hen di san bay Noi Bai.



21h25: Hudng dan vién lam thi tuc cho Quy khach 1én chuyén bay Vietnam Airlines khéi hanh lac 23h25 di
Sydney

Théng tin chuyén bay

VN 787 HAN SYD 23:25 — 13:15 (+1)

Théng tin vé may bay:

Dong may bay dugc Vietnam Airlines sir
dung cho chang bay Ha N¢i — Sydney la
dong Airbus A359 (con dugc goi la
A350-900). Pay 1a dong may bay thé hé
moi dugc san xudt boi hing Airbus.
A359 la loai may bay than rdng véi
nhitng vu diém vuot troi, co stc chira 1én
dén

315 hanh khach trén mot chuyén bay.
May bay Airbus A350-900 s¢ hitu cabin
hién dai nhit - mang dén nhimng tiéu chuan méi vé sy thoai mai cho hanh khach. Khong gian cabin thoang
rong va c6 ndi that sang trong cung hé thong anh sang hién dai gitip hanh khach c6 nhiing trai nghiém hoan
hao trong sudt chuyén bay

NGAY 02: SYDNEY - CITY TOUR (AN TOI)

13h15: Téi san bay qudc té Sydney, Quy khach lam thu tuc nhép canh, sau do6 xe don doan vé trung tam
thanh pho Sydney - thanh phé 1au doi nhét, 16n nhat va ndi tiéng nhat caa Uc toa lac & bo bién phia Pong
nuée Uc. Trén dudng vé, doan tham quan:

v Nha hat Opera Sydney -
biéu twong cta nuéc Uc. Nha hat
Opera Sydney toa lac trén cang
Sydney, thudc bang New South
Wales. Pay 1a mt cong trinh mang .
tinh biéu tuong cho mot thé gidi tién
tién va 1a niém ty hao ciia ngudi dan
Sydney va cua nudc Uc. Nha hat
mang 16i kién trac doc ddo nay s& la
diém dén ma khach du lich, du hoc
sinh quéc té ¢ thé dén va cam nhan
duoc

vin hoa, cudc sdng cua nudc Uc.
(tham va chup hinh bén ngoai)

v Mrs Macquarie’s Chair -
'Ghé d4 clia ba Macquarie' duoc lam tir phlen da sa thach nam 1810 danh tang cho phu nhan Ehzabeth
cua thong dbc bang New South Wales — thiéu tuéng Macquarie, dé ba c6 thé ngdi ngdm nhin nhimng
chuyén tau cap cang cung toan canh bén cang.

v Cang Darling nam & trung tim thanh phd Sydney. Bat ké 1a ngay hay dém, tai day luén mang khong
khi tap nap dong vui v6i nhiing hoat dong giai tri s61 n6i, nhiing bira &n bén bo vinh lang man, nhitng
quan bar s61 dong hay nhirng budi trinh dién nhady mua ca khi d¢m muon.



v Cau cang Sydney Mot trong nhitng ky cong k¥ thuat vi dai nhat ctia nudc Uc phai ké den do la
cau cang Sydney Cay cau nay duoc xdy dung tir nam 1932 nhung cho dén thoi diém hién tai cay cau van
rt vitng chic, bén bi. Khach du lich dén day khong chi dugc chiém ngudng ki cong ki thuat cua nudc
Uc ma con duoc ngim nhin thanh phé Sydney tir trén cao

v Dl tich co The Rocks — thanh phé tai hién vé mot Sydney ¢ xwa. Cong trinh phirc hop ndy bao
gdm nhitng diy nha bang da sa thach, nha tranh, quan rugu c6 Sydney.

17h00: Xe dua Quy khach vé thanh phd dung bita tdi

Nghi dém tai khach san Ibis Styles Sydney*** hodc twong duwong

NGAY 03: SYDNEY ZOO - CHQ CA HAT SAN (n sing, i

Sang: An sang tai khach san. Sau bira sang, xe dua Quy khach di tham quan - Noi tap
trung cac loai dong vat hiém cé tir khip noi
trén thé gi6i

Sydney Zoo 14 noi sinh song ciia hon 4.000
loai dong vat, bao gém nhiéu loai dong vat ban
dia va ngoai lai, Ngoi nha Bo sat va An dém
16n nhit Australia va mot thity cung.

11h00: Xe don Quy khach tir Port Jackson di
Chg ca hai san - Ch¢ ca Sydney
Sydney Fish Market la chg ca 1on nhét Nam
Ban cau, ¢ san dau gia hai san cua cac m01
ban budn thu hit khach dén xem mdi tuan. C6 f§
lich str tir ndm 1945, day dugc ménh danh la
cho ca 16n thi ba thé gid1. Budc chan vao chg
ca trude hét quy khach s& bi choang ngop boi
khong khi tp nap ctia khu nha hang va v van
hai san tuoi réi tr moi vung cua nudc Australia, nhap khéu tir New Zealand hay Canada dugc bay ban.
Truwa: Quy khéach dung bira trua véi cac
mén hai sin twoi sdng do chinh tay minh
Irra chon ngay tai chg' ca Sydney noi tiéng
nhét nuée Uc (chi phi ty tic bita trua nay do
Quy khdch tw chi tra - cac khach hang trai
nghiém bita trira ndy thuwong mua do an voi dinh
mitc dao d‘_oAng tu 1 §A UD den 504UD phuy thuéc
vao nhu cau va khau vi cua tierng nguoi)

14h00: Xe dua doan di tham quan:

v Vinh Watsons: Vén la lang chai lau
doi nhat nuéec Uc, ngay nay Vinh
Watsons 1a diém dén ly tuong néu ban
chi con it thoi gian dé kham pha cang
Sydney tho mdng. Quy khach di dao va
chup 4anh ngon Hai dang Hornby
Lighthouse - Py la ngon hai dang lau doi tho ba & bang New South Wales, sau ngon hai dang




Macquarle nam 1818 va Nobbys Head Light vao nam 1858.

v Bii bién Bondi - Bondi 1a mot trong nhimg bai bién quyén rii nhat hanh tinh véi bién xanh, bai cat
vang, nhiéu nha hang, cudc séng vé dém sbi dong va con dudng di bo ven bién tuyét dep.
(Néu con thoi gian, doan tham quan va tu do mua sim tai trung tam thuong mai 16n nhét Sydney — Westfield. Tai
day, Quy khach co6 thé mua v¢é 1én Tang 83 — Sydney Eye Tower dé ngam toan canh nudc Uc (vé chua bao gom
trong tour)

18h00: Quy khach an tbi tai nha hang dia phuong

Nghi dém tai khach san Ibis Styles Sydney*** hodc twong duwong

NGAY 04: SYDNEY (Tw do kham ph4 thanh phd Sydney)

Sang: An sang tai khach san.
Quy khach danh ngay nay dé tu do di choi v6i ngudi than hodc tu do mua sim, kham pha thanh phd Sydney
Luu y: Khach san cong ty du lich dat cho
Quy khach la khdach san trung tam thanh
pho Quy khach co thé di bé tir khach san
den khu vuwc cau cang, nha hdt con so dé
ngdam nhin quang canh Sydney. Tai khu viee
cau cdang, c6 cac chuyén pha lién tuc (mua
vé pha tai qudy rdat don gidan: véi gid
khoang 7AUD/lwot) dé di sang Taronga Zoo
hodc chi don gidn ngao du trén vinh ngdm
nhin nha hat con so o0 mot goc nhin khac.
Ngoai ra, chung toi co nhitng goi y cho Quy
khach: Sl bt :

- Lén Sydney Tower Jé ngdam nhin ey a = M ' '1 |

toan canh Sydney tir tang 87 cua toa L . ; . A

thap va tan hwong mot bita trua

buffet theo phong cach Uc tai nha hang xoay 360 dé tir trén cao. (Chi phi: 120 AUD/nguwoi)

- DPang ky mot tour truc thang bay quanh cang Sydney trong vong 20 phut (Chi phi khoang: 300

AUD/nguoi phu thuée vao sé ngueoi tham gia trén 1 chuyén triee thing)
- Tham gia chwong trinh tour nira ngay di vinh ngdm cd heo (Chi phi khoang: 200 AUD)
Mua sam tai trung tam thuong mai Westfield hoac DFO

Ngh1 dem tai Khach san Ibis Styles Sydney*** hoac twong duong

NGAY 05: SYDNEY - MELBOURNE - (An S, T,T)

6h00: Quy khach an sang tai khach san

7h30: Quy khach lam thu tuc tra phong. Xe dua Quy khéach di san bay Sydney lam thu tuc bay di Melbourne

10h00: May bay Virgin Air cat canh dwa Quy khach dén Melbourne

11h35: Quy khach dén Melbourne, xe don doan vé trung tdm thanh phd

12h00: DBoan dung bira trua tai nha hang dia phuong. Sau bira trua, HDV dua Quy khach di tham quan:

¢ Quiang Truong Federation: Quang trudng Federation 1a trung tdm cong dong va khong gian cong
cong chinh ciia Melbourne. Vi tén goi than mat 1 “Quang truong Fed”, quang trudng ndy nam tai trung
tam cua Melbourne va canh d¢ la Nha ga Flinders Street.




v Nha Tho ST. Patrick: Pay la nha tho cao nhat va 1on nhat ¢ Uc, xdy dung trong giai doan 1858 -
1940. Bugc xay tir da xanh va sa thach, nha tho 1a vi du hang dau cua 16i kién trac Gothic-revival.

v Fitzroy Gardens: Khu vuon co
lich st kéo dai hon 150 nam, hdu nhu
khong c6 thu phu nao c6 mot khu
vuon tuyét voi gin trung tdm thanh
phé dén vay. La ving dét ciia nha vua,
Melbourne 13 noi bao ton va trong
nom khu vuon tuyét dep nay, khu
vuon voi hon 2 triéu du khach dia
phuong, tir cac bang khac va qudc té
ghé thim mdi nam

v Nha thuyén truwémg Cook: Mot
trong nhitng ngudi Chau Au dau tién
dit chan 1én manh dat Australia (tham
quan va chup anh bén ngoai)

v Song Yarra: Dong song Yarra chay - S
ngang qua thanh phd Melbourne, tao ra nhiéu phong canh dep tuyet vOi ¢ 2 bén bo ctia nd. Piéu do tao
stre hit cho du khach trén thé gisi tim dén vdi Melbourne

Téi: Quy khach an t6i va nghi dém ¢ Ibis Melbourne Central*** / The Victoria Hotel*** hoic twong
duwong

NGAY 06: MELBOURNE — BALLARAT (AN S, T, T)

Sang: An sang tai khach san. Sau bira sang, xe
dua quy khach di tham quan Bacchus

Marsh - thung lung mau md ndm & phia tay
bic Melbourne va ndi tiéng véi nhimg vuon
trai cia nhirng nguoi néng din Uc. Tai day,
quy khach c6 thé ty tay hai va ném thtr nhiing
loai qua tuoi ngon (nhu tdo, cherry, dau tay)
con mang day huong vi mat lanh cua thién
nhién. Bén canh do, quy khach co thé mua vé
nhitng san phém vo cung tuoi, sach, ddm bao
chét luong v6i mirc gia t6t hon rat nhiéu so véi
trong cac siéu thi (Trdi cdy sé thay doi theo
tung mua Hodc di thir ruou vang tai ham rwou
néu vao mua dong va nhitng thoi diém khéng
¢6 trdi cdy dé hai)

Trwa: Quy khach an trua tai nha hang dia phuong

Sau bira trua, doan tlep tuc 1én xe den Thi tran Ballarat - d6i mo vang Soveregn Hill: duoc biét dén véi
biét danh “thanh phd vang”, thi trdn nay ndi tiéng vdi lich sir ctia con s6t vang nhimg nam 1850. Poan s&
tham quan Bao tang ngoai troi doc dio Sovereign Hill Ballarat va khu hAm mo khai thac vang dé nghe
gidi thiéu vé cudc séng cua nhirng ngudi di ddi vang ndm xwa. Ty do tham quan, tim hiéu cudc sdng cua thi




tran Ballarat thanh binh.

Chiéu: Xe dua Poan tr¢ lai Melbourne, an tdi
tai nha hang

15h30: Quy khach tham quan va mua siam tai
DFO — chudi trung tim mua sim 1én nhit
thé giéi. Tai day, chuyén ban hang hiéu giam
gia dugc nhap truc tiép tir kho ti tay nguoi tiéu
dung. Khach hang co6 thé dé dang mua duoc
nhitng mén d6 hang hiéu véi muc gid vo cliing
uu dai, co khi chi

con mot nua gia bdi ching thuong la nhiing
mit hang ton kho sau khi da hét mua.

Toi: Quy khach an toi i~ = e
Nghi dem tai khéach san Ibis Melbourne Central ***/ The Vlctorla Hotel ***hoac tLrO'ng duong

NGAY 07: MELBOURNE - HA NOI (An séng)

6h30: Quy khach dung bura sang tai khach san. ) .

7h30: Quy khéach 1am thu tuc trd phong va di chuyén ra san bay lam thu tuc 1én chuyén bay vé lai Ha Ngi.
VN780 MEL SGN 11h25 -15:35
VN256 SGN HAN 19h00 - 21:15

(Quy khéch dugc phuc vu an cac bira trén may bay)

T6i Noi Bai, Xe don quy khach vé diém hen ban dau. Chia tay quy khach. Két thiic chuong trinh Ha Ngi —

Melbourne — Canberra — Sydney 7 ngay

Hen gip lai Quy khach ¢ céc tour tiép theo.

GIA TOUR UC BAO GOM GIA TOUR KHONG BAO GOM




Vé may bay kht hoi ciia hang khong Vietnam Airlines.(Co
23kg hanh ly ky gtri + 10kg xéch tay)

Vé may bay ching ndi dia Uc: Sydney - Melbourne.(C6
20kg ky guri + 7kg xach tay)

Khach san tiéu chuan 4* vi tri trung tdm thanh phd, 2 nguoi/
phong (néu doan 1¢ nam hodc nir s& xép phong 3 ngudi).

L& phi visa nhap canh vao Uc, hd tro lam thu tuc xin visa va
thu moi. Khach c6 visa Uc giam trir phi visa 3,500,000/
khéach.

Céc bira an theo chuong trinh mtrc 25 AUD/nguoi/bira

Nude udng theo chuong trinh.

R X R

AR NN

Vé tham quan thing canh theo chuong trinh (Céng vién
hoang di Sydney zoo, Ddi Sovereign Ballarat va Mine
Tour tai Ballarat, Puffing Billy)

v Xe 0 t0 may lanh hién dai dua don theo chuong trinh (10
tiéng/ ngay, ngay di mua sim 11 tiéng)

HDV kinh nghiém, nhiét tinh theo doan tir Viét Nam.

Béo hiém du lich quéc t&, muc boi thuong t6i da 1én t6i
50,000USD/ ngudi/ chuyén

AN

4
v

v

v

v

Phi 1am ho chiéu.

Visa nhap canh lai Viét Nam cho
khach mang qudc tich nudc
ngoai.

Phu thu nghi phong don:
12.990.000d / nguoi/tour

Tién bodi dudng cho HDV va lai
xe tai cac noi: 56USD/ khach/
sudt hanh trinh.

Céc chi phi c4 nhan: dién thoai,
giat 1a, hanh ly qua cudc theo
quy dinh cua hang khong va céac
chi phi khac khong co6 trong
chuong trinh.

Phi test Covid theo quy dinh
hién hanh cua Vietnam va Uc
(néu co).

e Tré em dudi 02 tudi: thu phi 35% va cha me tu tuc cac dich vu lién quan téi nhu cau cua bé.
e Tu 02 - dudi 10 tudi: 90% gia ciia ngudi 10n (ngh chung véi nguoi 16n).
e Tu 11 tudi tré 1én: 100% gia tour ngudi 16n, c6 ché do givdng riéng.

Budre 1: Ky hop dong dit tour va dit coc 25tr/khach

Bude 2: Hoan thién thu tuc hd so xin visa. (5 ngay sau khi ky hop dong va mudn nhét 45 ngay trudc khoi
hanh. Néu Quy khach ndp hd so cham ché anh huéng dén qua trinh xét duyét xin visa thi Quy khach s& van

phai chi tra toan b goéi tour trong truong hop Visa khong duogce ra kip trude ngay khdi hanh ciia Quy khéch)

Buéc 3: Tham du budi ldn van tay tai trung tAm VFS (Trung tim Uy thac doc quyén cua DSQ) theo thong

bao ctua Cong ty

Buéc 4: Nhan két qua Visa va hoan tl}ién thu tuc thanh toan
Budc 5: Tham gia hop doan hudng dan di tour

HUY TOUR DO KHACH HANG CHU PONG YEU CAU

Sau khi ky hop ddng, néu Bén A yéu ciu huy tour thi chinh sach phi huy tour duoc ap dung nhu sau:

Thoi gian huy tour Phi huy ap dung




Sau dat tour va trude khoi hanh 90 ngay trd 1€n 5.000.000d/ khach

Sau dat tour va trude khoi hanh 60 ngay - 89 ngay 15.000.000d/khach

Sau dat tour va trude khoi hanh 46 - 59 ngay 50% tong gia tri tour

Sau dat tour va trude khoi hanh 35 - 45 ngay 90% tong gia tri tour

Sau dit tour va trude khoi hanh 34 ngay 100% tong gia tri tour
Luu y:

*Phi hity tour ap dung trong moi trudng hop khi khach hang chi dong yéu cau huy tour (moi trudng hop lién quan dén
viéc nhiém COVID-19 hoic thong bao chua tiém du vaccine,.... déu khong duoc chép nhan)

*Quy khach khéng hop tac giri hd so dang han (bao gdm ho chiéu con han trén 6 thang ké tir ngy cudi cung cia tour
khai hanh) hodc khong dén lan van tay theo lich hen s& duoc coi 1a don phwong huy hop dong. Phi huy ap dung tinh theo
bang bén trén. Thoi gian duge xac nhan huy tour duoc tinh tir ngay Quy khach tré hen han nop ho so

HUY TOUR Vi LY DO LIEN QUAN DEN VISA
- Trong qua trinh khach hang ndp hd so xin visa cho cho cong ty xét duyét:
o Néu Cong ty du lich ngh1 ngd ho so cia 1 hodc hon 1 thanh vién tham g1a tour c6 dong co bo trdn tai Uc thi

Bén B c6 quyén tir chi xin visa cho thanh vién d6 va Bén B s& hoan tra tién dit coc tour ctia khach hang d6
— phi xét duyét hd so 1 1000.000d (mdt tridu dong) .

- Truong hop du khach_khong dat visa do cic yéu té chii quan (Khong phdi hop vai cong ty dé cung cép du gidy to

theo quy dinh cua dai s quan, khong tham gia lich hen dung ngay, c6 hen lan tay ma khong to1 hoac tra 101 khong
dat khi phong van, da tu:ng cu tru bat hop phap tai Uc, c¢6 hanh vi vi pham phap luat va vi pham quy dinh vé xuat
nhép canh, thudc dién cam xuat canh ma khong khai bao): chi phi khong hoan lai trong moi truong hop la
20.000.000vnd/ ngudi (bao gom phi visa, phi hoan hity vé may bay va dich vu tai nudc ngoai).

- Truong hop du khach_khong dat visa vi ly do khach quan:
o Néu két qua visa biét truéc ngay khoi hanh 30 ngay (Khong ké ngay 18 va ngay nghi cudi tuin) thi Quy
khach chi mat phi visa 5.500.000 vnd/khach
o Néu két qua visa biét trong vong 20 ngay trudc khoi hanh (Khong ké ngay 18 va ngay nghi cudi tuan) thi
Quy khach s& mét cac khoan phi sau: tién visa 5.500.000 vnd/ khach + phi phong 2 dém khach san
(150USD) + phi hoan vé may bay: 150USD/ khach.

- _Truong hop du khach dugc cAp visa nhung thoi gian nhin két qua visa khong Kip dé khéi hanh cing doan
thi toan bo tién dat coc dugc bao luu dé sir dung cho cac dot khoi hanh sau cua Bén B (dp dung ph1 chénh Iéch g1a

tour néu co) trong khudn khd thoi han visa cho phép. Néu hét thoi han hiéu luc cua visa dugce cdp ma Bén A van
chua chon dugc ngay khoi hanh phu hop thi s6 tién bao luu tu dong hét gia tri.
HUY TOUR DO UC RA SAC LENH DPONG CUA DU LICH

Néu Tour budc phai huy vi Chau Au ra séc 1énh dong cura du lich hodc khong tiép nhén khéach du lich dén tr Viét Nam thi
Céng ty du lich ¢6 trach nhiém thyc hién bao luu 100% s6 tién khach hang da dit coc dé bd tri mot dot khoi hanh phu hop véi
khach hang trong tuong lai hodc dé sir dung dit dich vu bt ky cua Cong ty trong twong lai

HUY TOUR DO CONG TY DU LICH

Do tinh chét tour ghép doan, néu truée ngay khoi hanh 3 ngay ma Bén B khong gom du 10 khach hodc s6 khach dwoc cp visa
trude khoi hanh 3 ngay khong dam bao tdi thiéu 10 khach thi Bén B ¢6 quyén huy dot khoi hanh theo hop dong va cing Bén
A ség xép chon ngay di méi can ctr theo két qua visa duoc cip

Trong trudng hop chwong trinh bt budc phai thay ddi ngay khoi hanh hodc rut ngén ngay tour do 16i cua Bén thu 3 (hang
hang khong, nha xe, don vi cung cép dich vu tai Uc). Bén B ¢6 trach nhiém lam viéc lai véi Bén thir 3 dé sép xép chuong trinh
va dich vu hop 1y nhat cho Bén A va phai thong béo cho bén A bang vin ban, néu bén A chwa ddng ¥ v6i su thay doi chuong
trinh méi thi bén B phai c6 trach nhiém dan xép, dam phan véi bén thir 3 dé dat duoc thoa thuan nhu d cam két v6i bén A.
Néu bén A, bén B va bén thir 3 cung dong thuan thi chuong trinh du lich van tién hanh theo lich da 4n dinh.

Trong trudng hop 3 bén khong thé théng nhat phuong an méi va bén A khong dong y véi phuong an thay doi chuong trinh



hay doi ngay khoi hanh thi bén B phai hoan lai gia tri hop dong sau khi trir phi xin visa (néu c6)

e Truong hop quy khach mang qudc tich thudc dién duge mién visa Uc, quy khach can khai form xin visa dién tir v6i 18
phi visa ETA 1a: 500.000 VNDB/khach.

e Quy khich mang qudc tich nudc ngoai cn cé visa nhap canh lai Viét Nam (Néu visa roi phai mang theo luc tham gia
tour).

® Quy khiach mang 2 Qudc tich hodc Travel document (chwa nhap qudc tich) vui 1ong thong bdo v6i nhén vién cung cap
tour ngay thoi diém dang ky tour va nop ban gdc kém cac gidy to c6 lién quan (neu o).

e Quy khach chi mang thé xanh (thé tam tr tai nu6e ngoai) va khong con ho chiéu VN con hiéu luc thi khong du lich
sang nudc thu ba dugc.

e Truong hop tré em di voi nguoi nha (khong phai B6 Me) phai nop kém gidy iy quyén dugc chinh quyén dia phuong
xac nhan (do B Me uy quyén cho di du lich) va B& Me bit bude phai ¢6 mit tai Linh Sy Quan trong ngay bé duoc
lay thong tin sinh tric.

e Ddi v6i khach hang hon 70 tudi, quy khach va gia dinh cam két dam bao tinh trang strc khoé dé c6 thé tham gia tour
v6i cong ty khi dang ky. Bét cir su ¢ nao xay ra trén tour, Cong Ty s& dwoc mién trir trach nhiém.

e Thu ty cac diém tham quan c6 thé thay doi cho phit hop véi tinh hinh thuc té nhung van dam bao diy du cac diém da
néu trong chuong trinh.

e Cic chuyén bay co thé thay d6i vao gio chot tiy thude vao cac hang hang khong, thoi tiét. ..

e Truong hop Quy khach khong dugc xudt canh va nhap canh vi Iy do ca nhan (phau thuat thim mi / ndm trong danh
sach hodc trung tén voi nguoi cAm xuét canh / mang loai mam bénh lay nhiém bi han ché nhép canh vao Uc/ ceed),
Cong ty duoc mién trir trach nhiém va s& khong hoan tra tién tour.

e Tuy theo tinh hinh cdp Visa cta Dai St Quan va vé may bay, ngay khoi hanh ¢6 thé doi lai tir 1 dén 10 ngay so véi
ngay khoi hanh ban dau.

e Tré em nga chung giudng v6i bd me. Mdi gia dinh chi duge kém 1 tré em, tré em thir 2 dong tién nhu ngudi 16n.

e Ho so xin visa sau khi ndp vao Pai St Quan s€ khong duoc hoan tra lai.

e Do tinh chit 1a doan ghép khach 1&, Cong ty s& c6 trach nhiém nhéan khach ding ky cho du doan (10 khach nguoi 16n
trd 1én) thi doan s& khoi hanh ding lich trinh. Néu sb lwong doan dudi 10 khach, cong ty ¢é trach nhiém thong bao cho
khach trudc ngay khdi hanh 3 ngay va s€ thoa thudn lai ngay khoi hanh mdi hodc hoan tra toan bd sb tién da dat coc
tour.

e Trong nhiing truong hop bat kha khang nhu: khung bd, bao dong, thién tai, 10 lut, dich bénh...Tuy theo tinh hinh thuc
té va su thuan tién, an toan cua khach hang, cong ty Du Lich s€ chu dong thong bao cho khach hang su thay ddi nhu

sau: hity hodc thay thé bing mot chuong trinh méi véi chi phi twong duong chwong trinh tham quan trude do. Trong
truong hop chuong trinh méi c6 phat sinh thi Khach hang s& thanh toan khoan phat sinh nay. Tuy nhién, mdi bén c6
trach nhiém cb ging tdi da, giup d& bén bi thiét hai nham giam thiéu cac tén that gy ra vi Iy do bat kha khang....

e Ddi voi sy thay doi lich trinh, gio bay do 16i cua hing hang khong, tau hoa, tau thuy, Cong ty s& khong chiu trach
nhiém bat ky phat sinh nao do 16i trén nhu: phat sinh bita an, nha hang, khach san, phwong tién di chuyén, hudng dan
vién, ...

1. 01 anh nén trﬁng
Kich thudc 4 cm X 6 cm nén tring, chup trudce, khong bi can tro, gan day (dudi 6 thang). Anh phai co can canh mat va ¢ sao
cho khuon mat tuong trung cho 70 — 80% anh.
2. H chiéu gbc (Ca hd chiéu cii va hd chiéu méi)
Nop ban géc trong vong 2 ngay sau khi xac nhén dat tour. Cong ty s€ tra lai ban géc cho Quy khach sau khi hoan tat qua trinh
lan van tay
3. Gidy to chirng minh nghé nghiép (scan béan goc):
v Khich hang dang cong tac tai cong ty/co quan: Hop dong lao dong, bang lwong 3 thang, s6 BHXH don xin nghi phép
di du lich
¢ Khach hang 1a Giam d6c Doanh Nghiép: Gidy DPKKD, Béo céo thué 3 thang, Gidy ndp tién ngan sach nha nudc, sao
ké tai khoan cong ty 3 thang gan nhat c6 ddu ngan hang



v Khich hang 1a Chit Ho Pang Ky Kinh Doanh ca thé: Gidy PKKD, bién lai nop thué
v’ Khéch hang 13 huu tri: Thé huu hodc s6 huu, Bang lwong huu hodc sao ké tai khoan nhan lwong huu 3 thang gan nhét
v’ Khach hang la sinh vién, hoc sinh: thé hoc sinh, don xin nghi hoc cé xac nhan nha trudng
v Khach hang 1am nghé tu do (Freelancer): Bang chimg vé cong viéc hién tai: hinh anh cira hang/nha xuéng, hop
d@)ng hoac hoa don mua/ban, tap chi/bao dién tur.
4. Gidy to chirng minh khi ning tai chinh c4 nhan: (Scan ban gbc)
v Sao ké tai khoan hién tai v6i giao dich trong 3 thang gan nhét (ban gdc c6 dau ngan hang, chi ly sao ké khi c6 yéu
cau. Pé nghi khong di xin sao ké som qua tranh truong hop gia tri sao ké khong con hi¢u luc)
v S6 tiét kiém, Xéac nhan sé du STK (ban gdc)
v/ S6 do
v Ding ky xe 6 t6 (néu o)
¢ X4c nhan s du tai khoan chimg khoan/trai phiéu (néu co)
v Hop ddng mua bao hiém nhan tho (néu co)
5. Gidy to nhan than va moi quan hé rang budc tai Viét Nam (toan b 1a scan ban goc)
v Ding ky két hon (néu di 14p gia dinh) /Quyét dinh ly hon (néu di ly hon)
v/ S6 ho khau
v CMND/thé ¢in cudc cia vo/chdng
¢ Gidy khai sinh va ban sao CMND/th¢ cin cude cong dan cia cac con
v To khai chi tiét vé thﬁn, nhin (theo miu cong ty du lich cung cép,) . i
Luu y quan trong: Cac giay to 1iét ké bén trén mang tinh chat “bang ching dé chirng minh”. Quy
khéach khong nhat thiét phai cung cap da theo danh muc. Tuy nhién, dé ddm bao ty I¢ dugc xét
duyét cap visa cua dai st quan dugc cao nhat, vui long hop tac va ho trg chuyén vién tu van cua
cong ty du lich cung cap ho so dugc day du nhat.



TO KHAI CA NHAN CAN THIET XIN VISA DU LICH UC

Lueu y quan trong: Quy khdich phai khai mot cach day dii ré rang va can than. Khéng bé trong muc nao.
(NEU VQ/CHONG PA LY HON THI CHI KHAI THONG TIN CUA VO/CHONG — KHONG CAN KHAI THONG
TIN CUA CHA/ME/ANH CHI EM BEN VQ/CHONG)

THONG TIN PUONG DON XIN VISA UC:

Ho va tén duong don

S0 dién thoai

Gidi tinh

Ngay/thang/nam sinh

SO ho chicu

Noi cap

Ngay cap HC

Ngay hét han

S6 CCCD

Ngay cap — hét han

Noi sinh

Tinh trang hon nhan

Dia chi theo ho khau

Email

el N Bl el Bl Rl Pl ol ol

Loai hinh nghé nghiép

[JCha Doanh nghiép

] Chu ho kinh doanh

[ Nhén vién cong ty

O Vé huu

[ Hoc sinh/sinh vién

LI Pau tu BBS

L] Ban hang Online

[0 Khac

I1.

Tén Cong ty
(doi véi chu
DN/HKD/Nhan vién

12.

Dia chi Cong ty

13.

S6 dién thoai Cong ty
lam viéc

14.

Chure vu tai cong ty

Luu y: Néu chirc vu thay doi qua cdc nam ciing can ghi o vi tri cong tac qua tung nam

15.

Thoi gian lam viéc tai
Cong ty

XX nam

16.

Pi timg duoc cap visa
Uc chua?

Néu tieng dwoc cdp vui long

ghi rd s0 visa

ba tirng bi tir chdi visa
Uc lan nao chua

Néu tirng bi tir choi ghi ro
ngay/thang/nam bj tir choi

17.

Co thé APEC khong?

THONG TIN BA ME/ACE/CON CUA DPUONG DON:

HO TEN
CHA/ME

Ngay/thang
/nam sinh

Tinh
trang hon
nhan

Gioi
tinh

Noi &
hién tai

ba ting xin
visa Uc
chua?

Cong viéc hién
tai




HO TEN TAT

Gi6i

ANH CHI fnam sinh | 075 hién tai tai chua?
EM RUOT '
HOQ TEN TAT Tinh Giéi Di tirng xin
CACACCON | Ngay/thén | % tinh Noi & Céng viée visa %c
(Ké cd con g/nim sinh | 208 hién tai hién tai
hon nhan o S chwa?

nuoi/con Riéng...)

THONG TIN BEN VO HOAC CHONG CUA PUONG PON

HQ TEN
VQ/CHONG

Ngay/than
g/nam sinh

Tinh
trang
hon nhan

Gidi
tinh

Noi &
hién tai

Cong viéc
hién tai

ba tirng xin
visa Uc
chwa?







HOQ TEN TAT

CA Neav/thi Tinh Gioi Noi & Cone via Pi tirng xin
ANH CHIEM | B 00 | trang tinh hign tai hitn 2} visa Uc
CUA & hon nhan M T chwa?
VO/CHONG
QUA TRINH CONG TAC TU KHI PI LAM
Thoi gian Cong ty Vi tri cong tac

#%% Lyu y: treong hop Quy khach cé than nhan & Uc vui 1ong cung cAp diy di thong tin ciia than nhan

theo tirng truwong hop. (Néu co phai khai)

+ Pay du ho va tén theo ho chiéu:

+ Pay du ngay thang nam sinh:

+ Méi quan hé:

+ Pja chi cu tri bén Uc:

A 0oL Yo LD D I3 U TU USRI

e Cong dan Uc (Qudc tich Uc):



e Thuong tra nhan (Thé Xanh Uc):



e Du hoc sinh:

e Dang lam viéc (nghia 1a nguoi Viét Nam dang cong tac tai Uc):
- Sau khi khai don, ti xin chirng thwe t6i di doc hiéu tat cd cdc cdu hoi trong don nay va cdc cdu trd
16 ctia t6i la suw thdt va ding theo t6i hiéu biét va tin tuong.
- T6i hiéu la bdt cir sy gian ldn hay khai khéng diing sw thdt nao ciing ¢ thé lam téi bi tir choi visa
hodc tir choi nhdp canh Uc vinh vién.
- T6i hiéu la dix t6i c6 visa, nhwng khi t6i civa khau ma vién chivc phu trach nhdp canh cho rang téi
khéng di diéu kién nhdp cdanh, t6i ciing sé khéng dwoc vao Uc.

Ngay......thang ~ nam
Nguoi dimg don
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