TRUGNG DAI HOC QUOC TE HONG BANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE - QUAN TRI Poc lap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1 THONG TIN CHUNG (General information)

Tén hoc phan (tiéng Viét) : Quan tri nhan sy
Tén hoc phan(tiéng Anh) : Human Resources Management
M3 hoc phan : LA3025

Thude khéi kién thite Dai cuong o; Co s& nhom nganh o; .
i Co s nganh[; Chuyén nganho; To6t nghiép o
Khoa, B mén phu trach : Khoa Kinh té - Quan tr1, BO mén Luat
S tin chi (LT, TH, Ty hoc)  :(2,0,4)
S6 gio Iy thuyét : 30 tiét
S6 gio thire hanh 0
S6 gio tw hoc : 60 tiét
Hoc phan tién quyét

Hoc phan hoc trudc : Quan tri hoc

2. MO TA HQC PHAN (Course description)

Nguén nhan luc 1a mot yéu td ddu vao quan trong quyét dinh hiéu qua hoat dong kinh
doanh, 13 1oi thé canh tranh cua doanh nghiép. Quan tri nguén nhan luc dé cap dén cac
van d& nhu thu huat, dao tao-phat trién va duy tri ngudn nhan luc. Tat ca cac yéu t6 nay
déu co tac dong dén két qua kinh doanh va su phat trién bén vimng ciia doanh nghiép.

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives)

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién phai:

Ky
hiéu Muc tiéu hoc phin
(Ox)

o1 | € kién thirc co ban val tro, chure nang cua cong tac quan tri nhén lyc,
nham dam bao ngudn nhan lyc dap (g nhitng yéu ciu, muc tiéu




cua to chuec.

02

Van dung nhitng kién thitc dd hoc dé phan tich duoc tic dong va rang
budc cua cac loai moi truong, ludt phap, coéng nghé, canh
tranh...ddi voi cong tac quan tri ngudn nhan lyc va nhitng n6i dung
co ban ctia quan tri nhéan lyc trong céc to chirc va doanh nghiép.

03

Cé6 kha thuc hanh quan tri nguén nhan lyc trong t6 chirec, lap ké hoach
ngudn nhan lyc, xdy dung chinh sach va thyc hanh tuyén mé nhén lyc, xay
dung quy trinh, phuong phap dao tao va phat trién, danh gia, thu lao dai ngd
d6i véi can b cong nhan vién trong to chirc mot cach hop 1y.

04

Chu trong hoc tap, kha nang phbi hop, 1am viéc nhom, kha nang nhan thirc
cac van dé vé xay dung van hoa cua t6 chire, van hoa trong quan tri nguon
nhan lyc, xac dinh r& ngudn nhan luc 13 yéu td quyét dinh thanh cong cua to
chue.

4.

CHUAN PAU RA HQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién can dat dugc cac yéu cau toi thi€u sau:

Ox

CLOx PLOx

Ol, 02, O3

CLO1: Hi€u dugc cac chlic nang co ban cua

quan tri ngudn nhan lc. PLO1, PLO2

CLO2: Hiéu duoc tac dong va rang budc cua

cac loai moi trudong, luat phap, cong nghé,

01,02, 03, 04 canh tranh...d6i véi cong tac quan tri nguén PLO2, PLO3

nhan lyc va nhitng ndi dung co ban cua quan

tri nhan luc trong cac t6 chiic va doanh nghiép.

CLO3: Van dung va Phan tich dugc cac chuc

01,02, 03 ning quan tri nguon nhan lyc trong béi canh PLO5, PLO7,PL10

mot to churc.

CLO4: Nhan thirc duoc tim quan trong ctia

01.02. 03. 04 | cong tic quan tri ngudn nhan lyc déi véi mot | PLO3, PLOG,

I PLO7,PLO13
t0 chuc.

CLOS5: Biét hop tac, tich cuc lam viéc trong

01.02. 03. O4 nhom hiéu qua dé giai quyét cac nhiém vu PLO13. PLO14

duoc giao trong cac cong viéc li€n quan dén




con nguoi va to chue.

5. NOI DUNG HQC PHAN, KE HOACH DAY HQC (Course content, Lesson

plan)

Buoi
hoc
@3
tiét)

Noi dung

CLO

Hoat dong
day va hoc

Hoat dong
danh gia
(Ax)

Chuwong 1: TONG QUAN VE
QUAN TRI NHAN SU

1.1 Quan tri nhan sy la gi?

1.2 Vai tro ctuia quan tri nhan sy

1.3 Céc chuc nang co ban cua quan
tri nhan sy

1.4 Linh vuc uu tién phat trién trong
quan tri nhan sy

1.5 Vai tro cuia phong nhan sy

1.6 Nhiém vu cua phong nhan su

trong t churc

1,2

- Thuyét
giang;

- Thao luan

Al.l

Chuong 2: HOACH DINH NHU
CAU NHAN SU

2.1 Hoach dinh nguén nhan luc la
gi?

2.2 Qua trinh hoach dinh nguén
nhan luc

2.3 Phan tich moéi truong kinh
doanh,xac dinh muc tiéu va chién
lugc cua doanh nghiép

2.4 Chién lugc kinh doanh va chién
lugc quan tri nguén nhan luc Phan

tich hién trang nguén nhan lyc

1,2,3,4

- Thuyét
giang,
- Thao luan

Al.l
Al.2




2.5 Dy bao nhu cau ngudn nhan luc

2.6 Phuong phap xac dinh nhu cau
nhan luc.

2.7 Phan tich quan hé cung ciu va
thuc hién diéu chinh hé théng quan
tri nguén nhan luc.

2.8 Du todn ngan siach cua phong
nhan sy va tinh giam bién ché

2.9 Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc

hién

1,2,3,4

- Thuyét
giang,
- Thao luan

Al.l
Al.2

Chuwong 3: PHAN TiCH CONG
VIEC

3.1 Phan tich cong viéc 1a gi?

3.2 Y nghia ciia phan tich cong viéc
3.3 Nhitng théng tin can thu nhap
trong phan tich cong viéc

3.4 Trinh ty thuc hién phan tich cong
viéc

3.5 Céc phuong phap thu thap thong
tin phén tich cong viéc

3.6 NOi dung chinh cua bang mo ta
cong viéc va bang ti€u chuan thuc

hién cong viéc

2,3,4,5

- Thuyét
giang,

- Thao luan
- Baitap
tinh huéng

Al.l
Al.2

Chuwong 4: TUYEN DUNG NHAN
SU

4.1 Ngudn tmg vién bén trong ndi bd
doanh nghiép
4.2 Ngudn tng vién bén ngoai doanh

nghiép

2,3,4,5

- Thuyét
giang,

- Thao luan
- Bai tap
tinh hudng

Al.l
Al.2




4.3 Trinh ty qua trinh tuyén dung
4.4 PBanh giad hi¢u qua cia hoat dong
tuyén dung

Chuwong 5: PAO TAO VA PHAT
TRIEN NGHE NGHIEP

5.1 Myc dich cua dao tao va phat [ 1 2 3 - Thuyét Al.l
trién 45,6 giang, Al2
_ - Thao luan
5.2 Phan loai dao tao
- Baitap
5.3 Phuong phap dao tao tinh huéng
5.4 Nhirng van dé uu tién hang dau
trong ddo tao va phat trién hién nay
5.5 Xac dinh nhu cau ddo tao
5.6 Xéac dinh s6 luong nhan vién can
dao tao
5.7 Thyc hi¢n qua trinh dao tao
5.8 Panh gia hiéu qua dao tao
5.9 Tao dong luc lam viéc cho nhan
vién
Chuong 6: QUAN LY VA PANH
GIA KET QUA
6.1 Vai tro ciia danh gia két qua thuc 1,2,3, - Thuyét Al
hién cong viéc 4,5 giang, Al2
6.2 Noi dung, tinh tu thuc hién danh - Thao luan
gia két qua thue hién cong viéc - Bai té}P
. tinh hudng
6.3 Cac phuong phap danh gia két
qua thuc hién cong viéc
6;4 Phuopfg phépldénh gia thyc hién 1,2,3, - Thuyét All
cong viéc bang KPIs (Key 45 .
Performance Indicators) ’ glang, Al.2
- Thao luan

6.5 Nha quan tri can lam gi dé nang




cao hiéu qua danh gia két qua thuc - Bai tap
hién cong vi€éc ctua nhan vién tinh huéng
Chuwong 7: TRA CONG LAO
PONG
9 | 7.1 Tra cong lao dong 1,2,3, |- Thuyét Al.l
7.2 Céc hinh thirc tré lrong 4,5 giang, Al2
. - Thao luan
7.3 Chinh sach tién luong trong o
' - Baitap
doanh nghiép tinh hudng
7.4 Trinh ty xdy dung bang luong
téng quat trong cac doanh nghiép
7.5 Ning suat lao dong
7.6 Binh muc lao dong
Chuong 8: QUAN LY MOI
QUAN HE THUE MUON LAO
DPONG + on tap
10 | 8.1 Quan h¢ lao dong 1,2,3, - Thuyét Al.l
8.2 Théa udc lao dong tap thé 4.5 giang, Al2
8.3 Tranh chip lao dong - Théo lugn
On tap kién thirc mén hoc - Baitap
tinh hudng

HUONG DAN TU HQC

Chwong 1: SV doc tai liéu Gido trinh quan tri nhan lyc, Truong Pai hoc kinh té qu6c
dan, 2012, Nxb Dai hoc kinh té quéc dan, trang 11-28.

Chwong 2: SV doc tai liéu Gido trinh quan tri nhan lyc, Truong Pai hoc kinh té quéc
dan, 2012, Nxb Dai hoc kinh té quéc dan, trang 29-35.

Chwong 3: SV doc tai li€u Gido trinh quan tri nhan lyc, Truong DPai hoc kinh té quéc
dan, 2012, Nxb Dai hoc kinh té quéc dan, trang 36-42.

Chuong 4: SV doc tai liéu Gido trinh quan tri nhan luc, Truong Pai hoc kinh té quéc
dan, 2012, Nxb Dai hoc kinh té quéc dan, trang 43-59.



Chuong 5: SV doc tai liéu Gido trinh quan tri nhan luc, Truong Pai hoc kinh té quéc
dan, 2012, Nxb Dai hoc kinh té quéc dan, trang 60-87.

Chuong 6: SV doc tai licu Gido trinh quan tri nhan luc, Truong Pai hoc kinh té quéc
dan, 2012, Nxb Dai hoc kinh té quéc dan, trang 89-105.

Chuong 7: SV doc tai liéu Gido trinh quan tri nhan luc, Truong Pai hoc kinh té quéc
dan, 2012, Nxb Dai hoc kinh té qubc dan, trang 106-128.

Chuwong 8: SV doc tai liéu Gido trinh quan tri nhan luc, Trudng Pai hoc kinh té quéc
dan, 2012, Nxb Dai hoc kinh té quéc dan, trang 129-153.

6. PANH GIA HOC PHAN (Course assessment)

Hoat dong Phwong phip CLO Ty 1€
danh gia danh gia (%)
Al Qua | A.1.1. Chuyén can CLO 1,2,3,4 20%
trinh A1.2. Thuyét trinh nhém CLO 1,2,3,4,5 20%
A2. Cudi ky | Bai kiém tra tw ludgn CLO1,2,3,4,5 60%
Tong | 100%

Cong cu danh gia: (Rubric chi dung dé danh gia k¥ ning, thai d6, mic tw chu va trach
nhiém)

(1) Rubric cho cac thanh phan danh gia A1.1 — Chuyén can

Keém

Chuyén cin | Gidi (104) | Khd (8-<10) | TB (6 -<84) | Yéu (4-<60) | =

bi hoc 60%

Diém danh Di hoc diy | Di hoc 80% 799, Di hoc 40% | Khong di

. cac
di hoc day du 100% -99 % cac budi  didm | 39% cdc hoc
dii cdcbudi | budidiem | g 1. oo |budidiem | pi  nhoc

diém danh; danh; tham
tham gia soi | gia cdac hoat
néi cdc hoat | dpng ¢ lop

tham  gia danh; khong | dqusi

cac hoat tham gia cdc 40%;

orcac dong o 16p | hoatdong & | khong
d.ong o‘lop nhu‘ng cac lop' tham gla
dong  gop cac hoat
con han ché dong ¢
16p.

(1) Rubric cho cac thanh phan dénh gia A1.2 — Thuyét trinh nhém

Tiéu Mikc dd dat chuin quy dinh Trong




chi s0
d4nh Giéi Kh4 TB Yéu Kém
gia (9-104) (7-<9d) (5-<7d) (3-<5a) (0-<3d)
Noi  dung | NO1 dung [ No6i dung |NO6i dung [ NO1  dung
ding vo1 [ding véi [ dang véi | khong  di [ khong  di
yéu cau vé |yéu cau vé |yéucauvé |dung véi |ding  voi
cAu  trac. |cdu trac. | cAu trac. |yéu cau vé |yéu cdu vé
Thuat ngir | Thuat ngr | S* dung cdu  trGc. |cAu  truc,
N6i | don gian, |don gian, |thudt ngr | St  dung [ bai lam
dung | dé hiéu. C6 |d& hiéu. Co | rudom fé’ thuat nglr mang tinh 50%
trinh | hinh  anh |hinh anh [kho hiéu, |ruom ra, | do1 pho;
bay minh hoard |minh hoa |hinh anh |khé hiéu, khong co
rang, dep, [r0  rang, [ minh hoa |khong c6 [bai  trinh
c6 su dung |dep chua phu |hinh anh |bay
video phu hop  v6i1 | minh hoa
hop dé cha dé
minh hoa
Thiét  ké | Thiét ké | Thiét ké |Thiét ké | Thiét  ké
slide dep; |slide dep; |slide chua [slide khong | slide rit té,
c6 hiéu tng | co hiéu | dep; dep, thiéu khong  co
hinh  anh; [Ung hinh [ khong c¢6 |tinh logic; [tinh  khoa
bd cuc bai |anh; bd cuc | hiéu ung | khong c¢6 | hoc; bd cuc
trinh  bay [bai  trinh | hinh é&nh; [hiu {Ung |bai  trinh
logic, 13 |bay logic, | bd cuc bai |hinh anh; |bay khong
rang. B6 [rd rang. B6 |trinh bay |bd cuc bai |logic. Bd
. |cuc tung |cuc tung | thiéu logic |trinh  bay |cuc  ting
Thiét . i N A . I
I slide dep, |slide chua va 1o rang. khqng ’ slide thiéu 20%
dGide | &on ge‘mg. dep va gon Bo6 cuc |logic. B0 [tinh  khoa
Sap xép [gang. Sap |[tung slide |cuc tung | hoc.
hinh, chit, [xép hinh, |chua dep |slide thiéu
video hop [chir, video |va gon |[tinh  khoa
1y trén timg | chwa hop | gang. Sip |hoc.
slide ly trén | xép hinh,
tung slide | chit, video
chua hop
ly trén

tung slide




Trinh bay |Trinh bay | Trinh bay | Trinh bay [ Nhin béang
ngan gon, |ngin gon, | ngin gon, |ruom  ra, |rdi doc
truc tu 1o |truc tw rd |truc ty 1o | thiéu trong | slide; giong
rang; giong |rang; giong | rang; tam; giong | néi khong
no1 rd rang, | noi r0 | giong ndi [ndéi khong | rd rang;
mach lac, [rang, mach [0 rang, |10 rang; | khong kiém
co suc hut; |lac;  thoi | mach lac; [ khong soat  duoc
Thuyé t1110‘ng tac |gian trinh |thoi gian |kiém soat |thoi  gian
t trinh tot voi | bay dung |trinh bay [dugc thoi |trinh  bay; | 30%
nguoi quy dinh; | khong gian trinh | khong su
nghe.; thoi [st¢  dung [ ding quy [bay; khong | dung ngdn
gian trinh |chua  tot | dinh; st dung |nglt hinh
bay dung |ngén ngit | khong st |ngén ngit |thé
quy dinh; [thé  hinh | dung ngén | hinh thé
stt dung tét | thé nglt  hinh
ngoén  ngir thé
thé hinh thé
Rubric ciia thanh phan danh gid A2 - Bai kiém tra tw ludn
Kiém tra Gidi (8-10d) | Kha (6-7d) | TB (5d) Yéu (3-4d) | Kém
trén lop (0-3d
)
Bai kiém tra nhan | Tra 10i dung dap | Tra 101 dung | Tra 101 ding | Tra 1oi dung | Tra
dinh, tric nhiém | 4n 80 dén 100% | dapan80 | dapan80 | dapan80 | loi
60 phut dén 100% | dén 100% | dén 100% | ding
(G1. G2, G3, G4) 60 dén 80% | 50 dén 60% | 30 dén 50% | dap
an 80
dén
100%
30%

7. QUY PINH CUA HQC PHAN (Course requirements and expectations)

- Du 16p: theo qui dinh chung cua truong.

- Sinh vién doc trudc slide bai giang cta hoc phan va nhimg tai liéu theo yéu cau

cua giang vién trudc moi budi hoc.

- Lam bai tap v€ nha, trd 161 cac cau hoi ngan trén 16p, va cac bai kiém tra tai l6p:

cac diém nay s€ dugc danh gid vao cdt diém qua trinh cta sinh vién.




8.  TAILIEU HQC TAP, THAM KHAO

8.1. Giao trinh day hoc

1) Truong Pai hoc kinh té qudc dan, Gido trinh qudn tri nhdn ec, Nxb Pai hoc kinh té
qudc dan nam 2012.

8.2. Tailiéu tham khao

2) Gary Dessler. (2018). Human Resource Management, 16th edition. Pearson Education,

Inc;

3) Bui Xuan Phong. (2013). Quan tri nguon nhan lirc. NXB Thong K¢;

4) Derek Torrington, Laura Hall, Stephen Taylor. (2010). Human Resource Management,
7th edition. Pearson Education, Inc.

Websites tham khiao

9.  PHAN MEM HAY CONG CU HO TRQ BAI TAP HOAC THUC HANH

1. Laptop
Slides
May chiéu

Viét va bang

A

Micro

Tp.HCM, ngay  thang nam 2021
Trudéng Khoa Truwéng B mon Giang vién 2 Giang vién 1
(Ky va ghiro ho tén)  (Ky va ghi ro ho téen)  (Ky va ghi ro ho tén)  (Ky va ghi ro ho tén)



	Ký hiệu (Ox) 
	Mục tiêu học phần 
	Chuyên cần 
	Giỏi (10đ) 
	Khá (8-<10đ) 
	TB (6 -<8đ) 
	Yếu (4-<6đ) 
	Kém (0-<4đ) 
	Điểm danh đi học đầy đủ  
	Đi học đầy đủ 100% các buổi điểm danh; tham gia sôi nổi các hoạt động ở lớp 
	Đi học 80% -99 % các buổi điểm danh; tham gia các hoạt động ở lớp 
	Đi học 40% -59% các buổi điểm danh; không tham gia các hoạt động ở lớp. 
	Không đi học 

