
 

 

 

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังน้ี  (กรุณา √ ในช่องส่ีเหล่ียมให้ครบถ้วน) 

⬜  เป็นผลงานการให้บริการท่ีทำให้เกิดนวัตกรรมบริการ ซ่ึงยังไม่มีหน่วยงานใดเคยดำเนินการมาก่อน   

หรือเป็นผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการประยุกต์ใช้ส่ิงท่ีมีอยู่ จนเกิดนวัตกรรมต่อเน่ืองในการให้บริการของหน่วยงาน 

⬜ ​ เป็นผลงานท่ีนำไปใช้แล้วจริง และมีผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะ

เวลา​
ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันท่ีปิดรับสมัคร) 

-​ หน่วยงานได้นำผลงานไปเร่ิมใช้แล้ว เม่ือ............................................................................................ 

 

ประเภทนวัตกรรมท่ีส่งสมัคร (กรุณา √ ในช่องส่ีเหล่ียมตามประเภทของผลงานท่ีส่งสมัคร 1 ประเภทเท่าน้ัน)  

⬜ นวัตกรรมบริการ เป็นการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสร้างบริการใหม่ ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลง​
​ ในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ และบริการ   

⬜ นวัตกรรมการส่งมอบบริการ เป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่ หรือท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

⬜ นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ เป็นการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรใหม่ ตลอดจนการสร้างระบบงาน

​ หรือกระบวนงานใหม่  

⬜ นวัตกรรมทางความคิด เป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือการแสวงหาหนทางใหม่ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

​ รวมท้ังการโต้แย้งสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปล่ียนแปลงตัวแสดงท่ีเก่ียวข้องเพ่ือผลักดันความคิดใหม่   

⬜ นวัตกรรมเชิงนโยบาย เป็นการออกแบบนโยบายหรือประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ นโยบายแบบใหม่ซ่ึงส่งผลก่อให้

เกิด​การเปล่ียนแปลงในสภาพการณ์หรือพฤติกรรมบางอย่าง 

⬜​ นวัตกรรมเชิงระบบเป็นการวางระบบใหม่หรือเปล่ียนแปลงระบบท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อันก่อให้เกิด​
​ ผลการเปล่ียนแปลงในวงกว้างหรือในระดับข้ันพ้ืนฐาน 

 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ช่ือส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผู้ประสานงาน………………………………………….​ ตำแหน่ง ……………………………………………………………………. 
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สำนัก/กอง …………………………………………………​ เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….…………………… 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ………………………………………​ เบอร์โทรสาร………………………………………….…………………… 

e – Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปรายงานผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน ​
3 หน้ากระดาษ A4 ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docx เท่าน้ัน)  

 

ส่วนท่ี 1 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  

1. การระบุปัญหาของการให้บริการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการดำเนินการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการดำเนินการ (กรอกข้อมูลผ่านทางระบบรับสมัครรางวัล) 

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(จำเป็นต้องระบุ ​
ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

มิติท่ี 1 การวิเคราะห์ปัญหา (10 คะแนน) 

1. ท่ีมา/ต้นเหตุของ

ปัญหา 

 

◻ ปัญหาจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ของหน่วยงานเอง  

◻ ปัญหาจากการร้องเรียนของผู้รับบริการซ้ำบ่อยคร้ัง  

(อธิบายพร้อมระบุจำนวนท่ีแสดงให้เห็นถึงความถ่ีของการร้องเรียน ​
และอธิบายสภาพปัญหาท่ีทำให้เกิดการร้องเรียนให้ชัดเจน) 

 

2. ขอบเขตหรือผลก

ระทบของ      

ปัญหา  

◻ ส่งผลต่อผู้รับบริการในขอบเขตพ้ืนท่ีต่าง ๆ เช่น พ้ืนท่ีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ

ของหน่วยงาน และ/หรือ ในระดับภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ ​
(อธิบายการวิเคราะห์ผู้รับบริการท่ีได้รับผลกระทบเชิงลบเป็นใคร จำนวน

เท่าใด ​
และอย่างไร) 
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แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(จำเป็นต้องระบุ ​
ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

◻ ส่งผลกระทบต่อเน่ืองสู่สังคม/ประเทศ ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม ความม่ังคง เป็นต้น  ในระดับพ้ืนท่ีท่ีอยู่ในความ

รับผิดชอบของหน่วยงาน และ/หรือ ในระดับภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ  

 

3. ความท้าทายของ

ปัญหา ​
 

◻ เป็นปัญหาท่ีสะสม และ/หรือใช้ระยะเวลาในการแก้ไขมายาวนาน  

◻ มีข้ันตอน/วิธีการท่ียุ่งยาก ซับซ้อน ในการพัฒนาผลงาน เช่น การยกเลิก/

แก้ไขกฎหมาย กฎ หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องจำนวนมาก ต้องมีการศึกษา​
ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนของผลงาน เป็นต้น      

 

4. วัตถุประสงค์ของ

การพัฒนาผลงาน  

◻ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการในด้านต่าง ๆ เช่น ลดรอบหรือระยะเวลา​
การให้บริการ ลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการให้บริการ เป็นต้น 

 

◻ เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับผู้รับบริการ/ประชาชน ในประเด็นต่าง ๆ เช่น สร้างราย

ได้ สร้างความม่ังคง ปลอดภัย ลดค่าใช้จ่าย ยกระดับคุณภาพชีวิต เป็นต้น   

 

มิติท่ี 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

5. การริเร่ิมพัฒนา

ผลงานและการนำไป

ใช้แก้ไขปัญหา 

(เลือกตอบได้เพียง  

1 ข้อ)  

⚪ พัฒนาต่อยอดจากนวัตกรรมหรืองานบริการท่ีหน่วยงานเคยมีอยู่แล้ว   

⚪ พัฒนาต่อยอดจากนวัตกรรมของหน่วยงานอ่ืนท่ีประสบความสำเร็จและเป็นน

วัตกรรมใหม่ของหน่วยงาน  

 

⚪ พัฒนาข้ึนใหม่/ริเร่ิมโดยหน่วยงานเอง โดยท่ีไม่เคยมีมาก่อนภายในหน่วยงาน 

และไม่ซ้ำกับนวัตกรรมของหน่วยงานอ่ืน ๆ ในประเทศ     

 

6. หลักการและแนว

คิดท่ีใช้ในการออก

แบบ พัฒนาผลงาน  

 

◻ การออกแบบ พัฒนาผลงาน คำนึงถึงการลดความเหล่ือมล้ำในสังคม หรือยึด

แนวคิดไม่ท้ิงใครไว้เบ้ืองหลัง ตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ    

 

◻ การออกแบบ พัฒนาผลงาน มีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี และ/หรือ

สามารถตอบสนองความหลากหลายของผู้รับบริการ 

 

7. วิธีการพัฒนาผล

งาน 

(เลือกตอบได้เพียง  

1 ข้อ) 

⚪ พัฒนาโดยการนำหลายภาคส่วนมามีส่วนร่วมในการดำเนินการร่วมกับหน่วย

งานต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ 

(ระบุข้ันตอนและอธิบายบทบาทของภาคส่วนท่ีเข้ามาร่วม)  

 

⚪ พัฒนาโดยการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเองทุกข้ันตอนจนสำเร็จ 

ประกอบด้วย การวิจัย ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดตามประเมินผล 
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แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(จำเป็นต้องระบุ ​
ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

⚪ พัฒนาโดยหน่วยงานบางส่วน จ้างท่ีปรึกษา/จ้างเหมาบริการบางส่วน และ

ภาคส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ  

(ระบุข้ันตอนและอธิบายบทบาทของผู้ร่วมดำเนินการพัฒนา) 

 

⚪ พัฒนาโดยการจ้างท่ีปรึกษา/จ้างเหมาบริการมาดำเนินการทุกข้ันตอน ภายใต้

การกำกับดูแลของหน่วยงาน 

 

8. ความยุ่งยาก

ซับซ้อนของ

กระบวนการพัฒนา

ผลงาน 

◻ 

  

  

การพัฒนาผลงานมีหลายข้ันตอน มีความยุ่งยากซับซ้อน  

(อธิบายโดยอาจแสดงในรูปแบบ Flowchart) 

  

9. การนำผลงาน ไป

สู่การปฏิบัติ 

◻ กระบวนการให้บริการหลังปรับปรุง/พัฒนา มีความแตกต่างจากเดิม ​
(อธิบายด้วยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการก่อนและหลัง ​
การพัฒนาผลงาน โดยอาจแสดงในรูปแบบ Flowchart) 

 

◻ มีการพัฒนาบุคลากรผู้ทำหน้าท่ีให้บริการด้วยนวัตกรรมท่ีได้พัฒนาข้ึน    

อย่างเป็นระบบ 

 

◻ มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับผู้ปฏิบัติหน้าท่ี  

◻ มีแนวทางการควบคุมคุณภาพผลงานท่ีได้พัฒนาข้ึน    

◻ มีการส่ือสารสร้างความเข้าใจ ประชาสัมพันธ์ผลงานให้กับกลุ่มผู้รับบริการ  ​
ท่ีมีประสิทธิภาพ   

 

10. การจดสิทธิบัตร

/​
อนุสิทธิบัตร  

(เลือกตอบได้เพียง  

1 ข้อ) 

⚪ ได้รับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรแล้ว และยังไม่หมดอายุ  

⚪ อยู่ระหว่างการขอจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร    

⚪ ผลงานมีลักษณะท่ีไม่เข้าเง่ือนไขการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร​
ตามพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

   

มิติท่ี 3 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (50 คะแนน)  

11. การประเมิน 

ผลผลิตจากการ

ดำเนินการท่ีสะท้อน 

ประโยชน์ของผลงาน

ต่อผู้รับบริการ 

◻ 

 

มีเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือสำหรับการประเมินผลการดำเนินการ 

ท่ีแสดงให้เห็นว่าสามารถแก้ไขปัญหา หรือผู้รับบริการได้ประโยชน์  

 

◻ 

 

มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิต ท่ีแสดงให้เห็นว่าสามารถแก้ไขปัญหาตามวัตถุ

ประสงค์ หรือผู้รับบริการได้ประโยชน์  

(อธิบายโดยระบุตัวเลขเชิงสถิติท่ีชัดเจน)  
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แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(จำเป็นต้องระบุ ​
ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

12. การประเมิน

ผลลัพธ์จากการ

ดำเนินการท่ีสะท้อน

ความสำเร็จของผล

งานต่อผู้รับบริการ 

 

◻ 

 

มีข้อมูลหรือการวัดผลลัพธ์ท่ีสะท้อนความสามารถในการแก้ไขปัญหาหรือ

ความสำเร็จของผลงานต่อผู้รับบริการในขอบเขตพ้ืนท่ีต่าง ๆ ได้มากน้อย

อย่างไร เช่น ความสำเร็จต่อสัดส่วนของกลุ่มผู้รับบริการ ความสำเร็จในพ้ืนท่ี

ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน ท้ังในระดับภูมิภาค และ/หรือระดับ

ประเทศ  

 

 

◻ มีผลการวัดความคุ้มค่าของการพัฒนานวัตกรรม      

◻ มีผลการวัดความพึงพอใจ และ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของผู้รับบริการ​
ท่ีมีต่อผลงานท่ีพัฒนาข้ึนท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้าง​
ความประทับใจและความสนใจ โดยหน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการเอง  

   

◻ มีผลการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อผลงานท่ีพัฒนาข้ึนสูงกว่า​
การบริการรูปแบบเดิม จากหน่วยงานภายนอกท่ีเช่ือถือได้ 

 

◻ มีผลการประเมินนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน ท่ีเป็นทางการจากหน่วยงานภายนอก   

◻ มีข้อมูลท่ีแสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ก่อนและหลัง​
การพัฒนานวัตกรรม 

 

13. ผลกระทบเชิง

บวก/ประโยชน์ของ

ผลงานต่อสังคม/

ประเทศ 

◻ มีผลลัพธ์ท่ีสะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศ  

ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม ความม่ังคง ​
เป็นต้น 

 

 

6  
 
 



 

 

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(จำเป็นต้องระบุ ​
ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

องค์ประกอบท่ี 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  

14. การถ่ายทอด

บทเรียนจากการ

พัฒนาผลงานเพ่ือนำ

ไปประยุกต์ใช้กับ

หน่วยงานและ     

การวางแผนในการ

ขยายผล 

(เลือกตอบเพียง     

1 ข้อ) 

 

⚪ มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานในรูปแบบต่าง ๆ ​
โดยมีการประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายในสังกัด หน่วยงานภายนอก ​
และมีการขยายผลไปยังผู้รับบริการ/ประชาชน/ในพ้ืนท่ีอ่ืน นอกเหนือจาก

กลุ่มเป้าหมาย หรือขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืนแล้ว  

 

⚪ มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ​
โดยมีการประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายในสังกัด หน่วยงานภายนอก ​
เพ่ือการต่อยอด หรือการขยายผลในอนาคต 

 

⚪ มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ​
และมีการประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายในสังกัด 

 

⚪ มีการจัดทำแผนในการต่อยอด หรือการขยายผลนวัตกรรมน้ีในอนาคต  

15. ความสอดคล้อง

กับเป้าหมาย      

การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

(Sustainable 

Development 

Goals: SDGs)​
ของ

องค์การสหประชาชา

ติ 

 

◻ 

 

มีการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาผลงานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย​
การพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) และมีผลลัพธ์ของการดำเนินงานท่ีสนับสนุนให้

บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
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