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รายงานการประเมนิตนเองประกอบมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิาร
สขุภาพ ฉบบัที ่6 ตอนที ่I - IV 

คำแนะนำการใชร้ายงานการประเมนิตนเอง 
รายงานประเมนิตนเองฉบบัปี 2026 ไดป้รับปรงุใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิาร

สขุภาพ ฉบบัที ่6 โดยมุง่เนน้การเรยีนรูต้ามบรบิทของแตล่ะสถานพยาบาล และใช ้“เป้าหมายของ
มาตรฐาน” เป็นเครือ่งมอืชีน้ำการพัฒนา ภายใตแ้นวคดิ 3C-DALI  ทัง้นี ้กระบวนการประเมนิและรับรอง
คณุภาพเป็นการรับรองวา่สถานพยาบาลมอีงคป์ระกอบของการปฏบิตังิานและการพัฒนาคณุภาพที่
เชือ่ถอืได ้วา่สามารถใหบ้รกิารดา้นสาธารณสขุทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานทีค่ณะกรรมการกำหนด โดย
เป็นการรับรองระบบการดำเนนิงานของสถานพยาบาล มใิชก่ารรับรองผลการรักษาของผูป่้วยแตล่ะราย  
กระบวนการดงักลา่วมเีป้าประสงคเ์พือ่สง่เสรมิการพัฒนาคณุภาพของสถานพยาบาลอยา่งตอ่เนือ่งและ
ยกระดบัทัง้องคก์ร ใหส้ามารถแสดงผลการดำเนนิงานทีด่ขี ึน้ มรีะบบบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และมองเห็นโอกาสในการพัฒนาไปสูร่ะดบัความเป็นเลศิ โดยอาศยัการประเมนิตนเองเทยีบกบั
มาตรฐานทีค่ณะกรรมการกำหนด ควบคูก่บัการเยีย่มสำรวจจากภายนอก ซึง่เป็นเครือ่งมอืสำคญัในการ
ขบัเคลือ่นการพัฒนา โดยสะทอ้นผา่นสิง่ทีพ่บ ขอ้ชืน่ชม ขอ้เสนอแนะ และโอกาสในการพัฒนาเพิม่เตมิ 
​ การรับรองคณุภาพขัน้มาตรฐานและขัน้กา้วหนา้  สถาบนัไดพั้ฒนาเครือ่งมอืสำหรับการประเมนิตน
เองตามมาตรฐาน ประกอบดว้ย (1) ขอ้มลูพืน้ฐานของโรงพยาบาล (Hospital Profile 2026) และ (2) 
รายงานการประเมนิตนเองประกอบมาตรฐาน ไดแ้ก ่ตอนที ่ I–III ตอนที ่ IV และรายงานแบบประเมนิตน
เองคณุภาพการดแูลผูป่้วย (CLT/PCT Profile และขอ้มลูคณุภาพของแตล่ะโรค/หตัถการ) ทัง้นี ้ใช ้HA 
Scoring Guideline ​
เป็นแนวทางในการประเมนิตนเอง เพือ่ใหส้ามารถมองเห็นระดบัการพัฒนาของตนเอง และระบโุอกาส
ในการพัฒนาคณุภาพไดอ้ยา่งเป็นระบบ​ 
 
แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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รายงานการประเมนิตนเองประกอบมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่ 6 ตอนที ่
I-III ประกอบดว้ย 
i) บรบิท 
​ เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัขององคก์ร ครอบคลมุสถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาส
ในการพัฒนาทีม่นัียสำคญั ซึง่สง่ผลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

 
 
 
ii) ผลการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลไดด้ำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยงกบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและ
บรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิงานที่
ชดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบัการพัฒนาและ
โอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

iii) แผนการพฒันาตอ่เนือ่ง 
ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 

(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

iv) ผลการดำเนนิการ (Performance Results) 
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​ ควรเลอืกตวัชีว้ดัทีก่ำหนดจากการออกแบบการดำเนนิงานตามประเด็นสำคญัของมาตรฐานและ
บรบิทของสถานพยาบาล ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายของมาตรฐานในแตล่ะบท โดยเฉพาะขอ้กำหนด
โดยรวมของมาตรฐาน เพือ่ใหส้ะทอ้นผลการดำเนนิงานไดอ้ยา่งมนัียสำคญั และเชือ่มโยงกบัการพัฒนา
อยา่งเป็นระบบ  ตวัชีว้ดัทีเ่ลอืกควรใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ มคีวามน่าเชือ่ถอื สะทอ้นระดบัการพัฒนาอาจ
เป็นตวัชีว้ดัระดบักระบวนการ ผลลพัธ ์ หรอืผลกระทบ ทัง้นีค้วรสามารถเชือ่มโยงกบักระบวนการที่
พัฒนา และสนับสนุนการเรยีนรูเ้พือ่การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งขององคก์ร 
​ สถาบนัไดก้ำหนดผลการดำเนนิการสำคญัทีส่ถานพยาบาลตอ้งรายงานตามบรบิทและประเภท
ของสถานพยาบาล ไดแ้ก ่  
​ (1) ผลการดำเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัของผูป่้วยที่
ใชใ้นการพจิารณารับรอง 

​(2) ผลการดำเนนิการดา้นการดแูลสขุภาพระดบัประเทศ ใชเ้พือ่สะทอ้นภาพรวมคณุภาพของระบบ
บรกิารสขุภาพ โดยคดัเลอืกจากประเด็นสขุภาพทีม่ผีลกระทบสงูตอ่การพัฒนาคณุภาพในระดบั
ระบบโดยรวม 

 
แนวทางการกำหนดระดบัคะแนน Scoring Guideline 

●​ การประเมนิระดบัการปฏบิตัติามมาตรฐานโดย HA Scoring เป็นการประเมนิ “รายบท” โดย
เป็นการประเมนิกระบวนการปฏบิตัติามมาตรฐาน ตอนที ่ I-III จำนวน 54 บท และประเมนิผลการ
ดำเนนิงานและผลลพัธท์ีเ่กดิจากการดำเนนิงานตามมาตรฐาน ตอนที ่IV จำนวน 6 บท  

●​ การประเมนิระดบัการปฏบิตัติามมาตรฐานโดย HA Scoring มรีะดบัการใหค้ะแนนเป็นไปเพือ่ยก
ระดบัการพัฒนา ตามกระบวนการพัฒนาคณุภาพและการนำมาตรฐานสูก่ารปฏบิตั ิ โดยสอดคลอ้ง
กบั 3C-DALI เป็นการใหค้ะแนนเชงิกระบวนการทีมุ่ง่เนน้ใหเ้กดิการพัฒนาคณุภาพอยา่งตอ่
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เนือ่งจากการเรยีนรูแ้ละใชป้ระโยชนจ์ากผลลพัธเ์พือ่ยกระดบัการพัฒนาผลการดำเนนิงานสูค่วาม
เป็นเลศิ 

●​ ทมีงานทีรั่บผดิชอบหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรฐานบทนัน้ รว่มกนัประเมนิความสมบรูณข์องระบบ
คณุภาพในการพัฒนาโรงพยาบาลตาม Scoring Guideline ในทีน่ี ้หมายถงึ การประเมนิระดบัการ
พัฒนาทีโ่รงพยาบาลสามารถดำเนนิการไดส้อดคลอ้งกบัจดุมุง่หมายหรอืเป้าหมายของมาตรฐาน 
ซึง่แบง่คะแนนเป็น 5 ระดบั โดยแบง่เป็นคะแนนกระบวนการ (Process) และคะแนนผลการดำเนนิ
การ (Result) 

●​ แนวทางการใหค้ะแนนกระบวนการ (Process) ตาม HA Scoring เป็นการประเมนิระดบัการพัฒนา
กระบวนการปฏบิตัติามมาตรฐาน ตอนที ่ I-III โดยใหค้วามสำคญักบัการประเมนิการปฏบิตัติาม
ขอ้กำหนดในภาพรวม (Overall Requirement) ของมาตรฐานแตล่ะบท และใหค้ะแนนเชงิ
กระบวนการทีมุ่ง่เนน้ใหเ้กดิการพัฒนาคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่งแบบครบกระบวนการ 
Desing-Action-Learning-Improvement ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายและคณุคา่มาตรฐาน 
(Concept) ประเด็นสำคญัตามมาตรฐาน (Criteria) และบรบิทของสถานพยาบาล (Context) 

●​ แนวทางการใหค้ะแนนผลการดำเนนิงานตาม HA Scoring เป็นการประเมนิผลการดำเนนิงานและ
ผลลพัธท์ีเ่กดิจากการดำเนนิงานตามมาตรฐาน และมรีะดบัการพัฒนาผลดำเนนิการดา้นตา่งๆ 
ตามมาตรฐานตอนที ่ IV ใหค้วามสำคญักบัการกำหนดการวดัและตดิตามผลการดำเนนิงานตาม
กระบวนการพัฒนาคณุภาพ มกีารเรยีนรูแ้ละใชป้ระโยชนจ์ากผลลพัธเ์พือ่ยกระดบัการพัฒนาสู่
ความเป็นเลศิ 

●​ การประเมนิระดบัการปฏบิตัติามมาตรฐานโดย HA Scoring เป็นการรว่มกนักำหนดระดบัคะแนน
เพือ่สะทอ้นผลการดำเนนิงานของโรงพยาบาลในประเด็นตา่ง ๆ ตามมาตรฐาน โดยพจิารณาทัง้
ดา้นการออกแบบ แนวทางปฏบิตั ิ และการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตัวิา่บรรลผุล ครอบคลมุประเด็น
สำคญัตามมาตรฐานและบรบิท มกีารวดัผล ทบทวน และปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง จนสามารถพัฒนา
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เป็นแบบอยา่งได ้ รวมถงึการแสดงระดบัของผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้  ทัง้นี ้ เป็นการรว่มกนัใหค้วามเห็น
เกีย่วกบัระดบัการพัฒนาของระบบคณุภาพในแตล่ะบท และนำไปสูก่ารจัดทำแผนพัฒนาเพือ่ยก
ระดบัสูร่ะดบัคะแนน 3, 4 หรอื 5 ตามความเหมาะสม โดยการใหค้ะแนนอยูใ่นชว่ง 1–5 และการให ้
คะแนนในรายบทยอ่ย (เชน่ I-1.1, I-1.2) เป็นจำนวนเต็ม โดยไมม่จีดุทศนยิม 

●​ การประเมนิระดบัการปฏบิตัติามมาตรฐานโดย HA Scoring ในแบบประเมนิตนเอง ใหร้ะบสุ ิง่ที่
สามารถทำไดด้หีรอืผลการดำเนนิการตามมาตรฐาน และแผนการพัฒนาในสิง่ทีเ่ป็นโอกาสพัฒนา 
เพือ่การตดิตามในการพัฒนาตอ่เนือ่งและเรยีนรูร้ว่มกบัทมี 

●​ โรงพยาบาลมหีนา้ทีใ่นการใช ้ HA Scoring ในการประเมนิตนเองตามขอ้กำหนดโดยรวมของ
มาตรฐานแตล่ะบท เพือ่หาโอกาสพัฒนาเพือ่ยกระดบัการพัฒนา และสรา้งวฒันธรรมคณุภาพใน
โรงพยาบาล และใชป้ระโยชนจ์ากขอ้กำหนดทีเ่ป็นเกณฑท์ีจ่ำเป็นตอ่ความปลอดภยัในการสรา้ง
วฒันธรรมความปลอดภยั 

●​ การใช ้ HA Scoring สำหรับการพัฒนาระบบงานของสถานพยาบาล ควรมุง่เพือ่ยกระดบัการ
พัฒนาของระบบคณุภาพ ในการพัฒนาระบบงานในองคก์รใหเ้พิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่งไปสูค่วาม
ยัง่ยนื มใิชเ่พยีงคาดหวงัคะแนนผา่นเกณฑก์ารรับรองเทา่นัน้ 
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1.1​ มาตรฐานหมวดกระบวนการ (Process) 

●​ คะแนน 1 Design & early stage of implementation เริม่มกีารนำมาตรฐานไปปฏบิตั ิเชน่ 
มกีารกำหนดโครงสรา้งทีเ่กีย่วขอ้ง วางแผน วางแนวทางปฏบิตั ิกำหนดผูรั้บผดิชอบ (ใช ้
เป็นแนวทางการประเมนิระดบั Score 1 กบัมาตรฐานในสว่นนีท้กุขอ้) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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●​ คะแนน 2 Partial implementation แนวทางปฏบิตัทิีก่ำหนดมคีวามเหมาะสมกบับรบิท เริม่
มกีารนำแนวทางไปสูก่ารปฏบิตั ิมกีารกำกบัตดิตามใหเ้กดิการปฏบิตั ิความครอบคลมุอาจจะ
ยงัไมส่มบรูณแ์ตต่อ้งครอบคลมุขอ้กำหนดทีเ่ป็นเกณฑท์ีจ่ำเป็นตอ่ความปลอดภยั และ
ประเด็นสำคญัตามมาตรฐาน (ใชเ้ป็นแนวทางการประเมนิระดบั Score 2 กบัมาตรฐานใน
สว่นนีท้กุขอ้) 

●​ คะแนน 3 Effective implementation มกีารปฏบิตัติามแนวทางทีก่ำหนดอยา่งครอบคลมุ
ประเด็นหรอืพืน้ทีส่ำคญั และไดผ้ลของการปฏบิตั ิบรรลเุป้าหมายในประเด็นสำคญัทีก่ำหนด
ตามมาตรฐานและบรบิทองคก์ร 

●​ คะแนน 4 Continuous improvement and Integration มกีารประเมนิและปรับปรงุ
กระบวนการสำคญั มกีารเชือ่มโยงและบรูณาการกบักระบวนการ/ระบบงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

●​ คะแนน 5 Role model, good practices, innovation, impact เป็นแบบอยา่งทีด่ ีมกีาร
ถอดองคค์วามรู ้มกีารใชน้วตกรรมทีส่ง่ผลด ีเกดิการเปลีย่นแปลงเชงิผลกระทบ 

1.2​ มาตรฐานหมวดผลลพัธ ์(Result) 
●​ คะแนน 1 Measure มกีารออกแบบการวดัผล   
●​ คะแนน 2 Relevant and valid measure มกีารตดิตามตวัชีว้ดัทีต่รงเป้าหมายตามประเด็นที่
สำคญั  

●​ คะแนน 3 Get use of measures มกีารวดัทีต่รงประเด็นตามเป้าหมายมาตรฐาน และครอบ
คลมุประเด็นสำคญัเป็นสว่นใหญ ่ โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวัวดัเพือ่ใหเ้กดิการ
พัฒนาตอ่เนือ่ง 

●​ คะแนน 4 Good results (better than average) ตวัวดัตามประเด็นสำคญัสว่นใหญ*่อยูใ่น
ระดบัทีด่กีวา่คา่เฉลีย่ในบรบิทเดยีวกนั หรอืมแีนวโนม้ดขีึน้อยา่งตอ่เนือ่ง 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2026) รพ. ​  

●​ คะแนน 5 Very good results (top quartile) ตวัวดัตามประเด็นสำคญัอยูใ่นระดบั top 
quartile  

*สว่นใหญ ่(mostly) หมายถงึ สดัสว่นทีส่งูกวา่ 50% ขึน้ไป  

มาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความ
ปลอดภยัของผูป่้วย 

มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ 
ฉบบัที ่6 

มขีอ้มลูตอบใน SAR แลว้ 
(ใหเ้ชค็ P กอ่นสง่สรพ.) 

การผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิตำแหน่ง  
ผดิหตัถการ  

มาตรฐาน บทที ่III-4.3 การดแูลเฉพาะ ข.การ
ผา่ตดั (4) 

 

การตดิเชอืทีส่ำคญัในสถานพยาบาล
ตามบรบิทขององคก์รในกลุม่ SSI, 
VAP, CAUTI, CABSI  

มาตรฐาน บทที ่II-4.2 การปฏบิตัเิพือ่ป้องกนั
การตดิเชือ้  
ข. การป้องกนัการตดิเชือ้ในกลุม่จำเพาะ (1) 

 

บคุลากรตดิเชอืจากการปฏบิตัหินา้ที ่ซงึ
ตรงกบัมาตรฐาน  

มาตรฐาน บทที ่I-5.1 สภาพแวดลอ้มของ
บคุลากร 
ข. สวสัดภิาพ ความปลอดภยั และสขุภาวะของ
บคุลากร (3) (vii) 
มาตรฐาน บทที ่II-4.2 การปฏบิตัเิพือ่ป้องกนั
การตดิเชือ้  
ข. การป้องกนัการตดิเชือ้ในกลุม่จำเพาะ (6) 

 

การเกดิ Medication Error และ 
Adverse Drug Event  

มาตรฐาน บทที ่II-6.1 การกำกบัดแูลและ
สิง่แวดลอ้มสนับสนุน  
ก. การกำกบัดแูลการจัดการดา้นยา (1) (iv) 

 

การใหเ้ลอืดผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนดิ มาตรฐาน บทที ่II-7.3 ธนาคารเลอืดและงาน
บรกิารโลหติ 

 

การระบตุวัผูป่้วยผดิพลาด มาตรฐาน บทที ่III-1 การเขา้ถงึและเขา้รับ
บรกิาร  
ค. การเขา้รับบรกิาร (entry) (5) 

 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ความคลาดเคลือ่นในการวนิจิฉัยโรค   มาตรฐาน บทที ่III-2 การประเมนิผูป่้วย  
ค.การวนิจิฉัยโรค (5)  

 

การรายงานผลการตรวจทางหอ้ง
ปฏบิตักิาร/พยาธวิทิยาคลาดเคลือ่น 

มาตรฐาน บทที ่II-7.2 บรกิารหอ้งปฏบิตักิาร
ทางการแพทย/์พยาธวิทิยาคลนิกิ ข.การให ้
บรกิาร (3)   
มาตรฐาน บทที ่II-7.4 พยาธวิทิยากายวภิาค, 
เซลลว์ทิยา, นติเิวชศาสตรแ์ละนติเิวชคลนิกิ 
มาตรฐาน บทที ่II-7.5 บรกิารตรวจวนิจิฉัยอืน่ๆ 

 

การคดัแยกทีห่อ้งฉุกเฉนิคลาดเคลือ่น มาตรฐาน บทที ่III-1 การเขา้ถงึบรกิาร (4)  
โดยสถานพยาบาลตอ้งดำเนนิการในเรือ่งมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยั ดงันี ้ 
1.​ มแีนวทางปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัความไมป่ลอดภยัตอ่ผูป่้วย ตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัทีก่ำหนด 
2.​ แสดงจำนวนอบุตักิารณท์ีเ่กดิขึน้แตล่ะปี ตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัทีก่ำหนด ในแบบประเมนิตนเองเพือ่ขอรับการ

รับรองคณุภาพ 
3.​ กรณีเกดิอบุตักิารณต์ามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัทีก่ำหนด ซึง่สง่ผลกระทบถงึตวัผูป่้วย (ความรนุแรงระดบั E ขึน้ไป) 

ใหส้ถานพยาบาลทบทวนวเิคราะหส์าเหตเุชงิระบบ  
4.​ จัดทำแผนควบคมุป้องกนัความเสีย่งทีส่มัพันธก์บัมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยั และมผีลการดำเนนิงานตามแผนแสดงแกผู่ ้

เยีย่มสำรวจ 

ตอนที ่I ภาพรวมของการบรหิารองคก์ร (Organization Management Overview) 

บทที ่I-1 การนำ Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

… Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัขององคก์ร ครอบคลมุ
สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาส
ในการพัฒนาทีม่นัียสำคญั ซึง่สง่ผลตอ่การออก
แบบกระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและการ
ประเมนิผลความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจสะทอ้น
บรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

I-1.1 การนำองคก์รโดย
ผูน้ำระดบัสงู 
 
 
 

ผู ้
นําระดบัสงูชีนํ้าและทําใหอ้งคก์รป
ระสบความสําเร็จ ผา่นวสิยัทศัน ์
พันธกจิ คา่นยิม และจรยิธรรม การ
สือ่สารทีไ่ดผ้ล การสรา้งสภาพ
แวดลอ้มเพือ่ความสําเร็จ และ
ทําใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจัง. 

Score … 

 

Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและ
บรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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I-1.2 การกำกบัดแูล
องคก์ร การจดับรกิาร
สขุภาพเพือ่ความย ัง่ยนื 
และการทำประโยชนใ์ห้
สงัคม  

องคก์ร
ทําใหม้ัน่ใจวา่มรีะบบการกํากบัดแู
ลกจิการ ทีม่คีวามรับผดิชอบ 
ปฏบิตัติามกฎหมาย มจีรยิธรรม 
และจัดบรกิารสขุภาพที่
คํานงึถงึความยัง่ยนืและทําประโย
ชนใ์หส้งัคม. 

Score 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและ
บรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-4 (1) (2) (3) (4) (5) (6)] [รายงานผลการดำเนนิการเชอืมโยงกบั
มาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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I-1.1 ทำใหอ้งคก์รประสบความสำเร็จ/ การชนีำ การสอืสารอยา่งไดผ้ล การสรา้งความผกูพันกบับคุลากรและผูรั้บผลงาน การ
สรา้งสภาพแวดลอ้มทีท่ำใหอ้งคก์รประสบความสำเร็จ การทำใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจัง การสนับสนุนการพัฒนาคณุภาพ
และความปลอดภยั  
I-1.2 องคก์รมรีะบบกำกบัดแูลกจิการทีด่แีละทำประโยชนใ์หส้งัคม/ การกำกบัดแูลกจิการทีม่คีวามรับผดิชอบ (การบรหิารงาน 
การบรหิารบคุลากรทีเ่ป็นธรรม การบรหิารการเงนิและงบประมาณ การอภบิาลเทคโนโลยดีจิทิลั ความโปรง่ใส) การประเมนิ
และปรับปรงุผูน้ำ/ระบบการนำ การกำกบัดแูลทางคลนิกิ การปฏบิตัติามกฎหมาย การสง่เสรมิพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม การจัด
บรกิารสขุภาพเพือ่ความยัง่ยนื ความเชือ่มัน่ของผูม้สีว่นไดเ้สยี การทำประโยชนใ์หส้งัคม 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
       
       

 
 

บทที ่I-2 กลยทุธ ์ Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding Average 
Score … 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัขององคก์ร ครอบคลมุ
สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัียสำคญั ซึง่สง่ผลตอ่
การออกแบบกระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและ
การประเมนิผลความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั

สงิทีพ่บจากกระบวนการ
เยีย่มสำรวจสะทอ้นบรบิท
องคก์รตามบทมาตรฐาน  

 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

I-2.1 การจดัทำกลยทุธ ์ 
 
 
 

องคก์รวางแผนเชงิกลยทุธเ์พือ่
ตอบสนองความตอ้งการบรกิาร
สขุภาพ ตอบสนองความ
ทา้ทาย และสรา้งความ
เขม้แข็ง​
ใหก้บัการ
ดําเนนิการขององคก์ร 

Score 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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I-2.2 การนำกลยทุธไ์ป
ปฏบิตั ิ 
 
 

องคก์รถา่ยทอดแผนกลยทุธไ์ป
สูก่ารปฏบิตั ิและตดิตามความ
กา้วหนา้เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรรลุ
วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ.์ 

Score 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-4 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV 
และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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การสรา้งความเขม้แข็งใหก้ารดำเนนิการขององคก์ร/ การวางแผนเชงิกลยทุธเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการบรกิารสขุภาพและ
ความทา้ทาย การกำหนดวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์การจัดทำแผนปฏบิตักิารและถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิการทบทวนแผนปฏบิตักิาร 
การบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละบรรลผุลของแผนปฏบิตักิาร   

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
       

 

บทที ่I-3 ผูป่้วย/ผูร้บัผล
งาน 

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding Average 
Score … 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัขององคก์ร ครอบคลมุ
สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัียสำคญั ซึง่สง่ผลตอ่
การออกแบบกระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและ
การประเมนิผลความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

สงิทีพ่บจากกระบวนการ
เยีย่มสำรวจสะทอ้นบรบิท
องคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

I-3.1 ความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของผูป่้วย/
ผูร้บัผลงาน 

องคก์รรับฟังและเรยีนรูจ้ากผู ้
ป่วย/ผูรั้บผลงาน และ
กําหนดบรกิารสขุภาพเพือ่ตอบ
สนองความตอ้งการและความ
คาดหวงั. 

Score 

 
… 

 

Score 

 
… 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

I-3.2 ความผกูพนัของผู ้
ป่วย/ผูร้บัผลงาน 

องคก์รสรา้งและจัดการความ
สมัพันธก์บัผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน 
และประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพันดว้ยวธิกีารที่
เหมาะสม. 

Scor
e 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

I-3.3 สทิธผิูป่้วย 

องคก์รตระหนักและใหก้าร
คุม้ครองสทิธผิูป่้วย และผูป่้วยที่
มคีวามตอ้งการเฉพาะ เพือ่ใหผู้ ้
ป่วยไดรั้บการคุม้ครองสทิธแิละ
เคารพศกัดิศ์ร.ี 

Scor
e 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-2] [รายงานผลการดำเนนิการเชอืมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และ
สะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
บรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั/ การรับฟังและเรยีนรูจ้ากผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน สรา้งและจัดการความสมัพันธ์
กบัผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ ความผกูพันของผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน คณุคา่จากมมุมองของผูป่้วย/ผูรั้บผล
งาน การคงอยู ่การแนะนำ การคุม้ครองสทิธแิละเคารพศกัดิศ์ร ี

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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​
 

บทที ่I-4 การวดั การ
วเิคราะห ์และการจดัการ
ความรู ้

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding Average 
Score … 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัขององคก์ร ครอบคลมุ
สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัียสำคญั ซึง่สง่ผลตอ่
การออกแบบกระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและ
การประเมนิผลความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

สงิทีพ่บจากกระบวนการ
เยีย่มสำรวจสะทอ้นบรบิท
องคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

I-4.1 การวดั การวเิคราะห ์
และใชข้อ้มลูเพือ่ปรบัปรงุ
ผลการดำเนนิการของ
องคก์ร  

องคก์รกําหนด เลอืก รวบรวม 
และวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่หมาะสม 
ใชผ้ลการทบทวนเพือ่ปรับปรงุ
ผลการ
ดําเนนิการขององคก์รและสง่เส
รมิการเรยีนรู.้ 

Score 

 
… 

 

Score 

 
… 
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(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

I-4.2 การจดัการ
สารสนเทศและการ
จดัการความรู ้

องคก์รมกีารจัดการสารสนเทศ
และการจัดการความรู ้ใหม้ี
ขอ้มลู สารสนเทศ และสนิทรัพย์
ความรู ้ทีเ่ชือ่มัน่วา่มคีณุภาพ 
พรอ้มใชง้านและมัน่คงปลอดภยั
อยา่งเป็นระบบ เพือ่สนับสนุน
การ
ดําเนนิงานขององคก์รใหป้ระสบ
ความสําเร็จ. 

Scor
e 

 
… 

 

Score 

 
… 
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(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 
 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

 
 
 
 
 
 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV 
และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
I-4.1 การปรับปรงุผลการดำเนนิการขององคก์รและสง่เสรมิการเรยีนรู/้ การกำหนด เลอืกและรวบรวมตวัชีว้ดั (เหมาะสม 
สอดคลอ้ง (alignment) และบรูณาการ (integration) กบัเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทขององคก์ร) การวเิคราะหแ์ละ
ทบทวนผลการดำเนนิการ การใชข้อ้มลูเพือ่ปรับปรงุผลการดำเนนิการ  
I-4.2 การขบัเคลือ่นดว้ยขอ้มลูและความรู ้เพือ่สนับสนุนการดำเนนิงานขององคก์รใหป้ระสบความสำเร็จ/ คณุภาพของขอ้มลูและ
สารสนเทศ ความพรอ้มใชง้าน การสรา้งและจัดการความรู ้ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
       
       

 

บทที ่I-5 บคุลากร Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding Average 
Score … 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัขององคก์ร ครอบคลมุ
สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัียสำคญั ซึง่สง่ผลตอ่
การออกแบบกระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและ
การประเมนิผลความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั

สงิทีพ่บจากกระบวนการ
เยีย่มสำรวจสะทอ้นบรบิท
องคก์รตามบทมาตรฐาน  

 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

I-5.1 สภาพแวดลอ้มของ
บคุลากร 
 
 
 
 

องคก์ร
ทําใหเ้ชือ่มัน่ในการบรหิารขดีค
วามสามารถและความเพยีงพอ
ของบคุลากร รวมถงึการจัด
สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศ
ในการ
ทํางานทีเ่อือ้ตอ่สวสัดภิาพ 
ความปลอดภยั และสขุภาวะ
ของบคุลากร เพือ่ใหง้าน
องคก์ร บรรลผุลสําเร็จ. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

I-5.2 ความผกูพนัของ
บคุลากร  
 
 
 

องคก์รสรา้งความผกูพันกบั
บคุลากร มรีะบบบรหิารผลการ
ปฏบิตังิานและพัฒนาบคุลากร 
เพือ่ใหบ้คุลากร มคีวามสามารถ 
รักษาบคุลากรไวแ้ละมผีลปฏบิตั ิ
งานทีด่.ี 

Scor
e 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-3] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และ
สะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
I-5.1 งานขององคก์รบรรลผุลสำเร็จ และบคุลากรมสีขุภาพดแีละปลอดภยั/ ขดีความสามารถ ความเพยีงพอของบคุลากร รักษา
บคุลากรไว ้สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทำงาน สวสัดภิาพ ความปลอดภยัและสขุภาวะ  
I-5.2 บคุลากรมผีลการปฏบิตังิานทีด่/ี การสรา้งความผกูพันของบคุลากร ความพงึพอใจ วฒันธรรมทีส่ง่เสรมิการปฏบิตังิานทีด่ ี
บคุลากรผกูพันและมแีรงจงูใจการจัดการผลการปฏบิตังิาน การพัฒนาบคุลากรและผูน้ำ บคุลากรมคีวามสามารถ  
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
       
       

​
 

บทที ่I-6 การปฏบิตักิาร Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัขององคก์ร ครอบคลมุ
สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัียสำคญั ซึง่สง่ผลตอ่
การออกแบบกระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและ
การประเมนิผลความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั

สงิทีพ่บจากกระบวนการ
เยีย่มสำรวจสะทอ้นบรบิท
องคก์รตามบทมาตรฐาน  

 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

I-6.1 กระบวนการทำงาน 
 
 
 
 
 

องคก์ร
ทําใหเ้ชือ่มัน่วา่มกีารออกแบบ 
จัดการ และปรับปรงุการจัด
บรกิารสขุภาพ/กระบวนการ
ทํางานทีสํ่าคญั รวมถงึ 
กระบวนการจัดการเรยีนการสอน
ทางคลนิกิ เพือ่สง่มอบคณุคา่แก่
ผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน และ
ทําใหอ้งคก์รประสบความสําเร็จ. 

Scor
e 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

I-6.2 ประสทิธผิลของการ
ปฏบิตักิาร 
 
 
 
 
 

องคก์ร
ทําใหเ้ชือ่มัน่วา่มกีารบรหิารจัดก
ารในการปฏบิตักิาร การจัดการ
เครอืขา่ยอปุทาน การจัดการ
ดา้น ความปลอดภยัในภาวะภยั
พบิตั/ิฉุกเฉนิ อยา่งมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
เพือ่สง่มอบคณุคา่แกผู่ป่้วย/ ผู ้
รับผลงาน และ
ทําใหอ้งคก์รประสบความสําเร็จ 

Scor
e 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1) (2) [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
การสง่มอบคณุคา่บรกิารแกผู่ป่้วย/ผูรั้บผลงาน และทำใหอ้งคก์รประสบความสำเร็จ/ การออกแบบบรกิารสขุภาพและกระบวนการ 
การบรหิารผลการปฏบิตั ิการจัดการใหเ้กดินวตักรรม การจัดการเรยีนการสอนและการฝึกอบรมทางคลนิกิทีมุ่ง่เนน้คณุภาพและ
ความปลอดภยั ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ การควบคมุตน้ทนุโดยรวม การจัดการเครอืขา่ยอปุทาน การ
จัดการดา้นความปลอดภยัในภาวะภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ  
 
 
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
       

 
 

ตอนที ่2 ระบบงานสำคญัของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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บทที ่II-1 การบรหิาร
งานคณุภาพ ความ
เสีย่ง และความ
ปลอดภยั 

Self-assessment 

A
v
e
r
a
g
e
S
c
o
r
e

 

Sur
vey
or 

find
ing 

Average Score … 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัของ
องคก์ร ครอบคลมุสถานการณ์
ปัจจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัีย
สำคญั ซึง่สง่ผลตอ่การออก
แบบกระบวนการทำงาน การ
ปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของ
มาตรฐาน (overall 
requirement) 

สิ
ง
ที
พ
บ
จ
า
ก
ก
ร
ะ
บ

 

 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ว
น
ก
า
ร
เ
ยี่
ย
ม
สำ
ร
ว
จ
ส
ะ
ท ้
อ
น
บ
ริ
บ
ท
อ
ง
ค์
ก

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ร
ต
า
ม
บ
ท
ม
า
ต
ร
ฐ
า
น

II-1.1 การบรหิารงาน
คณุภาพ 
 
 
 

องคก์ร
ทําใหเ้ชือ่มัน่วา่มกีารบรหิารงานคุ
ณภาพทีป่ระสานสอดคลอ้งกนัใน
ทกุระดบั และพัฒนาคณุภาพการ
ดแูล ผูป่้วยอยา่งเป็นองคร์วม 
เหมาะสมและไดผ้ล 

Scor
e 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

II-1.2 การบรหิารความ
เสีย่งและความปลอดภยั 
 
 
 

องคก์ร
ทําใหม้ัน่ใจวา่มรีะบบบรหิารความ
เสีย่งและความปลอดภยัทีม่ี
ประสทิธผิลและประสาน
สอดคลอ้งกนั เพือ่จัดการความ
เสีย่งและสรา้งความปลอดภยัแก่
ผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน บคุลากรและผู ้
มาเยอืน. 

Scor
e 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 
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การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1), IV-5 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบั
มาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
II-1.1 คณุภาพการดแูลผูป่้วยอยา่งเป็นองคร์วม เหมาะสมและไดผ้ล/ การประสานและบรูณาการบรหิารงานคณุภาพในทกุ
ระดบั การทำงานเป็นทมี การประเมนิตนเอง การจัดการแผนพัฒนาคณุภาพ  
II-1.2 จัดการความเสีย่งและสรา้งความปลอดภยัแกผู่ป่้วย/ผูรั้บผลงาน บคุลากร และผูม้าเยอืน/ ระบบการบรหิารความเสีย่ง
และจัดการความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธผิลและประสานสอดคลอ้งกนั กระบวนการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ การ
จัดการอบุตักิารณท์ีไ่ดผ้ล   
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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​
 

บทที ่II-2 การกำกบัดแูล
ดา้นวชิาชพี  Self-assessment 

Avera
ge 

Score 
 Surveyor finding 

Aver
age 
Scor

e 

… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัของ
องคก์ร ครอบคลมุสถานการณ์
ปัจจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัีย
สำคญั ซึง่สง่ผลตอ่การออก
แบบกระบวนการทำงาน การ
ปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของ
มาตรฐาน (overall 
requirement) 

สิ
ง
ที
พ
บ
จ
า
ก
ก
ร
ะ
บ
ว
น
ก
า
ร
เ
ยี่

 

 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
​ ​ ​ 34​
SAR 2026 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2026) รพ. ​  

ย
ม
สำ
ร
ว
จ
ส
ะ
ท ้
อ
น
บ
ริ
บ
ท
อ
ง
ค์
ก
ร
ต
า
ม
บ
ท
ม
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า
ต
ร
ฐ
า
น

II-2.1 การกำกบัดแูล
วชิาชพีดา้นการ
พยาบาล 

องคก์ร
ทําใหเ้ชือ่มัน่วา่มรีะบบบรหิารการ
พยาบาลทีรั่บผดิชอบตอ่การจัด
บรกิารพยาบาลทีม่คีณุภาพสงู 
เพือ่บรรล ุพันธกจิขององคก์ร. 

Scor
e 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
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บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

II-2.2 การกำกบัดแูล
วชิาชพีดา้นการแพทย ์

องคก์ร
ทําใหเ้ชือ่มัน่วา่องคก์รแพทย ์
ทําหนา้ทีส่ง่เสรมิและกํากบัดแูลม
าตรฐานและจรยิธรรมของผู ้
ประกอบวชิาชพี แพทย ์เพือ่บรรลุ
พันธกจิขององคก์ร. 

Scor
e 

…  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
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(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
บรกิารทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุทีม่คีณุภาพสงู เพือ่บรรลพัุนธกจิขององคก์ร/ ประสทิธผิลของการกำกบัดแูลมาตรฐาน
และจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิาชพี การประสานความรว่มมอืเพือ่กำกบัดแูลคณุภาพและความปลอดภยั การศกึษาตอ่เนือ่ง 
ผลลพัธข์องปฏบิตักิารพยาบาลทีม่ตีอ่ผูป่้วย ผลลพัธข์องเวชปฏบิตัทิีม่ตีอ่ผูป่้วย  
 
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
       
       

 

II-3 สิง่แวดลอ้มในการ
ดแูลผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน Self-assessment 

Avera
ge 

Score 
 Surveyor finding 

Aver
age 
Scor

e 

… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัของ
องคก์ร ครอบคลมุสถานการณ์
ปัจจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัีย

สิ
ง
ที
พ
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สำคญั ซงึสง่ผลตอ่การออก
แบบกระบวนการทำงาน การ
ปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของ
มาตรฐาน (overall 
requirement) 

บ
จ
า
ก
ก
ร
ะ
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ว
น
ก
า
ร
เ
ยี่
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ม
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ร
ว
จ
ส
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II-3.1 สงิแวดลอ้มทาง
กายภาพและความ
ปลอดภยั 

องคก์ร
ทําใหเ้ชือ่มัน่วา่สิง่แวดลอ้มทางก
ายภาพ การจัดการวสัดแุละของ
เสยีอนัตราย การป้องกนัและ
ควบคมุ อคัคภียั เอือ้ตอ่ความ

Scor
e …  Score … 
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ปลอดภยัและสวสัดภิาพของผู ้
ป่วย/ผูรั้บผลงาน บคุลากร และผู ้
มาเยอืน 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

II-3.2 เครือ่งมอืและ
ระบบสาธารณูปโภค 

องคก์ร
ทําใหเ้ชือ่มัน่วา่มรีะบบเครือ่งมอืแ
ละสาธารณูปโภคทีจํ่าเป็น พรอ้ม
ใชง้านไดต้ลอดเวลา เพือ่การใช ้
งาน ทีไ่ดผ้ล เชือ่ถอืได ้และ
ปลอดภยั. 

Scor
e 

…  Score … 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
​ ​ ​ 41​
SAR 2026 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2026) รพ. ​  

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

II-3.3 สงิแวดลอ้มเพือ่
การสรา้งเสรมิสขุภาพ
และการพทิกัษ์
ส ิง่แวดลอ้ม 

องคก์รแสดงความมุง่มัน่ในการที่
จะ
ทําใหส้ถานพยาบาลเป็นสถานที่
ทีป่ลอดภยั มสีภาพแวดลอ้มที่
เอือ้ตอ่การสรา้ง เสรมิสขุภาพ 
และการพทิกัษ์สิง่แวดลอ้มอยา่ง
เหมาะสม เพือ่สง่เสรมิการมสีขุ
ภาวะแกผู่ป่้วย/ผูรั้บผลงาน 
บคุลากร และผูม้าเยอืน. 

Scor
e 

…  Score … 
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(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
II-3.1 ความปลอดภยั ความผาสกุของผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน บคุลากร และผูม้าเยอืน/ ความปลอดภยั สวสัดภิาพ ความผาสกุ ใน
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ การจัดการวสัดแุละของเสยีอนัตราย ความปลอดภยัจากอคัคภียั  
II-3.2 เครือ่งมอืและระบบสาธารณูปโภคทีพ่รอ้มใชง้าน ไดผ้ล เชือ่ถอืได ้ปลอดภยั  
II-3.3 สถานทีป่ลอดภยั เอือ้ตอ่สขุภาพ การสรา้งเสรมิสขุภาพ การเรยีนรู ้การสรา้งความสมัพันธ ์พทิกัษ์สิง่แวดลอ้มอยา่ง
เหมาะสม (การจัดการขยะมลูฝอย, ระบบบำบดัน้ำเสยีทีม่ปีระสทิธภิาพ, การลดปรมิาณของเสยี/ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืน
กระจก/Carbon Footprint) 
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ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
       
       

 

บทที ่II-4 การป้องกนั
และควบคมุการตดิเชือ้ Self-assessment 

Avera
ge 

Score 
 Surveyor finding 

Aver
age 
Scor

e 

… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัของ
องคก์ร ครอบคลมุสถานการณ์
ปัจจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัีย
สำคญั ซึง่สง่ผลตอ่การออก
แบบกระบวนการทำงาน การ
ปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของ
มาตรฐาน (overall 
requirement) 

สิ
ง
ที
พ
บ
จ
า
ก
ก
ร
ะ
บ
ว

 

 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
​ ​ ​ 44​
SAR 2026 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2026) รพ. ​  

น
ก
า
ร
เ
ยี่
ย
ม
สำ
ร
ว
จ
ส
ะ
ท ้
อ
น
บ
ริ
บ
ท
อ
ง
ค์
ก
ร

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
​ ​ ​ 45​
SAR 2026 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2026) รพ. ​  

ต
า
ม
บ
ท
ม
า
ต
ร
ฐ
า
น

II-4.1 ระบบการป้องกนั
และควบคมุการตดิเชือ้ 
 
 
 

องคก์ร
ทําใหม้ัน่ใจวา่มรีะบบป้องกนัและ
ควบคมุการตดิเชือ้ รวมถงึระบบ
เฝ้าระวงัและตดิตาม ทีเ่หมาะสม
กบับรบิท ไดรั้บการสนับสนุน
อยา่งเพยีงพอ มกีารประสานงาน
ทีด่ ีและมปีระสทิธภิาพ เพือ่ลด
การตดิเชือ้จากบรกิารสขุภาพ. 

Scor
e …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

II-4.2 การปฏบิตัเิพือ่การ
ป้องกนัการตดิเชือ้ 
 

องคก์ร
ทําใหม้ัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัทิีเ่หมา
ะสม เพือ่การป้องกนัและลดการ
ตดิเชือ้จากบรกิารสขุภาพ. 

Scor
e 

…  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 
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(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
ลดการตดิเชือ้จากบรกิารสขุภาพ/ ระบบการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ การเฝ้าระวงัการตดิเชือ้และควบคมุการแพร่
กระจายเชือ้ การป้องกนัการตดิเชือ้ทัว่ไป การป้องกนัการตดิเชือ้ในกลุม่เฉพาะ ทีเ่หมาะสม ปลอดภยั มปีระสทิธผิล 
ประสทิธภิาพ  

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

อตัราการตดิเชอืปอดอกัเสบจาก
การใชเ้ครือ่งชว่ยหายใจ  

      

(VAP Rate/1,000 Vent. Days)*       
อตัราการตดิเชอืระบบทางเดนิ
ปัสสาวะจากการคาสายสวน
ปัสสาวะ (CAUTI/1,000 Cath. 
Days)* 

      

อตัราการตดิเชอืในกระแสเลอืด
จากการคาสายสวนหลอดเลอืด
สว่นกลาง (CLABSI/1,000 
Cath. Days)* 
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*ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัของผูป่้วย ซึง่อาจปรับรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
 

บทที ่II-5 ระบบเวช
ระเบยีน Self-assessment 

Avera
ge 

Score 
 Surveyor finding 

Avera
ge 

Score 
… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัของ
องคก์ร ครอบคลมุสถานการณ์
ปัจจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัีย
สำคญั ซึง่สง่ผลตอ่การออก
แบบกระบวนการทำงาน การ
ปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของ
มาตรฐาน (overall 
requirement) 

สิ
ง
ที
พ
บ
จ
า
ก
ก
ร
ะ
บ
ว
น
ก
า
ร
เ
ยี่
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า
ต
ร
ฐ
า
น

II-5.1 ระบบเวชระเบยีน 

องคก์ร
ทําใหเ้ชือ่มัน่วา่มรีะบบเวชระเบยี
นทีม่ปีระสทิธภิาพและมัน่คง
ปลอดภยั เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของ ผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน 
และบคุลากร. 

Scor
e …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
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บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

II-5.2 เวชระเบยีนผูป่้วย 

องคก์ร
ทําใหเ้ชือ่มัน่วา่ผูป่้วยทกุรายมเีวช
ระเบยีนซึง่มขีอ้มลูเพยีงพอ
สําหรับการสือ่สาร การดแูลตอ่
เนือ่ง การเรยีนรู ้การวจัิย การ
ประเมนิผล และการใชเ้ป็น
หลกัฐานทางกฎหมาย 

Scor
e 

…  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
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(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
ระบบเวชระเบยีนทีต่อบสนองความตอ้งการของผูรั้บผลงานและบคุลากร/ การวางแผนและออกแบบระบบเวชระเบยีน  การ
รักษาความปลอดภยัและความลบั เวชระเบยีนผูป่้วยมคีวามสมบรูณแ์ละมขีอ้มลูเพยีงพอ (การสือ่สาร การดแูลตอ่เนือ่ง การ
เรยีนรู ้การวจัิย การประเมนิผล การใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย) 
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
       
       

​
 

บทที ่II-6 ระบบการ
จดัการดา้นยา Self-assessment 

Avera
ge 

Score 
 Surveyor finding 

Avera
ge 

Score 
… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัของ
องคก์ร ครอบคลมุสถานการณ์
ปัจจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัีย
สำคญั ซึง่สง่ผลตอ่การออก
แบบกระบวนการทำงาน การ

สิ
ง
ที
พ
บ
จ
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ปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของ
มาตรฐาน (overall 
requirement) 

า
ก
ก
ร
ะ
บ
ว
น
ก
า
ร
เ
ยี่
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II-6.1 การกำกบัดแูลและ
สิง่แวดลอ้มสนบัสนนุ 
 
 

องคก์รทำใหม้ัน่ใจวา่มรีะบบการ
จัดการดา้นยาทีป่ลอดภยั 
เหมาะสม และไดผ้ล รวมทัง้การมี
ยา  ทีม่คีณุภาพสงู พรอ้มใช ้
สำหรับผูป่้วย ผา่นกลไกกำกบั
ดแูลและสิง่แวดลอ้มสนับสนุน. 

Scor
e …  Score … 
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(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

II-6.2 การปฏบิตัใินการ
ใชย้า 
 
 
 

องคก์ร
ทําใหม้ัน่ใจวา่การใชย้ามคีวามปล
อดภยั ความถกูตอ้ง ความ
เหมาะสม และประสทิธผิลของ
กระบวนการ ทัง้หมดตัง้แตก่ารสัง่
ใชย้าจนถงึการบรหิารยา. 

Scor
e 

…  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 
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และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
การใชย้าทีป่ลอดภยั ถกูตอ้ง เหมาะสม ไดผ้ล/ การกำกบัดแูลการจัดการดา้นยาทีม่คีวามปลอดภยั เหมาะสม ไดผ้ล ยาทีม่ี
คณุภาพสงู พรอ้มใช ้การกำกบัดแูลสิง่แวดลอ้มสนับสนุน การจัดหาและเกบ็รักษายา การปฏบิตัใินการใชย้า (การสัง่ใชย้า
และถา่ยทอดคำสัง่ การเตรยีม เขยีนฉลาก จัด จา่ย และสง่มอบยา การบรหิารยา) ทีป่ลอดภยั ถกูตอ้ง เหมาะสม และไดผ้ล 
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

อบุตักิารณ ์Medication error : 
Prescribing* 

      

อบุตักิารณ ์Medication error : 
Transcribing* 

      

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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อบุตักิารณ ์Medication error : 
Pre-dispensing* 

      

อบุตักิารณ ์Medication error : 
Dispensing* 

      

อบุตักิารณ ์Medication error : 
Administration* 

      

       
       
       

*ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นซึง่อาจปรับรปูแบบตามบรบิทองคก์ร เชน่ การเกบ็ขอ้มลู ME สามารถใช ้
รปูแบบตามทีโ่รงพยาบาลจัดเกบ็ตามปกตเิป็นตน้ 
 

บทที ่II-7 การตรวจ
ทดสอบเพือ่การวนิจิฉยั
โรค และบรกิารที่
เก ีย่วขอ้ง 

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัของ
องคก์ร ครอบคลมุสถานการณ์
ปัจจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัีย
สำคญั ซึง่สง่ผลตอ่การออก
แบบกระบวนการทำงาน การ
ปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของ

สิ
ง
ที
พ
บ
จ
า
ก
ก
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มาตรฐาน (overall 
requirement) 
 

ร
ะ
บ
ว
น
ก
า
ร
เ
ยี่
ย
ม
สำ
ร
ว
จ
ส
ะ
ท ้
อ
น
บ
ริ
บ
ท
อ

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
​ ​ ​ 59​
SAR 2026 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2026) รพ. ​  

ง
ค์
ก
ร
ต
า
ม
บ
ท
ม
า
ต
ร
ฐ
า
น

II-7.1 บรกิารรงัสวีทิยา/
ภาพทางการแพทย ์
 
 

องคก์ร
ทําใหม้ัน่ใจวา่บรกิารรังสวีทิยา/
ภาพทางการแพทยใ์หข้อ้มลูทีถ่กู
ตอ้ง น่าเชือ่ถอื โดยมอีนัตรายตอ่
ผูป่้วย และบคุลากรนอ้ยทีส่ดุ 
เพือ่การวนิจิฉัยโรคและดแูลอยา่ง
เหมาะสม. 

Scor
e …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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 กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

II–7.2 บรกิารหอ้ง
ปฏบิตักิารทางการ
แพทย/์พยาธวิทิยา
คลนิกิ 
 
 

องคก์ร
ทําใหม้ัน่ใจวา่บรกิารหอ้งปฏบิตักิ
ารทางการแพทย/์พยาธวิทิยา
คลนิกิ/พยาธวิทิยากายวภิาค ให ้
ขอ้มลู ที ่ถกูตอ้ง น่าเชือ่ถอื เพือ่
การวนิจิฉัยโรคและดแูลที่
เหมาะสม. 

Scor
e …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

II–7.3 ธนาคารเลอืดและ
งานบรกิารโลหติ 
 
 

องคก์ร
ทําใหม้ัน่ใจวา่มธีนาคารเลอืดและ
งานบรกิารโลหติทีไ่ดต้าม
มาตรฐาน มปีระสทิธภิาพ เพือ่สง่
มอบผลติภณัฑ ์โลหติทีม่คีณุภาพ 
ปลอดภยั และเพยีงพอแกผู่ป่้วย. 

Scor
e 

…  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

II–7.4 พยาธวิทิยากาย
วภิาค, เซลลว์ทิยา, 
นติเิวชศาสตรแ์ละนติ ิ
เวชคลนิกิ 
 

องคก์ร
ทําใหม้ัน่ใจวา่บรกิารพยาธวิทิยาก
ายวภิาค เซลลว์ทิยา 
นติเิวชศาสตรแ์ละนติเิวชคลนิกิ 
ใหข้อ้มลูถกูตอ้ง น่า เชือ่ถอื เพือ่
การวนิจิฉัยโรคและดแูลที่
เหมาะสม. 

Scor
e 

…  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
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ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

 

II-7.5 บรกิารตรวจ
วนิจิฉยัอืน่ๆ 
 
 

องคก์รทำใหม้ัน่ใจวา่บรกิารตรวจ
วนิจิฉัยอืน่ๆ ใหข้อ้มลูถกูตอ้ง น่า
เชือ่ถอื เพือ่การวนิจิฉัยโรคและ
ดแูลทีเ่หมาะสม. 

Scor
e 

…  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
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เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
II-7.1 ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง น่าเชือ่ถอื เพือ่การวนิจิฉัยโรคและการรักษาทีเ่หมาะสม/ การวางแผน ทรัพยากรและการจัดการที่
เหมาะสม การใหบ้รกิารรังสวีทิยา การบรหิารคณุภาพและความปลอดภยั มอีนัตรายตอ่ผูป่้วยและบคุลากรนอ้ยทีส่ดุ 
II-7.2 -ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง น่าเชือ่ถอื เพือ่การวนิจิฉัยโรคและการรักษาทีเ่หมาะสม/ การวางแผน ทรัพยากรและการจัดการที่
เหมาะสม การใหบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย/์พยาธวิทิยาคลนิกิทีแ่มน่ยำ รวดเร็ว ทนัเวลาและปลอดภยั การบรหิาร
คณุภาพและความปลอดภยั  
II-7.3 ผลติภณัฑโ์ลหติทีม่คีณุภาพ ปลอดภยั และเพยีงพอแกผู่ป่้วย/ บรกิารธนาคารเลอืดและบรกิารโลหติทีไ่ดม้าตรฐาน 
ปลอดภยั เพยีงพอ ลดการสิน้เปลอืงสญูเปลา่  
II-7.4-7.5 การวนิจิฉัยโรคและดแูลทีเ่หมาะสม/ ขอ้มลูถกูตอ้ง น่าเชือ่ถอื ปลอดภยั 
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

จำนวนอบุตักิารณก์ารตรวจ
วเิคราะหแ์ละรายงานผลตรวจ
วเิคราะห ์Lab คลาดเคลือ่น (เชน่ 
ลา่ชา้/ ผดิสิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/
ผลคลาดเคลือ่น) ทัง้หมด/ระดบั 
E ขึน้ไป* 

      

*จำนวนอบุตักิารณก์ารใหเ้ลอืด
ผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนดิ (ทัง้หมด/
ระดบั E)* 

      

จำนวนอบุตักิารณก์ารตรวจ
วเิคราะหแ์ละรายงานผลตรวจ
วเิคราะหท์างพยาธแิละการตรวจ
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วนิจิฉัยอืน่ คลาดเคลือ่น (เชน่ ลา่
ชา้/ ผดิสิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผล
คลาดเคลือ่น) ทัง้หมด/ระดบั E 
ขึน้ไป* 
       
       

*ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัของผูป่้วยซึง่อาจปรับรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
 

บทที ่II–8 การเฝ้าระวงั
โรคและภยัสขุภาพ Self-assessment 

Avera
ge 

Score 
 Surveyor finding 

Avera
ge 

Score 
… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัของ
องคก์ร ครอบคลมุสถานการณ์
ปัจจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัีย
สำคญั ซึง่สง่ผลตอ่การออก
แบบกระบวนการทำงาน การ
ปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของ
มาตรฐาน (overall 
requirement) 

สิ
ง
ที
พ
บ
จ
า
ก
ก
ร
ะ
บ
ว
น
ก
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ม
บ
ท
ม
า
ต
ร
ฐ
า
น

II–8 การเฝ้าระวงัโรค
และภยัสขุภาพ 
 
 
 
 

องคก์ร
ทําใหม้ัน่ใจวา่มรีะบบเฝ้าระวงัโรค
และภยัสขุภาพทีม่ปีระสทิธภิาพ
และเหมาะสมกบับรบิทในพืน้ที ่
เพือ่ใชใ้น การคน้หา เฝ้าตดิตาม 
และตอบสนองตอ่การระบาด 
สอบสวนและควบคมุการแพร่
กระจาย รวมถงึเผยแพรข่อ้มลู 
และแจง้เตอืนภยัอยา่งไดผ้ล. 

Scor
e …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 
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ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
โรคและภยัสขุภาพไดรั้บการควบคมุ/ การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพสอดคลอ้งกบัปัญหาโรคและภยัสขุภาพในพืน้ที ่การ
ตอบสนองตอ่การระบาดทีร่วดเร็ว/ทนัเวลา การสอบสวนควบคมุโรคไมใ่หเ้กดิการแพรร่ะบาดได ้การวางแผนป้องกนัควบคมุ
โรค ประสทิธภิาพของการเผยแพรข่า่วสารและเตอืนภยั  
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
       
       

​
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บทที ่II–9 การทำงานกบั
ชุมชน Self-assessment 

Avera
ge 

Score 
 Surveyor finding 

Avera
ge 

Score 
… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัของ
องคก์ร ครอบคลมุสถานการณ์
ปัจจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัีย
สำคญั ซึง่สง่ผลตอ่การออก
แบบกระบวนการทำงาน การ
ปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของ
มาตรฐาน (overall 
requirement) 

สิ
ง
ที
พ
บ
จ
า
ก
ก
ร
ะ
บ
ว
น
ก
า
ร
เ
ยี่
ย
ม
สำ
ร
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า
น

II-9.1 การจดับรกิาร
สรา้งเสรมิสขุภาพ
สำหรบัชุมชน 
 

องคก์รรว่มกบัชมุชน จัดใหม้ี
บรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพทีต่อบ
สนองตอ่ความ
จําเป็นดา้นสขุภาพและความตอ้ง
การ ของชมุชน. 

Scor
e …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
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II-9.2 การเสรมิพลงั
ชุมชน 
 
 
 

องคก์ร
ทํางานรว่มกบัชมุชนเพือ่สนับสนุ
นการพัฒนาขดีความสามารถของ
ชมุชนในการปรับปรงุสขุภาพและ 
ความเป็นอยูท่ีด่ขีองชมุชน. 

Scor
e 

…  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการ
ดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนวทางการ
ประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบั
การพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่งใน
ระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิ 
(ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่กำหนด
ทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
​ ​ ​ 73​
SAR 2026 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2026) รพ. ​  

บรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพทีต่อบสนองความตอ้งการของชมุชน/ การทำงานรว่มกบัชมุชน การพัฒนาขดีความสามารถของ
ชมุชนในการปรับปรงุสขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่ขีองชมุชน  

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
       
       

 
 

บทที ่II-10 การดแูลผู ้
ป่วยโดยใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัของ
องคก์ร ครอบคลมุสถานการณ์
ปัจจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัีย
สำคญั ซึง่สง่ผลตอ่การออก
แบบกระบวนการทำงาน การ
ปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของ
มาตรฐาน  

สิ
ง
ที
พ
บ
จ
า
ก
ก
ร
ะ
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บ
ว
น
ก
า
ร
เ
ยี่
ย
ม
สำ
ร
ว
จ
ส
ะ
ท ้
อ
น
บ
ริ
บ
ท
อ
ง
ค์
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ก
ร
ต
า
ม
บ
ท
ม
า
ต
ร
ฐ
า
น

II-10 การดแูลผูป่้วยโดย
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

องคก์ร
ทําใหม้ัน่ใจวา่การดแูลผูป่้วยโด
ยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมคีวาม
เหมาะสมและปลอดภยั โดย
คํานงึถงึผลลพัธ ์และความ
เสีย่งอยา่งเหมาะสม 

S
c
o
r
e

…  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถาน
พยาบาลไดด้ำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) 
เชือ่มโยงกบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมาย
ของมาตรฐานและบรบิทของสถาน
พยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็นการดำเนนิงาน

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ 
survey เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ 
(HA Scoring Guideline) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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อยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการดำเนนิ
งานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring 
เพือ่แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสใน
การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่
เนือ่งในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการ
พัฒนาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 
3C-DALI เพือ่กำหนดทศิทางการพัฒนา
อยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สูก่ารยกระดบั
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (2)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน 
ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
การดแูลผูป่้วยดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั มคีวามเหมาะสม ความปลอดภยั โดยคำนงึถงึผลลพัธแ์ละความเสีย่ง 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุ
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ตอนที ่III กระบวนการดแูลผูป่้วย (Patient Care Processes) 

บทที ่III-1 การเขา้ถงึ
และเขา้รบับรกิาร 

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัขององคก์ร ครอบคลมุ
สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัียสำคญั ซึง่สง่ผลตอ่
การออกแบบกระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและ
การประเมนิผลความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

สงิทีพ่บจากกระบวนการ
เยีย่มสำรวจสะทอ้นบรบิท
องคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

III-1 การเขา้ถงึและเขา้
รบับรกิาร 
 
 
 
 
 

องคก์รทําใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วย/ผูรั้บ
ผลงาน สามารถเขา้ถงึและเขา้
รับบรกิารสขุภาพที่
จําเป็นไดโ้ดยสะดวก ทนัเวลา 
และปลอดภยั เหมาะสมกบั
ปัญหาและความตอ้งการ มกีาร
ประสานงานทีด่ ีภายใตร้ะบบ
งานทีม่ปีระสทิธผิล และ
สิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสม 

Scor
e …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
เขา้ถงึสะดวก รับไวด้แูลทนัเวลา ปลอดภยั ระบบมปีระสทิธผิล/ การเขา้ถงึ และเขา้รับบรกิารทีจ่ำเป็นไดโ้ดยสะดวก ทนัเวลา 
ปลอดภยั เหมาะสมกบัปัญหาและความตอ้งการ การประสานงานกบัหน่วยงานทีส่ง่ผูป่้วยมา สิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสม 
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล กระบวนการขอความยนิยอม การปฏเิสธการดแูลรักษา การบง่ชีผู้ป่้วยถกูตอ้ง 
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

จำนวนอบุตักิารณก์ารคดัแยกที่
หอ้งฉุกเฉนิคลาดเคลือ่น (under 
triage หรอื over triage) ทัง้หมด
/ ระดบั E ขึน้ไป* 

(…./0)      

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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จำนวนอบุตักิารณก์ารระบตุวัผู ้
ป่วยผดิพลาดทัง้หมด/ระดบั E 
ขึน้ไป* 

(…./0)      

       
       
       

*ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัของผูป่้วยซึง่อาจปรับรปูแบบตามบรบิทองคก์ร​
 

บทที ่III-2 การประเมนิผู ้
ป่วย 

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัขององคก์ร ครอบคลมุ
สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัียสำคญั ซึง่สง่ผลตอ่
การออกแบบกระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและ
การประเมนิผลความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

สงิทีพ่บจากกระบวนการ
เยีย่มสำรวจสะทอ้นบรบิท
องคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

III-2 การประเมนิผูป่้วย 
 
 
 

ทมีผูใ้หบ้รกิาร
ทําใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยทกุรายไดรั้บ
การประเมนิความตอ้งการ ปัญหา
สขุภาพและความเสีย่งทีจ่ะไดรั้บ 
อนัตรายจากกระบวนการดแูล 
อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และ
เหมาะสม. 

Scor
e …  Score … 
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(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น
การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
ความตอ้งการและปัญหาสขุภาพทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสม/ การประเมนิความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ และความเสีย่ง
ของผูป่้วยทีจ่ะไดรั้บอนัตราย ถกูตอ้ง ครบถว้น เหมาะสม ทนัเวลา การประสานงานและความรว่มมอื การประเมนิซ้ำ การสง่
ตรวจเพือ่การวนิจิฉัยทีเ่หมาะสม การวนิจิฉัยโรคทีถ่กูตอ้ง เหมาะสม ลดขอ้ผดิพลาด  
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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จำนวนอบุตักิารณก์ารวนิจิฉัย
คลาดเคลือ่น (diagnosis error) 
ทีม่คีวามรนุแรงระดบั E ขึน้ไป* 

(…./0)      

       
       
       
       

*ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัของผูป่้วยซึง่อาจปรับรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
 

บทที ่III-3 การวางแผน Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัขององคก์ร ครอบคลมุ
สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัียสำคญั ซึง่สง่ผลตอ่
การออกแบบกระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและ
การประเมนิผลความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

สงิทีพ่บจากกระบวนการ
เยีย่มสำรวจสะทอ้นบรบิท
องคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

III-3.1 การวางแผนการ
ดแูล 
 
 
 
 

ทมีผูใ้หบ้รกิาร
ทําใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยทกุรายมแีผ
นการดแูลทีป่ระสานกนัอยา่งดี
และมเีป้าหมายทีช่ดัเจน 
สอดคลอ้ง กบัปัญหา/ความ
ตอ้งการดา้นสขุภาพของผูป่้วย 

Scor
e …  Score … 
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และป้องกนัเหตกุารณไ์มพ่งึ
ประสงค.์ 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น
การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

III-3.2 การวางแผน
จำหนา่ย 
 
 
 
 

ทมีผูใ้หบ้รกิาร
ทําใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยไดรั้บการวา
งแผนจําหน่าย เพือ่ใหส้ามารถ
ดแูลตนเอง และไดรั้บการดแูล
อยา่ง เหมาะสมกบัสภาพปัญหา/
ความตอ้งการ หลงั
จําหน่ายออกจากองคก์ร. 

Scor
e …  Score … 
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(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น
การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
III-3.1 แผนการดแูลทีป่ระสานกนัอยา่งดแีละมเีป้าหมายทีช่ดัเจน สอดคลอ้งกบัผลการประเมนิปัญหา/ความตอ้งการดา้น
สขุภาพ และป้องกนัเหตกุารณไ์มพ่งึประสงค ์  
III-3.2 ประสทิธภิาพของการวางแผนจำหน่าย ผูป่้วยและครอบครัวสามารถดแูลตนเองและไดรั้บการดแูลอยา่งเหมาะสมกบั
สภาพปัญาหลงัจำหน่าย 
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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ปีปจัจบุนั 
 (…./0)      
       
       
       
       

*ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัของผูป่้วยซึง่อาจปรับรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
 

บทที ่III-4 การดแูลผู ้
ป่วย 

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัขององคก์ร ครอบคลมุ
สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัียสำคญั ซึง่สง่ผลตอ่
การออกแบบกระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและ
การประเมนิผลความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

สงิทีพ่บจากกระบวนการ
เยีย่มสำรวจสะทอ้นบรบิท
องคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

III-4.1 การดแูลท ัว่ไป 
 
 

ทมีผูใ้หบ้รกิาร
ทําใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยทกุรายจะได ้
รับการดแูลอยา่งทนัทว่งท ี
ปลอดภยั เหมาะสม ตาม
มาตรฐาน วชิาชพี. 

Scor
e … Surveyor finding Score … 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น
การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.2 การดแูลผูป่้วย
และการใหบ้รกิารทีม่คี
วามเสีย่งสงู 
 
 

ทมีผูใ้หบ้รกิาร
ทําใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่
งสงูทกุรายไดรั้บบรกิาร และ
หตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู ได ้
อยา่ง ทนัทว่งท ีปลอดภยั 
เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

Scor
e … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
​ ​ ​ 86​
SAR 2026 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2026) รพ. ​  

กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น
การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ทนัทว่งท ีปลอดภยั เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี 
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
       
       

​
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III-4.3 การดแูลเฉพาะ 
 
 

ทมีผูใ้หบ้รกิาร
ทําใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยไดรั้บการดแู
ลในบรกิารเฉพาะ อยา่ง
ทนัทว่งท ีปลอดภยั และ
เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

Scor
e … Surveyor finding Score … 

III-4.3 ก. การระงบัความ
รูส้กึ  

Scor
e … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น
การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
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III-4 ข. การผา่ตดั  
Scor

e … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น
การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.3 ค. อาหารและ
โภชนบำบดั  

Scor
e … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 
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การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.3 ง. การดแูลผูป่้วย
ระยะประคบัประคอง  

Scor
e … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น
การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.3 จ. การจดัการ
ความปวด  

Scor
e … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น
การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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III-4.3 ฉ. การฟ้ืนฟู
สภาพและสมรรถภาพ  

Scor
e … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น
การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.3 ช. การดแูลผูป่้วย
โรคไตเรือ้รงั  

Scor
e … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.3 ซ. การแพทย์
แผนไทย  

Scor
e … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น
การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.3 ฌ. การแพทย์
ทางไกล  

Scor
e … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น
การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
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III-4.3 ญ. การดแูล
สขุภาพของผูป่้วยทีบ่า้น  

Scor
e … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น
การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.3 ฏ. การดแูลผูป่้วย
วกิฤต ิ  

Scor
e … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 
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การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

ประเด็น/โอกาสพฒันา ที่
จะดำเนนิการตอ่เนือ่ง 
ในระยะ 1-2 ปี 

เขยีนสงิทีต่อ้งการพัฒนาเพิม่เตมิถา้ม ีโดยใช ้
หลกัคดิ 3C-DALI: 

ขอ้เสนอแนะ/คำแนะนำเพือ่ยกระดบัการ
พัฒนา (เพือ่เพิม่ Score) (ถา้ม)ี 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
ทนัทว่งท ีปลอดภยั เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี  
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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​
 

บทที ่III-5 การใหข้อ้มลู
และการเสรมิพลงัแกผู่ ้
ป่วย/ครอบครวั 

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัขององคก์ร ครอบคลมุ
สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัียสำคญั ซึง่สง่ผลตอ่
การออกแบบกระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและ
การประเมนิผลความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

สงิทีพ่บจากกระบวนการ
เยีย่มสำรวจสะทอ้นบรบิท
องคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

III-5 การใหข้อ้มลูและ
การเสรมิพลงัแกผู่ป่้วย/
ครอบครวั 

ทมีผูใ้หบ้รกิาร
ทําใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยทกุรายไดรั้บ
ขอ้มลูและกจิกรรมทีว่างแผนไว ้
เพือ่เสรมิพลงัผูป่้วย/ครอบครัว
ให ้มคีวามสามารถและ
รับผดิชอบในการจัดการสขุภาพ
ของตนเองใหค้งสขุภาพและมี
สขุภาวะ รวมทัง้เชือ่มโยงการ 
สรา้งเสรมิสขุภาพเขา้ในทกุขัน้
ตอนของการดแูล เพือ่ใหผู้ป่้วย/
ครอบครัวสามารถควบคมุปัจจัย
ทีม่ผีลตอ่สขุภาวะ ของตนเอง 

Scor
e … Surveyor finding Score … 
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(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น
การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
ความสามารถในการดแูลตนเองและควบคมุปัจจัยทีม่ผีลตอ่สขุภาพของผูป่้วยและครอบครัว/ เสรมิพลงัผูป่้วยและครอบครัว 
การสรา้งเสรมิสขุภาพในทกุขัน้ตอนของการดแูล  
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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​
 

บทที ่III-6 การดแูลตอ่
เนือ่ง 

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

(i) บรบิท  เป็นการสรปุขอ้มลูสำคญัขององคก์ร ครอบคลมุ
สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และ
โอกาสในการพัฒนาทีม่นัียสำคญั ซึง่สง่ผลตอ่
การออกแบบกระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและ
การประเมนิผลความสำเร็จ โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

สงิทีพ่บจากกระบวนการ
เยีย่มสำรวจสะทอ้นบรบิท
องคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

III-6 การดแูลตอ่เนือ่ง 
 
 

ทมีผูใ้หบ้รกิาร
ทําใหม้ัน่ใจวา่มกีารสรา้งความรว่
มมอืและประสานงาน เพือ่ใหม้ี
การตดิตามและดแูลผูป่้วยตอ่
เนือ่งทีใ่หผ้ลด.ี 

Scor
e …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาทีไ่ด ้
ดำเนนิการ: 

 

เขยีนสรปุประเด็นการพัฒนาทีส่ถานพยาบาลได ้
ดำเนนิการ โดยใชห้ลกั 3P 
(Purpose–Process–Performance) เชือ่มโยง
กบัประเด็นสำคญัตามเป้าหมายของมาตรฐาน
และบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้ห็น

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA 
Scoring Guideline) 
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การดำเนนิงานอยา่งเป็นระบบทีน่ำไปสูผ่ลการ
ดำเนนิงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บรูณาการแนว
ทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่
แสดงระดบัการพัฒนาและโอกาสในการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเด็น/โอกาสพัฒนาทีจ่ะดำเนนิการตอ่เนือ่ง
ในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบสุ ิง่ทีต่อ้งการพัฒนา
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
กำหนดทศิทางการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุง่สู่
การยกระดบัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำ
แนะนำเพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่
คะแนนระดบัการพัฒนา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการดำเนนิการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1)] [รายงานผลการดำเนนิการเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่
IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธท์ีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั] 
เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  
การตดิตามและดแูลตอ่เนือ่งทีใ่หผ้ลด/ี การสรา้งความรว่มมอืและประสานงาน การตดิตามและดแูลตอ่เนือ่ง ความปลอดภยั
ในการสง่ตอ่ผูป่้วย การเคลือ่นยา้ยผูป่้วย 
 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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ตอนที ่IV ผลการดำเนนิการ (Performance Results) 
นำเสนอขอ้มลูตวัชีว้ดัสำคญัทีส่ะทอ้นผลการดำเนนิงานและการปรับปรงุในประเด็นสำคญัของ

องคก์ร ไดแ้ก ่ผลดา้นการดแูลสขุภาพ/การดแูลทางคลนิกิ การสรา้งเสรมิสขุภาพ การมุง่เนน้ผูป่้วยและ
ผูรั้บผลงานอืน่ บคุลากร การนำและการกำกบัดแูล ประสทิธผิลของกระบวนการ และดา้นการเงนิ  โดย
ใหร้ะบตุวัชีว้ดัในรปูแบบตาราง พรอ้มอธบิายการเปลีย่นแปลงของผลลพัธ ์แสดงระดบัผลการดำเนนิงาน
ในปัจจบุนัและแนวโนม้ของตวัชีว้ดัสำคญั ซึง่เป็นผลจากการนำขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้นการปรับปรงุ
ผลการดำเนนิงาน ทัง้จากความพยายามในการพัฒนาและจากสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป  ตวัชีว้ดัที่
เลอืกควรมผีลกระทบหรอืสะทอ้นความสำเร็จในการบรหิารและจัดการองคก์รตามบรบิท นำไปใช ้
ประโยชนไ์ดจ้รงิ มคีวามน่าเชือ่ถอื สะทอ้นระดบัการพัฒนาทีก่า้วขา้มตวัชีว้ดัพืน้ฐาน และเป็นทีย่อมรับ
ในระดบัสากล ทัง้นีค้วรสามารถเชือ่มโยงกบักระบวนการทีพั่ฒนา และสนับสนุนการเรยีนรูเ้พือ่การ
ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งขององคก์ร ทัง้นี ้ อาจนำเสนอขอ้มลูในรปูแบบ Run chart หรอื Control chart 
รว่มกบัขอ้มลูเปรยีบเทยีบ (benchmark) และคำอธบิายประกอบ (annotation) เพือ่สะทอ้นบรบิทและ
การดำเนนิงานไดอ้ยา่งชดัเจนทีส่ดุ 

​ สถาบนัไดก้ำหนดตวัชีว้ดัสำคญัทีส่ถานพยาบาลตอ้งรายงานผลการดำเนนิงานตามบรบิทและ
ประเภทของสถานพยาบาล ไดแ้ก ่  
​ (1) ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัของผูป่้วยตามประกาศที่
คณะกรรมการกำหนด ทีใ่ชใ้นการพจิารณารับรอง และความปลอดภยัของบคุลากรใหใ้ชเ้ป็นแนวทาง 
โดยสถานพยาบาลสามารถปรับรายละเอยีดการดำเนนิงานใหส้อดคลอ้งกบับรบิทตนเอง 
​ (2) ตวัชีว้ดัผลลพัธด์า้นการดแูลสขุภาพระดบัประเทศ ใชเ้พือ่สะทอ้นภาพรวมคณุภาพของระบบ
บรกิารสขุภาพ (Healthcare Result) โดยคดัเลอืกจากประเด็นสขุภาพทีม่ผีลกระทบสงูตอ่การพัฒนา
คณุภาพในระดบัระบบโดยรวม 
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บทที ่IV-1 ดา้นการดแูล
สขุภาพ 

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

บรบิท  สรปุสถานการณก์ารใชข้อ้มลูตวัวดั ผลลพัธ ์
และผลการดำเนนิการสำคญัขององคก์ร  

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจสะทอ้น
บรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

ตวัวดัสำคญั/ผลการ
ดำเนนิการ 
ดา้นการดแูลผูป่้วย /ผู ้
รบัผลงานอืน่ การดแูล
ทางคลนิกิ  ท ัง้ในดา้น
ผลลพัธ ์กระบวนการ 
ความปลอดภยั และ 
functional status. 

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสีย่ง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัสำคญั/ผลการ
ดำเนนิการเกีย่วกบั
พฤตกิรรมสขุภาพและ
สถานะสขุภาพของ
กลุม่ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
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ทีส่ำคญั ประชากรใน
ชุมชน 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 

(1)​ตวัชีว้ดัสำคญัดา้นการดแูลผูป่้วย  
ดา้นการดแูลผูป่้วยโดยรวม [IV-1, III] ** (การเสยีชวีติ การรบัสง่ตอ่ การปฏเิสธการรกัษา การกลบัมารกัษาหรอื
การนอน รพ.ซ้ำ ) ทีส่ะทอ้นคณุภาพการดแูลรกัษา 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 
(ถา้ม)ี 

ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

        
        
        
        
        
        
        

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 
ตวัชวีดั/ผลลพัธ ์
(แสดงกราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชวีดัทีส่ำคญัและ PDSA 
(คำอธบิาย) 
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ดา้นการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ [IV-1, III-1] 
ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 

(ถา้ม)ี 
ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

        
        
        
        
        

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 
ตวัชวีดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชวีดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 
ดา้นความตอ่เนือ่งในการดแูล [IV-1, III-5, III-6] 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 
(ถา้ม)ี 

ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

        
        
        
        

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 
ตวัชวีดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชวีดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 
ผลลพัธด์า้นกระบวนการและผลลพัธใ์นการดแูลผูป่้วยโรคสำคญั [IV-1, II-1.1 ข., III-2, 3, 4] ** (สะทอ้นมติคิณุภาพ 
Appropriateness และ Effectiveness) 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 
(ถา้ม)ี 

ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

        
        
        
        
        
        

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 
ตวัชวีดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชวีดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ผลลพัธด์า้นการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพในการดแูลผูป่้วย [IV-1, III-2, 3, 4] 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 
(ถา้ม)ี 

ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

        
        
        
        
        
        
        

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 
ตวัชวีดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชวีดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยผา่ตดั (S) [IV-1, III-4.3 ก, ข]* 

ตวัชีว้ดั เป้าหมา
ย 

คา่เปรยีบเทยีบ 
(ถา้ม)ี 

ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

รอ้ยละอบุตักิารณผ์า่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิ
ตำแหน่ง ทีส่ง่ผลกระทบกบัผูป่้วยความ
รนุแรงระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

       

รอ้ยละอบุตักิารณผ์า่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิ
ตำแหน่ง ทีส่ง่ผลกระทบกบัผูป่้วยความ
รนุแรงระดบั E ขึน้ไป ทีไ่ดรั้บการทบทวน
แกไ้ข (ทำ RCA)* 

       

        
        
        

*ตวัอยา่งผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัของผูป่้วย ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์

(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 

(คำอธบิาย) 

  

 

 
แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการควบคมุและป้องกนัการตดิเชอื (I) [IV-1, II-4]* 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 
(ถา้ม)ี 

ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

อตัราการตดิเชอืในโรงพยาบาล 
(healthcare-associateded 
infections) ตอ่ 1,000 วนันอน* 

       

อตัราการตดิเชอื VAP/1,000 Vent. 
Days* 

       

อตัราการตดิเชอื CAUTI/1,000 Cath. 
Days*  

       

อตัราการตดิเชอื CLABSI/1,000 
Cath. Days* 

       

รอ้ยละของอบุตักิารณก์ารตดิเชอืใน
รพ.ทีส่ง่ผลกระทบกบัผูป่้วยความ
รนุแรงระดบั E ขึน้ไป ทีไ่ดรั้บการ
ทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

       

        
        

*ตวัอยา่งผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัของผูป่้วย ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์

(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 

(คำอธบิาย) 

  

 

 
ผลลพัธร์ะบบบรหิารจดัการดา้นยา และดา้นความปลอดภยัในการใชย้า/เลอืด (M) [IV-1, II-6, II-7.4]* 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 
(ถา้ม)ี 

ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

รอ้ยละ Medication error with 
harms (level E up)* 

       

รอ้ยละ Medication error with 
harms (level E up) ทีไ่ดรั้บการ
ทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

       

อตัรา Prescribing error: OPD (ตอ่ 
1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ตอ่ 1000 /วนั
นอน)* 

       

อตัรา Transcribing error: OPD (ตอ่ 
1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ตอ่ 1000 /วนั
นอน)* 

       

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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อตัรา Pre-dispensing error: OPD 
(ตอ่ 1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ตอ่ 1000 
/วนันอน)* 

       

อตัรา Dispensing: OPD (ตอ่ 1000 
ใบสัง่ยา) / IPD (ตอ่ 1000 /วนันอน)* 

       

อตัรา Administration: OPD (ตอ่ 
1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ตอ่ 1000 /วนั
นอน)* 

       

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารใหเ้ลอืด ผดิคน 
ผดิหมู ่ผดิชนดิ ระดบั E ขัน้ไป/
ทัง้หมด* 

       

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารใหเ้ลอืด ผดิคน 
ผดิหมู ่ผดิชนดิ ทีส่ง่ผลกระทบกบัผู ้
ป่วยความรนุแรงระดบั E ขึน้ไป ทีไ่ด ้
รับการทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

       

*ตวัอยา่งผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัของผูป่้วย ตอบตามบรบิทองคก์ร 

 

 

 

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์ การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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(แสดง กราฟ) (คำอธบิาย) 

  

 
ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในกระบวนการดแูลผูป่้วย (P) [IV-1, III]* 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 
(ถา้ม)ี 

ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารวนิจิฉัย
คลาดเคลือ่น (diagnosis error) ทีม่คี
วามรนุแรงระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

       

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารวนิจิฉัย
คลาดเคลือ่น (diagnosis error) ทีม่คี
วามรนุแรงระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดรั้บการ
ทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

       

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารระบตุวัผูป่้วยผดิ
พลาดทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด
* 

       

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารระบตุวัผูป่้วยผดิ
พลาดทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดรั้บ
การทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

       

        
        
        

*ตวัอยา่งผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัของผูป่้วย ตอบตามบรบิทองคก์ร 
แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 
ตวัชวีดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชวีดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

 

 

 

 
ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการใช ้line/tube/catheter และตวัชีว้ดัทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัหอ้งปฏบิตักิาร (L) [IV-1, 
II-7.2]* 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 
(ถา้ม)ี 

ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารตรวจวเิคราะห์
และรายงานผลตรวจวเิคราะหท์าง
พยาธแิละการตรวจวนิจิฉัยอืน่ 
คลาดเคลือ่น (เชน่ ลา่ชา้/ ผดิสิง่สง่
ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผลคลาดเคลือ่น) 
ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

       

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารตรวจวเิคราะห์
และรายงานผลตรวจวเิคราะหท์าง
พยาธแิละการตรวจวนิจิฉัยอืน่ 
คลาดเคลือ่น (เชน่ ลา่ชา้/ ผดิสิง่สง่

       

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผลคลาดเคลือ่น) 
ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดรั้บการ
ทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

        
        
        
        
        

*ตวัอยา่งผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัของผูป่้วย ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 
ตวัชวีดั/ผลลพัธ ์(แสดง กราฟ) การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชวีดัทีส่ำคญัและ PDCA (คำ

อธบิาย) 
 
 
 

 

 
ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการดแูลภาวะฉุกเฉนิ (E) [IV-1, III-1ค(4) III-4.2 (5)]* 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 
(ถา้ม)ี 

ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารคดัแยก Under 
triage ทีห่อ้งฉุกเฉนิคลาดเคลือ่น
ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

       

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
​ ​ ​ 114​
SAR 2026 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2026) รพ. ​  

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารคดัแยก Under 
triage ทีห่อ้งฉุกเฉนิคลาดเคลือ่น
ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดรั้บการทบทวน
แกไ้ข (ทำ RCA)* 

       

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารคดัแยก Over 
triage ทีห่อ้งฉุกเฉนิคลาดเคลือ่น
ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

       

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารคดัแยก Over 
triage ทีห่อ้งฉุกเฉนิคลาดเคลือ่น
ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดรั้บการทบทวน
แกไ้ข (ทำ RCA)* 

       

        
        

*ตวัอยา่งผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัของผูป่้วย ตอบตามบรบิทองคก์ร 

 

 

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 
ตวัชวีดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชวีดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 
(2) ตวัชีว้ดัสำคญัดา้นการสรา้งเสรมิสขุภาพ 
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ผลลพัธด์า้นการสรา้งเสรมิสขุภาพของผูร้บับรกิาร [IV-1 (2)] 
ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 

(ถา้ม)ี 
ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

        
        
        
        
        
        
        

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 
ตวัชวีดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชวีดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 

 
ผลลพัธด์า้นการสรา้งเสรมิสขุภาพในชุมชน [II-8, II-9] 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 
(ถา้ม)ี 

ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

        
        

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
​ ​ ​ 116​
SAR 2026 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2026) รพ. ​  

        
        
        
        
        

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 
ตวัชวีดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชวีดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

 

 

 

 

บทที ่IV-2 ดา้นการมุง่
เนน้ผูป่้วยและผูร้บัผล
งาน 

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

บรบิท  สรปุสถานการณก์ารใชข้อ้มลูตวัวดั ผลลพัธ ์
และผลการดำเนนิการสำคญัขององคก์ร  

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจสะทอ้น
บรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ตวัวดัสำคญั/ผลการ
ดำเนนิการเกีย่วกบั
ความพงึพอใจ ความไม่
พงึพอใจ คณุคา่จาก
มมุมองของผูป่้วย/ผูร้บั
ผลงาน การคงอยู ่การ
แนะนำ และการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัผูป่้วย/
ผูร้บัผลงาน. 

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสีย่ง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 

 

 

 
        
        
        

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

 
 

บทที ่IV-3 ดา้น
บคุลากร 

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 
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บรบิท  สรปุสถานการณก์ารใชข้อ้มลูตวัวดั ผลลพัธ ์
และผลการดำเนนิการสำคญัขององคก์ร  

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจสะทอ้น
บรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

ตวัวดัสำคญั/ผลการ
ดำเนนิการเกีย่วกบัขดี
ความสามารถ ระดบั
อตัรากำลงั การรกัษา
ไว ้และทกัษะที่
เหมาะสมของบคุลากร. 

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสีย่ง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัสำคญั/ผลการ
ดำเนนิการเกีย่วกบั
บรรยากาศการทำงาน 
สขุอนามยั ความ
ปลอดภยั สวสัดภิาพ 
การสรา้งเสรมิสขุภาพ 
สทิธปิระโยชนแ์ละ
บรกิารของบคุลากร. 

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสีย่ง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัสำคญั/ผลการ
ดำเนนิการเกีย่วกบั
ความพงึพอใจของ
บคุลากรและความ
ผกูพนัของบคุลากร. 

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสีย่ง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 
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ตวัวดัสำคญั/ผลการ
ดำเนนิการเกีย่วกบัการ
พฒันาบคุลากรและผู ้
นำ. 

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสีย่ง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 

 

ผลลพัธด์า้นกำลงัคน [IV-3, I-5] * 
ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 

(ถา้ม)ี 
ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

รอ้ยละอบุตักิารณข์องบคุลากรทีต่ดิ
เชือ้จากการทำงาน* 

       

รอ้ยละอบุตักิารณข์องบคุลากรทีต่ดิ
เชือ้จากการทำงานทีไ่ดรั้บการทบทวน
แกไ้ข (ทำ RCA)* 

       

*ตวัอยา่งผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานสำคญัจำเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 
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บทที ่IV-4 ดา้น
การนำและการ
กำกบัดแูล 

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

บรบิท  สรปุสถานการณก์ารใชข้อ้มลูตวัวดั ผลลพัธ ์
และผลการดำเนนิการสำคญัขององคก์ร  

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจสะทอ้น
บรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

ตวัวดัสำคญั/ผลการ
ดำเนนิการเกีย่วกบัการ
บรรลผุลตามกลยทุธ์
และแผนปฏบิตักิารของ
องคก์ร. 

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสีย่ง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัสำคญั/ผลการ
ดำเนนิการของผูน้ำ
ระดบัสงูในเรือ่งการ
สือ่สารและการสรา้ง
ความผกูพนักบั
บคุลากรและผูร้บัผล
งาน. 

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสีย่ง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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ตวัวดัสำคญั/ผลการ
ดำเนนิการดา้นการ
กำกบัดแูลกจิการ การ
กำกบัดแูลทางคลนิกิ 
และความรบัผดิชอบ
ดา้นการเงนิท ัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร 

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสีย่ง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัสำคญั/ผลการ
ดำเนนิการดา้นการ
ปฏบิตัติามหรอืปฏบิตั ิ
ไดเ้หนอืกวา่ขอ้กำหนด
ดา้นกฎหมายและกฎ
ระเบยีบ. 

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสีย่ง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัสำคญั/ผลการ
ดำเนนิการดา้นการ
ประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมี
จรยิธรรม และความ
เชือ่ม ัน่ของผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตีอ่ผู ้
นำระดบัสงู และการ
กำกบัดแูลกจิการ. 

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสีย่ง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัสำคญั/ผลการ
ดำเนนิการดา้นการทำ
ประโยชนแ์ละการ

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​
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สนบัสนนุชุมชนที่
สำคญั. 

ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

 
ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสีย่ง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 

 

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

 

บทที ่IV-5 ดา้นระบบ
งานสำคญั 

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

บรบิท  สรปุสถานการณก์ารใชข้อ้มลูตวัวดั ผลลพัธ ์
และผลการดำเนนิการสำคญัขององคก์ร  

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจสะทอ้น
บรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

เกีย่วกบัผลการดำเนนิ
การของกระบวนการทำ
งานสำคญั (ตาม
มาตรฐานตอนที ่I และ 
II) และกระบวนการ
สนบัสนนุสำคญั ครอบ

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
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คลมุตวัชีว้ดัดา้นผลติ
ภาพ รอบเวลา 
ประสทิธผิล 
ประสทิธภิาพ และมติ ิ
คณุภาพทีเ่ก ีย่วขอ้ง
อืน่ๆ. 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัสำคญั/ผลการ
ดำเนนิการดา้น
ประสทิธผิลระบบความ
ปลอดภยัขององคก์ร 
การเตรยีมพรอ้มรบัภยั
พบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ 
และผลการดำเนนิการ
ดา้นเครอืขา่ยอปุทาน. 

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสีย่ง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 
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ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการทำงานสำคญั เชน่ IM, BCM, Supply chain, RM, ENV [IV-5, II] 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 
(ถา้ม)ี 

ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

        
        

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 
ตวัชวีดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชวีดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

 

 

 

 

บทที ่IV-6 ดา้น
การเงนิ 

Self-assessment 
Avera

ge 
Score 

 Surveyor finding 
Avera

ge 
Score 

… 

บรบิท  สรปุสถานการณก์ารใชข้อ้มลูตวัวดั ผลลพัธ ์
และผลการดำเนนิการสำคญัขององคก์ร  

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจสะทอ้น
บรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

เกีย่วกบัผลการดำเนนิ
การของดา้นการเงนิ 
รวมท ัง้ตวัชีว้ดัดา้นผล
ตอบแทนทางการเงนิ 

สรปุใหเ้ห็นภาพรวมการออกแบบการวดัผล
การตดิตามผลและการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้ห็นระดบัปัจจบุนัและ
แนวโนม้ตวัชีว้ดัสำคญั 

สงิทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มสำรวจ survey 
เพือ่สะทอ้นระดบัคะแนนทีไ่ดรั้บ (HA Scoring 
Guideline) 
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ความม ัน่คงทางการเงนิ 
และผลการดำเนนิการ
ดา้นการใช้
งบประมาณ. 

ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดความเสยีง หรอืคำแนะนำ
เพือ่ยกระดบัการพัฒนา (เพือ่เพิม่คะแนนระดบั
การพัฒนา) (ถา้ม)ี 

 
 
ผลลพัธด์า้นการเงนิ [IV-6, I-2.2ก(3)] 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย คา่เปรยีบเทยีบ 
(ถา้ม)ี 

ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 

        
        
        
        

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้ 
ตวัชวีดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชวีดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 
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