
                                                
 

        ԾՐԱԳՐԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄ 
 «Գյումրի քաղաքում բնակվող Արցախից բռնի տեղահանված անձանց իրազեկվածության 
մակարդակի բարձրացում» 
 

Հարցումը իրականացվել է 2023թ Արցախից բռնի ուժով տեղահանված և Գյումրի քաղաքի նախկին հիվանդանոցային տարածքում 
բնակեցբած՝ 43 անձանց շրջանակում։ 

Հարցման վերլուծություն 

Սոցիալական հարցման պատասխաններ - Google Таблицы  

Սոցիալական հարցում - Google Формы  

1-ին կետի հարցման պատասխանների մեջ տեսնում ենք, որ նախկին հիվանդանոցի տարածցքում 
բնակեցված անձինք՝ 48-76 տարեկան են, որոնց գերակշռող մասը 63 + անձինք են կազմում ։ 

2-րդ կետ՝ հարցվողների սեռային հարաբերություն ։ 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ffmFMDw4o51FD0wnwrpmjf0UaLt-h4mW83CefBlwJhw/edit?resourcekey=&gid=811572253#gid=811572253
https://docs.google.com/forms/d/13Oswudg9mVGtGMd2thn4nKGr3k-3CUoeQQJOGyOPFd0/edit#responses


                                                
Արական սեռի ներկայացուցիչների տոկոսային հարաբերությունը կազմում է 53․5 % իսկ կանայք՝ 
46․5%։​
 

 

 

3-րդ դիագրամը ցույց է տալիս ընտանեկան կարգավիճակի բաշխումը՝ 

●​ Ամուսնացած - 20.9% 
●​ Չամուսնացած - 39.5% 
●​ Այրի - 23.3% 
●​ Ամուսնալուծված - 16.3% 

4-րդ դիագրամը ներկայացնում է ընտանիքի անդամների քանակի բաշխումը՝ 



                                                
●​ 1 անդամ - 23.3% (10 հոգի) 
●​ 2 անդամ - 53.5% (23 հոգի) 
●​ 3 անդամ - 20.9% (9 հոգի) 
●​ x անդամ - 2.3% (1 հոգի) 

Այս տվյալներից կարող ենք եզրակացնել, որ՝ 

1.​ Հարցվածների մեծամասնությունը չամուսնացած են կամ միայնակ (39.5%) 
2.​ Ընտանիքների մեծ մասը բաղկացած է 2 անդամից (53.5%) 
3.​ Միայնակ և 3 անդամից բաղկացած ընտանիքների տոկոսը գրեթե նույնն է (23.3% և 

20.9%) 

 



                                                

 



                                                

 

 

9-րդ դիագրամը ցույց է տալիս թե սոցիալական որ ոլորտում նշված անձինք ունեն հրատապ աջակցության կարիք։ 

 Հարցվողների գերակշռող մասը պատասխանեցի,ն որ ունեն ձմեռային հագուստի և սննդամթերքի կարիք, ինչպես 
նաև առանձին կացարանի։ 

Հարցման 10-րդ կետը ցույց է տալիս առողջական վիճակի բաշխումը՝ 

●​ Առողջ եմ - 37.2%  
●​ Ունեմ թեթև հիվանդություններ - 9.3%  
●​ Հաշմանդամություն ունեմ - 25.6%  
●​ Քրոնիկ կարիք ունեմ - 27.9% 

 



                                                

 

Վերլուծենք այս երկու դիագրամները: 

11-րդ կետի տոկոսային հարաբերությունները ցույց են տալիս զբաղվածության վիճակագրությունը՝ 

●​ Աշխատում եմ - 9.3% 
●​ Չեմ աշխատում - 20.9% 
●​ Փնտրում եմ աշխատանք - (շատ փոքր տոկոս, գրեթե աննկատելի ) 
●​ Թոշակառու եմ - 62.8% 
●​ Ուսանող եմ - (ուսանողներ չկան) 

12-րդ կետի տոկոսային հարաբերությունները ներկայացնում են կրթության և հմտությունների կամ 
կրթական մակարդակը՝ 

●​ Տարրական - 9.3% 
●​ Միջնակարգ - 46.5% 
●​ Միջին մասնագիտական - 32.6% 
●​ Բարձրագույն - 11.6% 

Այս տվյալներից կարելի է եզրակացնել, որ՝ 



                                                
1.​ Հարցվածների մեծամասնությունը թոշակառուներ են (62.8%) 
2.​ Աշխատող անձանց տոկոսը բավականին ցածր է (9.3%) 
3.​ Կրթական մակարդակի առումով գերակշռում է միջնակարգ կրթություն ունեցողները (46.5%) 
4.​ Բարձրագույն կրթություն ունեցողների տոկոսը համեմատաբար ցածր է (11.6%) 

Այս տվյալները վկայում են, որ հարցման մասնակիցների մեծ մասը տարեց մարդիկ են, ովքեր արդեն 
թոշակի են անցել, և նրանց կրթական մակարդակը հիմնականում միջնակարգ է: 

 

 

 

13-րդ կետի վերլուծության մեջ տեսնում ենք, որ  հարցվողմերի գերակշռող 

մեծամասնությունը 51,2 % չունի մասնագիտական հմտություններ։  

14-րդ կետի սոցիալական աջակցությունների մասով, բոլոր հարցվողները 

պատասխանեցին որ օգտվում են աջակցությունների ծրագրերից։ 



                                                

15-րդ կետի տվյալներից կարելի է եզրակացնել, որ՝ 

1.​ Բոլոր հարցվածները (100%) ստանում են սննդի օգնություն 
2.​ Գրեթե բոլորը ներկա պահին (95.3%) ստանում են ժամանակավոր բնակարանային 

աջակցություն 
3.​ Հարցվածների մեծ մասը (62.8%) ստանում է նպաստ 
4.​ Բժշկական օգնություն ստանում է համեմատաբար փոքր մաս (14%) 
5.​ Ոչ ոք չի նշել աջակցության այլ տեսակներ 

Այստեղից կարող ենք եզրակացնել, որ աջակցությունը հիմնականում կենտրոնացած է հիմնական 
կարիքների՝ սննդի և ժամանակավոր կացարանի վրա, սակայն բժշկական օգնության հասանելիությունը 
սահմանափակ է: 

 



                                                

 

 

16-րդ կետի հարցման պատասխանները  ցույց են տալիս աջակցության բարելավման համար 
տեղահանված անձանց առաջարկությունները: 

●​ Մեծամասնությունը՝  (62.8%) ցանկանում  է առանձին  սեփական տանիք ունենալ 
●​  (23.3%) նշել են ժամանակավոր կացարանում առկա ջեռուցման խնդրի լուծման հարցը 

17-րդ կետի հարցման պատասխանները ցույց են տալիս, թե արդյոք հարցվողները ներգրավված են եղել 
այլ կառույցներում իրականացվող տարբեր ծրագրերին: 

●​ 100% պատասխանել են "Այո", ինչը նշանակում է, որ բոլոր հարցվածները մասնակցել են այլ 
կառույցների ծրագրերին 

 



                                                
 

 

18-րդ կետի հարցման պատասխաններից  երևում է, որ  "Կարիտաս" կազմակերպության անունը 
հաճախակի է կրկնվում աջակցային ներգրավածության ծրագրերի շրջանակներում, ինչը ցույց է տալիս, 
որ հարցվողները հիմնականում ներգրավված են եղել Կարիտասի կողմից իրականացվող ծրագրերում։ 

19-րդ հարցի պատասխանները ցույց են տալիս, թե արդյոք արդյոք մարդիկ տեղյակ են, թե տարբեր 
խնդիրների դեպքում որ համապատասխան կառույցի կարող են դիմել: 

●​ Հարցվողների 100% -ը պատասխանել են "Վստահ չեմ", ինչը նշանակում է, որ բոլոր 
հարցվածները անվստահություն ունեն կամ տեղեկացված չեն, թե ուր պետք է դիմեն իրենց 
խնդիրների լուծման համար: 

Այս տվյալներից կարելի է եզրակացնել, որ՝ 

1.​ Հարցվողները հիմնականում օգտվում են Կարիտասի ծրագրերից 
2.​ Կա լուրջ խնդիր տեղեկատվության հասանելիության հետ կապված 
3.​ Անհրաժեշտ է բարելավել տեղեկատվության տարածումը և իրազեկվածությունը այն մասին, թե 

ուր կարելի է դիմել տարբեր խնդիրների դեպքում 

Սա կարող է վկայել աջակցող կառույցների մասին տեղեկատվության պակասի և իրազեկման 
աշխատանքների անհրաժեշտության մասին: 



                                                
 

 

20-րդ հարցը վերաբերվում է հետագա աջակցություննների վերաբերյալ  տեղեկատվություն ստացմանը, 
որտեղ գերակշռող մեծամասնությունը պատասխանեց, որ ցանկանում են տեղեկատվություն ստանալ։ 

21-րդ կետի հարցերցը վերաբերվում է տեղեկատվության ստացման եղանակի ձևին, որտեղ 
մեծամասնությունը պատասխանել է, որ հետագա աջակցությունների վերաբերյալ տեղեկատվության 
ստացման ամենահարմարավետ տարբերակը՝ հեռախոսակապի միջոցով տեղեկատվություն ստանալն է։  

 

 

 

 

 



                                                

Հարցման արդյունքների հիման վրա կարող եմ ներկայացնել հետևյալ  եզրակացությունը: 

1.​ Ծրագրի հիմնական նպատակը՝ իրազեկվածության մակարդակի բարձրացումը, 
հասել է իր տրամաբանական ավարտին հետևյալ քայլերով՝  

●​ Իրականացվել է կարիքների գնահատում հարցման միջոցով 
●​ Բացահայտվել է տեղեկատվության պակասը 
●​ Պարզվել է տեղեկատվության ստացման նախընտրելի ձևը 
●​ Մշակվել և տրամադրվել են իրազեկող թռուցիկներ՝ անհրաժեշտ տեղեկատվությամբ 

2.​ Մշակվել, տպագրվել և բաժանվել է թռուցիկներ, որի բովանդակությունը համապատասխանում է 
շահառուների կարիքներին, քանի որ՝  

●​ Ներառում է կառույցների գործունեության նկարագրությունը 
●​ Պարունակում է հեռախոսահամարներ՝ համաձայն շահառուների նախընտրած հաղորդակցման 

միջոցի 
●​ Տրամադրում է կոնկրետ ուղղորդում, թե ում դիմել կոնկրետ խնդիրների դեպքում 

3.​ Ծրագիրը ստեղծել է կայուն արդյունք, քանի որ շահառուները այժմ ունեն մշտական հասանելի 
տեղեկատվություն իրենց անհրաժեշտ կառույցների գործունեության վերաբերյալ։  

Այսպիսով, ծրագիրը կարելի է համարել առանձնակի հաջողված, քանի որ՝ 

●​ Լուծել է նախնական խնդիրը՝ իրազեկվածության բարձրացումը թիրախային խմբի շրջանում 
●​ Ունեցել է անսպասելի դրական ազդեցություն ավելի լայն շահառուների շրջանում 
●​ Ստեղծել է երկարաժամկետ օգտագործման հնարավորություն ունեցող տեղեկատվական ռեսուրս 
●​ Նպաստել է Գյումրիում բնակվող արցախցիների համայնքային ինտեգրմանը 

Ընդլայնված աշխարհագրական ազդեցություն  

●​ Սկզբնական թիրախային խումբը՝ նախկին հիվանդանոցային տարածքում բնակեցված 43 անձինք 
●​ Վերջնական շահառուներ՝ Գյումրի քաղաքի ողջ տարածքում բնակվող արցախցիներ 
●​ Իրազեկող թռուցիկները դարձել են տեղեկատվության տարածման արդյունավետ գործիք  
●​ Տեղեկատվությունը հասանելի է դարձել ավելի լայն լսարանի 
●​ Ստեղծվել է տեղեկատվական ռեսուրս, որը կարող է օգտակար լինել նաև նոր ժամանող 

արցախցիների համար  
●​ Թռուցիկները կարող են ծառայել որպես մշտական ուղեցույց 

 

 

 

 


