
Отчёт о тестировании ​
win10, Chrome (последний) 

Сайт: https://www.menstrual-cup.ru/ 

задание от Заказчика 

1. именно на ЭМУЛЯТОРАХ!!? не на живых устройствах разве? - вот именно на "эмуляторах" не 
могу (не эффективно!), могу на живых устройствах ))  

Да можно на живых устройствах.  

2. тестировать только на мобильных… десктоп (win) не нужен? -  

Деск топ нужен.  

3. какие именно браузеры интересуют, все популярные?  

Да, все популярные, браузер Сафари обязательно.  

4. тестировать только вёрстку, функционал (на баги) не надо? юзабилити, нет?   

Я бы вязала без Юзабилити.  

5. что означает ваша фраза "…поправить ошибки верстки …" т.е. мне (как тестеру) нужно будет 
ещё в ваш код залезть и что-то там подкручивать?    

Не нужно. 

Протестировать верстку сайта на эмуляторах для iphone, ipad, андроидов, выявить 
ошибки , поправить ошибки верстки в разных браузерах 

https://www.menstrual-cup.ru/]www.menstrual-cup.ru/]https://www.menstrual-cup.ru/ (джумла) 
Опыт работы не менее 2 х лет. 

 

​
Контактные данные тестировщика:​
    Воробьев Дмитрий ​
    E-mail: info@uiuxaudit.space​
    Telegram: @uiuxaudit​
    URL: www.uiuxaudit.space​
 

Используемые метки: 

 К  КРИТИЧНО - очень серьёзное замечание (ошибка, баг), обратить ОСОБОЕ внимание, исправлять в 
первую очередь, может влиять на работу всего сайта (сервиса) 

 В  ВАЖНО - важное замечание (ошибка, баг), не критично, сайт (сервис) может работать, но лучше 
исправить 

 З  ЗАМЕЧАНИЕ - обычное замечание (ошибка, баг), не влияет на работу сайта (сервиса), иногда 
отражает мнение тестировщика, исправление на усмотрение владельца 

 И  ИНФОРМАЦИОННО - мнение тестировщика 

 

 

https://freelancehunt.com/out/https%3A%2F%2F[url=www.menstrual-cup.ru%2F
http://www.uiuxaudit.space


Главная страница 

(K) В консоль сыпятся ошибки 
вот 

 

 

(K) телефончик не понятно откуда 
это с включенным блокиратором рекламы! без него - норм 

 

 

(K) Шапка вёрстка 
надо вот эту полоску (пунктирная) либо уменьшить до синей полосы (примерно) 

либо блок (красным выделен) сдвинуть до конца пунктирной полоски 

 

 

(В) Корзина: лишний hover 
зачем тут реакция на hover, если в корзине нет товаров? т.е. кнопки должны быть disabled и реакцию 
на hover тоже надо убрать, сбивает с толку 



 

 

 

(K) Блок выпадающего меню 
сделайте блок с тенью или с бордером или с бэкграундом, чтобы он не сливался с окружением (как 
щас)… всех таких блоков касается 

 

 



(K) Выпадающий блок на КАТАЛОГ 
1. корзинки какие-то большие, совсем по размеру не подходят 

 

 

2. этот блок выровнять по центру блока подменю 

 

3. сделать, чтобы АКЦИИ по центру стояли 

 



 

 

(В) Ссылка с Главного меню не работают 
хотя может так задумано… хотя другие, похожие (тоже с подменю которые) - работают 

 

 

(В) Маленькая иконка 
специально такую маленькую иконку сделать и так далеко отставили, чтобы никто не заметил? )) 

 



 

 

 

(K) ВАЛИДАЦИЯ ФОРМ 
вот тут напишу один раз и потом эту часть надо применять ко ВСЕМ формам на сайте! т.к. у вас на 
всех формах есть большая часть из описанных здесь проблем (в разных вариациях) 

 

1. можно отправить пустую форму (просто нажав Enter) и/или заполненную только пробелами 

2. добавьте required для нужных полей 

3. добавьте maxlength для всех полей 

4. простую валидацию делайте на стороне клиента, не надо отправлять на сервер (регулярками, 
типами полей и т.п.) 

5. поле email поставьте тип email это дополнительная валидация и калава откроется правильная на 
мобильном 

6. отметьте название обязательных полей меткой или как-то выделите 

7. поля, где предполагается вводить только цифры, поставьте тип number это дополнительная 
валидация и калава откроется правильная на мобильном 

8. ошибки валидации лучше выводить рядом с конкретным полем, а не вот так: 

9. не возвращайте ответ со статусом 200, когда присылаете ошибку валидации! 

 

(K) Поле Поиск 
см. Валидация форм 

 

 

(K) На всех кнопка курсор “лапка” должен быть! 

 

 

(В) Отступ в заголовках 
добавьте отступ для всех заголовков, чтобы (1) = (2) или (1) = (2)*2 



 

 

(В) Ссылки по тексту совершенно не видно 
нужно выделить виднее 

 

и чтоб вот таких “хвостов” не было 

 

 

(K) Подвал 
СПРАВКА: 

это о чём, тут ни ссылки, ничего 

и может выровнять как-то, куда-то (влево: по меню) или как… 

так… извиняюсь… у меня AdBlock почему-то глюканул и не выключился на вашем сайте 🙈​
ну, зато, вы теперь знаете как выглядит сайт с блокировкой рекламы​

 

 



 2. “растянуть” меню до этих границ

 

 

 

 

 

Поиск 
любые результаты поиска на странице 
https://www.menstrual-cup.ru/search/%25d0%25ba%25d0%25b0%25d0%25bf%25d0%25b0.html?ordering=&
searchphrase=all 

(K) поле поиска 
см. Валидация форм 

 

 

(В) Сортировка 
ощущение, что сортировка “Сначала старые / Сначала новые” толи не работает, толи как-то странно 

см. видео  

 

 

(В) Странный артефакт? 
когда я нажимаю ПОИСК, то под кнопкой появляется какой-то странный кусочек блока… 

после выдачи результатов - пропадает 

https://drive.google.com/file/d/1hnw1vUxuh6OFfF4QJsGE29dU7C5nao1b/view?usp=sharing


 

 

(В) Много результатов в выдаче 
50 записей в выдаче - это как-то дофига! долго листать приходится… лучше поставить 20 или 15 

 

 

(В) Ощущение, что по категориям никак не фильтрует 
что бы не выбирал, в результатах вроде бы разное по кол-ву, т.к. по кач-ву сложно сказать, т,к. всё 
одинаковое как-то ))  

 

 

 



FAQ 
тут https://www.menstrual-cup.ru/help-faq.html 

(K) выделите вопросы 
совершенно не видно ничего: где вопросы, где ответы, всё сливается 

вопросы - жирным хотя бы 

 

 

 

 

 

ОТЗЫВЫ 
тут https://www.menstrual-cup.ru/comment-page-1.html 



(K) Очень маленький пейджин, невозможно тыкать 

 

 

(В) Кнопки и заголовок очень маленькие 

 

 

 

ВОПРОСЫ-ОТВЕТЫ 🔎 
тут https://www.menstrual-cup.ru/2015-02-03-12-51-48.html 

кстати, странный url … это я с главного меню захожу 

не смог закочить с формой “задать вопрос”, т.к. не получилось отправить сообщение 

(В) Отделите отступами (что ли) один вопрос-ответ от другого 
щас всё сливает, не понятно где конец и начало 

https://www.menstrual-cup.ru/2015-02-03-12-51-48.html


 

 

(В) Пейджинг 
1. очень мелкий 

 

2. не подсвечивает текущую страницу… точнее, она пишет ниже “Страница 3 из 17”, но лучше 
подсвечивать 

 

 

(K) Форма “задать вопрос” 
1. см. Валидация форм 

2. поля очень тесные (узкие), особенно для мобильного актуально 



 

 

(K) Форма “задать вопрос”: Небезопасные формы 
сделайте с этим что-нибудь (справка) 

https://www.ixbt.com/news/2020/08/17/google-otkljuchit-v-chrome-avtozapolnenie-nebezopasnyh-form.html


 

 

 

(K) Форма “задать вопрос”: неправильное мыло? 
и чем оно не понравилось? - обычное мыло 



 

 

(В) Форма “задать вопрос”: 10000 😲 символов - МНОГО! 
10000 символов на вопрос это просто ВАГОН! это ОЧЕНЬ много! зачем столько? вам нужна “Война и 
Мир” в вопросах? 

оно и 1000 много, но хоть так 

 

 

(В) Курсор “лапка” на блоках вопросов 
зачем там “лапка”? это сбивает юзера, он думает, что там ссылка или кнопка, а ничего нет по факту 



 

 

(В) “Вам помогла эта информация?  Да  Нет” 
1. см. Валидация форм 

2. см. видео 

 

 

ПУНКТЫ ВЫДАЧИ 
тут https://www.menstrual-cup.ru/points.html  

(В) Бледный текст 
1. очень бледный текст, почти не читаемый (особенно для планшета!!)…  

или подложку темнее, или текст другим цветом 

 

2. а подсвеченный пункт, так и вообще не видно, что подсветился 

https://drive.google.com/file/d/1fGvwMe8OWSr6DbXFsyR6KpHllTt0kybI/view?usp=sharing
https://www.menstrual-cup.ru/points.html


 

3. hover сделать ярче, не заметен  

 

 

(В) Полный текст не помещается в блок 
может и фик с ним ) 



 

 

(K) Картинка потерялась - 404 
адрес конкретно этой картинки: https://pvzimage.cdek.ru/images/4127/5901_ПРОЕЗД.jpg 

 

 

КОНТАКТЫ 
тут https://www.menstrual-cup.ru/contact.html  

 

 

https://www.menstrual-cup.ru/contact.html


(В) Ссылку на вацап 
тут забыли ссылку на вацап 

 

 

СВЯЖИТЕСЬ С НАМИ 🔎 
тут https://www.menstrual-cup.ru/callback.html 

не завершил, т.к. форма не пропускает валидные данные 

(В) Ссылку на эту страницу добавить в “О нас” 
 

 

(K) Форма 
1. см. Валидация форм 

 

(K) Error в логах 
сразу при открытии страницы в логах 

 

 

https://www.menstrual-cup.ru/callback.html


(K) Форма не уходит 
ввёл валидные данные, форма не ушла 

 

 

 

О МЕНСТРУАЛЬНЫХ ЧАШАХ 
тут https://www.menstrual-cup.ru/why-menstrual-cup.html  

(В) ссылка открывает новую страницу 
тут https://www.menstrual-cup.ru/why-menstrual-cup.html 

ссылка внизу открывает новую страницу, а не загружается в этом же окне 

https://www.menstrual-cup.ru/why-menstrual-cup.html
https://www.menstrual-cup.ru/why-menstrual-cup.html


 

хотят тут вообще странное поведение… если страница открывалась через главное меню, отсюда 

 

то ВСЕ ссылки внизу “Читать далее…” target=_blank? а если переходить на те же страницы по 
ссылкам “Читать далее…”, то уже норм - в этом же окне! 

 

 



(В) раздвиньте столбцы 
тут https://www.menstrual-cup.ru/advantages.html 

раздвиньте столбцы, а то они слиплись сильно 

 

 

(В) Зум картинки 
тут https://www.menstrual-cup.ru/compare-sizez.html 

увеличивать картинку по клику или изначально сделать картинку больше - плохо видно 

 

 

https://www.menstrual-cup.ru/advantages.html
https://www.menstrual-cup.ru/compare-sizez.html


 

БЛОГ 
тут https://www.menstrual-cup.ru/blog-st/206-blood-donor.html 

(В) Уберите начальные пробелы 
тут https://www.menstrual-cup.ru/blog-st/205-2021-02-17-12-36-36.html  

в начале заголовков стоят пробелы… уберите их и тогда они встанут ровнее (центрее), как первый 

 

то же и тут https://www.menstrual-cup.ru/blog-st/204-service-life.html 

и тут https://www.menstrual-cup.ru/blog-st/203-cup-after-childbearing.html 

 

 

БРЕНДЫ 
тут https://www.menstrual-cup.ru/divacup.html#  

(В) поправьте таблицу 
тут https://www.menstrual-cup.ru/divacup.html 

в кашу всё превратилось 

https://www.menstrual-cup.ru/blog-st/206-blood-donor.html
https://www.menstrual-cup.ru/blog-st/205-2021-02-17-12-36-36.html
https://www.menstrual-cup.ru/blog-st/204-service-life.html
https://www.menstrual-cup.ru/blog-st/203-cup-after-childbearing.html
https://www.menstrual-cup.ru/divacup.html#
https://www.menstrual-cup.ru/divacup.html


 

 

 

МАГАЗИН 
тут https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop.html  

попасть туда (на полный каталог) было не просто )) ссылок на главном меню нет, только из других 
разделов 

(K) Очень маленькие поля 
1. тыкать по ним неудобно даже из дескотопа 

 

2. Общий заголовок “Выберите”, как-то не отражает суть, это же Фильтры 

“Выбрать” → это “Сортировка” 

 

(K) переход на другую страницу сбивает выбор любого фильтра 
1. выбрать любой фильтр 

2. перейти на след страницу 

итог: фильтр отменился на следующей странице 

 

(В) Когда переходишь в конкретную категорию, то в фильтрах должен 
отображаться этот раздел 

например вот https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop.html?page=shop.browse&category_id=6 

это категория МЕНСТРУАЛЬНЫЕ ЧАШИ 

https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop.html
https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop.html?page=shop.browse&category_id=6


ну так и в фильтрах тогда тоже надо выбрать эту категорию по дефолту, иначе юзеры начнут листать 
и опять всё собъётся 

 

 

(В) Страница товара 
1. ОЧЕНЬ большие кнопки Купить… ну просто огромные, хотя может так и было задумано 

2. плохо видно выбранный цвет… рамку как-то ярче надо 

 

 

(K) Страница товара: Error в логах 
после открывания любой (многих, не все протыкал) страницы товара (например тут: 
https://www.menstrual-cup.ru/glass-desc.html?page=shop.product_details&flypage=flypage_osnova.tpl&pro
duct_id=141&category_id=6) 

через НЕСКОЛЬКО секунд в логах выскакивает такой ерор 

 

 

https://www.menstrual-cup.ru/glass-desc.html?page=shop.product_details&flypage=flypage_osnova.tpl&product_id=141&category_id=6
https://www.menstrual-cup.ru/glass-desc.html?page=shop.product_details&flypage=flypage_osnova.tpl&product_id=141&category_id=6


(K) Увеличение не работает 
см. видео 

это не только на этой странице, это на всех 

возможно связано с предыдущим тикетом 

 

(K) Форма “позвоните, чтобы уточнить цену” 
например тут: 
https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop.html?page=shop.ask&product_id=151&subject=%d0%9f%d0%b
e%d0%b7%d0%b2%d0%be%d0%bd%d0%b8%d1%82%d0%b5%2c+%d1%87%d1%82%d0%be%d0%b1%
d1%8b+%d1%83%d1%82%d0%be%d1%87%d0%bd%d0%b8%d1%82%d1%8c+%d1%86%d0%b5%d0%b
d%d1%83%3a+%d0%9c%d0%b5%d0%bd%d1%81%d1%82%d1%80%d1%83%d0%b0%d0%bb%d1%8c%
d0%bd%d0%b0%d1%8f+%d1%87%d0%b0%d1%88%d0%b0+lady%d0%a1up+%d0%bc%d0%be%d0%bb
%d0%be%d1%87%d0%bd%d0%b0%d1%8f  

1. см. Валидация форм 

2. как только открылась форма, то в поле “Ваше сообщение” вот это… возможно кодировка сбилась 

 

3. не приходит письмо юзеру после отправки формы, что типа “запрос получен, спасибо… и всё такое 

 

БЫСТРАЯ ПОКУПКА 

(K) Форма 
1. см. Валидация форм 

https://drive.google.com/file/d/1os6F79R3jT5sf_Baze51pwK5vMjfn4Hh/view?usp=sharing
https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop.html?page=shop.ask&product_id=151&subject=%d0%9f%d0%be%d0%b7%d0%b2%d0%be%d0%bd%d0%b8%d1%82%d0%b5%2c+%d1%87%d1%82%d0%be%d0%b1%d1%8b+%d1%83%d1%82%d0%be%d1%87%d0%bd%d0%b8%d1%82%d1%8c+%d1%86%d0%b5%d0%bd%d1%83%3a+%d0%9c%d0%b5%d0%bd%d1%81%d1%82%d1%80%d1%83%d0%b0%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%b0%d1%8f+%d1%87%d0%b0%d1%88%d0%b0+lady%d0%a1up+%d0%bc%d0%be%d0%bb%d0%be%d1%87%d0%bd%d0%b0%d1%8f
https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop.html?page=shop.ask&product_id=151&subject=%d0%9f%d0%be%d0%b7%d0%b2%d0%be%d0%bd%d0%b8%d1%82%d0%b5%2c+%d1%87%d1%82%d0%be%d0%b1%d1%8b+%d1%83%d1%82%d0%be%d1%87%d0%bd%d0%b8%d1%82%d1%8c+%d1%86%d0%b5%d0%bd%d1%83%3a+%d0%9c%d0%b5%d0%bd%d1%81%d1%82%d1%80%d1%83%d0%b0%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%b0%d1%8f+%d1%87%d0%b0%d1%88%d0%b0+lady%d0%a1up+%d0%bc%d0%be%d0%bb%d0%be%d1%87%d0%bd%d0%b0%d1%8f
https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop.html?page=shop.ask&product_id=151&subject=%d0%9f%d0%be%d0%b7%d0%b2%d0%be%d0%bd%d0%b8%d1%82%d0%b5%2c+%d1%87%d1%82%d0%be%d0%b1%d1%8b+%d1%83%d1%82%d0%be%d1%87%d0%bd%d0%b8%d1%82%d1%8c+%d1%86%d0%b5%d0%bd%d1%83%3a+%d0%9c%d0%b5%d0%bd%d1%81%d1%82%d1%80%d1%83%d0%b0%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%b0%d1%8f+%d1%87%d0%b0%d1%88%d0%b0+lady%d0%a1up+%d0%bc%d0%be%d0%bb%d0%be%d1%87%d0%bd%d0%b0%d1%8f
https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop.html?page=shop.ask&product_id=151&subject=%d0%9f%d0%be%d0%b7%d0%b2%d0%be%d0%bd%d0%b8%d1%82%d0%b5%2c+%d1%87%d1%82%d0%be%d0%b1%d1%8b+%d1%83%d1%82%d0%be%d1%87%d0%bd%d0%b8%d1%82%d1%8c+%d1%86%d0%b5%d0%bd%d1%83%3a+%d0%9c%d0%b5%d0%bd%d1%81%d1%82%d1%80%d1%83%d0%b0%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%b0%d1%8f+%d1%87%d0%b0%d1%88%d0%b0+lady%d0%a1up+%d0%bc%d0%be%d0%bb%d0%be%d1%87%d0%bd%d0%b0%d1%8f
https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop.html?page=shop.ask&product_id=151&subject=%d0%9f%d0%be%d0%b7%d0%b2%d0%be%d0%bd%d0%b8%d1%82%d0%b5%2c+%d1%87%d1%82%d0%be%d0%b1%d1%8b+%d1%83%d1%82%d0%be%d1%87%d0%bd%d0%b8%d1%82%d1%8c+%d1%86%d0%b5%d0%bd%d1%83%3a+%d0%9c%d0%b5%d0%bd%d1%81%d1%82%d1%80%d1%83%d0%b0%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%b0%d1%8f+%d1%87%d0%b0%d1%88%d0%b0+lady%d0%a1up+%d0%bc%d0%be%d0%bb%d0%be%d1%87%d0%bd%d0%b0%d1%8f
https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop.html?page=shop.ask&product_id=151&subject=%d0%9f%d0%be%d0%b7%d0%b2%d0%be%d0%bd%d0%b8%d1%82%d0%b5%2c+%d1%87%d1%82%d0%be%d0%b1%d1%8b+%d1%83%d1%82%d0%be%d1%87%d0%bd%d0%b8%d1%82%d1%8c+%d1%86%d0%b5%d0%bd%d1%83%3a+%d0%9c%d0%b5%d0%bd%d1%81%d1%82%d1%80%d1%83%d0%b0%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%b0%d1%8f+%d1%87%d0%b0%d1%88%d0%b0+lady%d0%a1up+%d0%bc%d0%be%d0%bb%d0%be%d1%87%d0%bd%d0%b0%d1%8f


2. можно вот так вводить  

или так  

3. после отправки формы, нет никакого подтверждения, ни на мыло не приходит, ни на морде блока 
никакого нет, что всё ok… это получается нужно у вас на сервере смотреть, падает к вам заказ или нет 

 

 

КОРЗИНА 
кладём в корзину товар и работает с этим 

(В) Поле Кол-во: сделать type=number 
сделать для это поля type=number ну и +  Валидация форм 

 

чтобы вот так не было  кстати, если так сделать и обновить, то товар 
удалиться из корзины 

 

(В) Поле Промокод 
Валидация форм 

 

 



РЕГИСТРАЦИЯ 🔎 
форма регистрации юзера 
https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop/new-account.html?page=shop.registration 

не доделал, т.к. не проходит регистрация 

(K) Валидация формы 
1. см. Валидация форм 

2. не принимает такие данные вроде всё валидно 

 

 

(В) Выровнять поля 
1. “обязательные поля” где-то сбоку и не видно 

2. поле “Страна” растянуть до края остальных полей 

https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop/new-account.html?page=shop.registration


 

 

 

ВХОД 🔎 
форма регистрации юзера https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop.html?page=account.index  

не доделал, т.к. не проходит регистрация 

(K) Валидация формы 
1. см. Валидация форм 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.menstrual-cup.ru/internet-shop.html?page=account.index


 

 

 

(K) баг 1 
описание 

(В) баг 2 
описание 

(З) баг 2 
описание 

(И) баг 2 
описание 
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