
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
Настоящее пользовательское соглашение является публичным предложением ООО «НейроХПС» любому 
дееспособному физическому лицу об использовании сервиса на условиях, определенных настоящим 
соглашением. 
Перед использованием сайта или мобильного приложения, на котором размещен сервис, обязательно 
внимательное прочтение пользователем условий Соглашения и безоговорочное их принятие. Использование 
сервиса без принятия условий Соглашения не допускается. 
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. В настоящем соглашении используются следующие термины, имеющие определенное ниже значение. В 
случае, если в Соглашении используются термины и понятия, не определенные в настоящем разделе, они 
имеют значения, которые обычно придаются им в соответствующей отрасли/сфере или в силу применимого 
закона.​
Организатор – ООО «НейроХПС», сведения о котором содержатся в последнем разделе настоящего 
Пользовательского соглашения. 
Пользователь - физическое лицо, отвечающее требованиям Соглашения, прошедшее процедуры 
Регистрации / Авторизации и безоговорочно принявшее Соглашение в соответствии с его требованиями в 
целях поиска Специалиста для получения от него Услуг, в том числе лицо, подписанное на новости, 
платные или бесплатные Услуги и/или заказывающее входящий вызов на указанный им номер телефона или 
направившее письменное заявление для получения Услуг. 
Специалист — исполнитель, оказывающий Пользователю Услуги с использованием Сервиса. 
Стороны – Организатор и Пользователь. 
Приложение – приложение NeuroAstro для мобильных устройств, при помощи которого осуществляется 
доступ к Сервису. Приложение предоставляет Пользователю возможность Регистрации/Авторизации, а 
также (для зарегистрированного и авторизованного Пользователя) возможность использования Сервиса в 
части использования функционала Приложения, доступного на момент обращения к нему. 
Регистрация – совершение Пользователем, заинтересованным в использовании Сервиса, определенного 
набора действий в целях создания Учетной записи. 
Авторизация - осуществление определенного набора действий, зафиксированных в Соглашении и/или на 
Сайте или в Приложении, в целях входа Пользователя в Учетную запись, его идентификации Пользователя 
для последующего пользования Сервиса. 
Сервис – площадка-агрегатор, позволяющая Пользователям найти Специалиста, воспользоваться Услугами, 
реализовать иные возможности, определенные Соглашением.  
Услуги — возмездное оказание непосредственно Специалистом Пользователю услуг по консультированию, 
носящих информационно-развлекательный характер, в области астрологии, нумерологии и иных 
эзотерических практик, оказываемы на условиях, определенных Соглашением. 
Личный кабинет — персональная область Пользователя, расположенная на Сайте или в Приложении, 
предназначенная для управления Сервисом, содержащая сведения о Пользователе. Доступ к Личному 
кабинету предоставляется после Регистрации и Авторизации с помощью указанных Пользователем адреса 
электронной почты и пароля. 
Личный счет — лицевой счет Пользователя, расположенный в Личном кабинете, предназначенный для 
зачисления авансовых платежей, которые в качестве платы за Услуги. 
Соглашение – настоящее Пользовательское соглашение. 
Учетная запись — персонализированная область Сайта или Приложения, содержащая всю информацию о 
Пользователе, предоставленную им при Регистрации, а также в процессе пользования Сервисом. 
Подписка — это предоставление Пользователю возможности за плату в течение ограниченного промежутка 
времени получать определенное количество прогнозов, раскладов Таро, или иных 
информационно-развлекательных материалов. Подписка предоставляется с периодом подписки месяц, три 
месяца, полгода или год с возможностью продления подписки на следующий период. Отказ от подписки и 
порядок возврата денежных средств, уплаченных на неиспользованные периоды Подписки, указан в п. 8.12 
настоящего Соглашения. 
1.2. Термины, употребляемые по тексту Соглашения в единственном числе, могут подразумевать 
множественное число, и наоборот. 
1.3. Порядок использования Сервиса может быть описан на его соответствующих web-страницах или 
разделах Приложения. При использовании Сервиса Пользователь обязуется знакомиться с информацией, 
опубликованной на web-страницах или в разделах Приложения Сервиса, касающейся такого использования. 
Требования или информация, содержащиеся на соответствующих web-страницах или разделах Приложения, 
рассматриваются Сторонами как дополнение к Соглашению и являются обязательными для исполнения. 
Частичный акцепт без принятия условий, содержащихся на Сервисе, не допускается. 
 



2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 
2.1. Организатор предоставляет Пользователю право пользования Сервисом с целью оказания Услуг. К 
числу Услуг могут относиться: 
2.2.1. Консультации — устные консультации Специалиста, оказываемые Пользователю посредством 
телефонного соединения (заказанного предварительно) после Регистрации; 
2.2.2. Личные сообщения — письменные консультации, оказываемые Специалистом Пользователю на Сайте 
или в Приложении. 
2.2.3. Письменные услуги — Услуги, оказываемые путем направления текстового сообщения на 
электронную почту Пользователя и/или через Сервис в Личном кабинете; 
2.2.4. Индивидуальные услуги — индивидуальные Услуги, указанные в анкете конкретного Специалиста. 
2.2.5. Иные виды Услуг, определенные по согласованию между Специалистом и Пользователем. 
2.2. Организатор предоставляет право использовать Сервис в объеме, соответствующем уровню доступа 
Пользователя на данный момент времени (до прохождения Регистрации, после начала процедуры 
Регистрации, после акцепта Соглашения). 
2.3. Пределы пользования Сервисом определены Соглашением и фактическими возможностями Сервиса.​
 

3. РЕГИСТРАЦИЯ И АВТОРИЗАЦИЯ 
3.1. Регистрация и Авторизация в соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации 
(ГК РФ), происходит безусловным принятием (акцептом) условий Соглашения любым из следующих 
способов:​
• Самостоятельная Регистрация; 
• Прием телефонного вызова на номер телефона, указанный Пользователем в Личном кабинете или в заявке 
на оказание Услуг. 
3.2. Пользователь соглашается с тем, что: 
3.2.1. Передача прав на получение Услуг иным лицам с использованием Учетной записи недопустима. 
3.2.2. Пользователь обязан регистрироваться и получать Услуги лично. 
3.2.3. В случае изменения персональных данных Пользователь обязан скорректировать их в Личном 
кабинете. В случае несоблюдения данных требований, все риски возлагаются на Пользователя в полном 
объеме. 
3.3. Организатор оставляет за собой право в любой момент потребовать от Пользователя подтверждения 
данных, указанных при регистрации, и запросить, в связи с этим подтверждающие документы (в частности 
— документы, удостоверяющие личность), непредоставление которых, по усмотрению Организации, может 
быть приравнено к предоставлению недостоверной информации и повлечь последствия, предусмотренные 
Соглашением.​
 

4. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА 
4.1. Услуги оказываются только полностью дееспособным физическим лицам, достигшим совершеннолетия 
в стране, гражданином которой он является. Регистрируясь на Сайте или в Приложении, Пользователь 
обязан предоставить достоверную информацию о себе. Совершая акцепт Соглашения, Пользователь тем 
самым подтверждает соответствие данным требованиям. 
4.2. При Регистрации и использовании Сервиса Пользователь обязан предоставить достоверную 
информацию о себе Специалисту и Организатору. Пользователь не должен вводить в заблуждение 
Специалиста и Организатора. 
4.3. Повторная Регистрация запрещена. При выявлении данного факта, Организатор оставляет за собой 
право заблокировать Учетную запись и приостановить доступ Пользователя к Сайту или Приложению. 
4.4. Организатор оказывает посреднические услуги между Пользователями и Специалистом исключительно 
в целях поиска Пользователем Специалиста и получения Пользователем от Специалиста Услуг. 
4.5. Специалисты не оказывают Услуги в том числе на следующие темы:​
• медикаментозная помощь и лечение, знахарство, целительство (беременность и рождение ребенка, 
болезни, недуги, исцеление); 
• лечение психических и физиологических болезней; 
• поисковые экстрасенсорные мероприятия (поиск людей, животных, вещей, предметов); 
• прогнозы на здоровье, рождение детей; 
• помощь и содействие в ситуациях, нарушающих действующее законодательство; 
• прогнозы на участие в азартных играх, forex, лотереях; 
• на иные темы, противоречащие действующему законодательству и не выходящие в профиль деятельности 
Специалиста. 
4.6. Специалист имеет право отказать в оказании Услуг по направлениям, которые выходят за рамки его 
компетенции или противоречат общепринятым принципам морали и нравственности. 



4.7. Организатор вправе досрочно прекратить доступ Пользователя к Сайту или Приложению в случаях, 
если:​
• Пользователь употребляет нецензурные выражения и проявляет агрессию и грубость при общении со 
Специалистом;​
• Пользователь просит оказать Услугу, не входящую в профиль Специалистом, а также по темам, 
запрещенным Соглашением, действующим законодательством РФ; 
• Пользователь находится в состоянии алкогольного, наркотического и/или токсикологического опьянения 
или в неадекватном состоянии; 
• Оказание Услуг Пользователю может причинить косвенный или прямой вред ему или третьим лицам;​
• Пользователь предоставляет неточные, противоречащие, заведомо ложные данные Специалисту в своем 
обращении;​
• Пользователь повторно производит Регистрацию или уже имеет Учетные записи; 
• Пользователь не соответствует критериям, установленным Соглашениям; 
• Пользователь использует подложный IP адрес; 
• Пользователь негативно настроен и демонстрирует явное недоверие к Сервису; 
• Пользователь напрямую передает свои контактные данные Специалисту; 
• Пользователь имеет другие Учетные записи и использует их для общения со Специалистами; 
• Пользователь требует моментальный возврат средств, если это не предусмотрено Соглашением; 
• При наличии у Пользователя неразборчивой речи, делающей оказание Услуг невозможным или 
затруднительным;​
• В иных случаях по усмотрению Организатора. 
4.8. Организатор оставляет за собой право, в одностороннем порядке, без предварительного уведомления 
ограничить или прекратить доступ Пользователя к Сервису в случае нарушения Пользователем условий 
Соглашения. 
4.9. Большая часть возможностей Сервиса носит возмездный характер, что может быть указано в 
соответствующих разделах Сайта или Приложения. С целью пользования Услуг Пользователь должен 
обеспечить наличие денежных средств на своем Личном счете, с которого списывается стоимость Услуг. 
4.10. Денежные переводы между Пользователем и Специалистом осуществляются с использованием 
инструментов, доступных на Сервисе. Данные средства являются оплатой за Услуги Специалиста. 
4.11. Организатор имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в Соглашение, а также 
изменять порядок, объем и условия оказания Услуг. Указанные изменения вступают в силу с момента 
определенного Соглашением. 
4.12. Пользователь осуществляет денежные переводы Организатору через Сайт или Приложение с 
помощью сервиса-агрегатора по приему платежей. В этих случаях Организатор не хранит данные 
банковских карт Пользователя. В некоторых случаях при необходимости Организатор вправе запросить 
данные реквизитов Пользователя с целью осуществления возврата денежных средств. 
 

5. ОПЛАТА 
5.1. Плата за Услуги осуществляется путем списания денежных средств с Личного счета, пополненного 
Пользователем. При отсутствии денежных средств, достаточных для оказания Услуг, Услуги не 
предоставляются, а Пользователю предлагается пополнить баланс Личного счета. 
5.2. Услуги: «Телефонные консультации», «Чат», «Письменные услуги», «Персональные услуги», «Платный 
вопрос», «Подписка» оплачиваются Пользователем предварительно в безналичном порядке путем 
перечисления денежных средств в размере 100% суммы стоимости Услуги (аванс) на расчетный счет 
Организатора через финансового агента, для зачисления на Личный счет с помощью прямого банковского 
перевода, оплаты банковской картой, электронной платежной системы, оплаты с баланса своего мобильного 
телефона или иным предусмотренным способом. 
5.4. Стоимость Услуг включает в себя плату за пользование Сервисом и указывается в Приложении 
в профайле Специалиста при заказе Услуг. Отдельные виды Услуг могут быть предоставлены безвозмездно, 
если информация о такой возможности содержится на Сервисе. 
5.5. Организатор принимает на себя обязанности по организации расчетов между Пользователем 
и Сервисом. 
5.6. Если Пользователем ошибочно зачислены денежные средства на его Личный счет, Пользователь может 
обратиться за возвратом в службу поддержки и в этом случае денежные средства возвращаются на ту же 
банковскую карту, с которой была произведена оплата. 
5.7. Дополнительные сведения о размерах, способах и порядке оплаты могут содержаться на Сервисе. 
 

6. СТАТУС ОРГАНИЗАТОРА 
6.1. Организатор является лицом, организовавшим техническую возможность использования Сервиса. 



6.2. Организатор осуществляет текущее управление Сервисом, совершает действия, направленные на 
улучшение работоспособности и функциональности Сервиса, стремится к оказанию помощи 
обратившемуся Пользователю. 
6.3. Организатор не является стороной сделок, заключаемых между Пользователями и Специалистами, не 
выступает в качестве гаранта по таким сделкам. Организатор не ручается за исполнение обязательств 
Специалистами, не выступает медиатором в возникающих спорах между Пользователем и Экспертами. 
6.4. В любом случае Организатор будет стремиться оказать содействие в урегулировании споров, 
возникающих между Пользователями и Специалистами, созданию благоприятной атмосферы при 
взаимодействии Пользователя и Специалиста. 
6.5. Права и обязанности по сделкам, заключаемым в результате полученной Пользователями на Сервисе 
информации, возникают непосредственно у Специалистов и Пользователей. 
 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОРГАНИЗАТОРА 
7.1. Организатор обеспечивает круглосуточное функционирование Сервиса. При необходимости 
Организатором могут проводиться технические работы, связанные с внесением изменений и дополнений на 
Сервисе. 
7.2. При этом Стороны признают возможную кратковременную утрату работоспособности Сервиса и его 
отдельных модулей, компонентов, возникновение сбоев в работе Сервиса, а также возможную утрату 
доступа Пользователя к Сервису по причинам, связанным с проведением технических работ. 
7.3. Организатор не предоставляет каких-либо гарантий, связанных с достижением какого-то результата при 
использовании Сервиса, не гарантирует наличие какой-либо выгоды, в том числе коммерческой. 
7.4. Организатор стремится к обеспечению соблюдения Пользователями Соглашения, путем осуществления 
контроля, надзора и пресечения неправомерных действий Пользователей. Контроль, надзор и пресечение 
является правом Организатора, а не обязанностью. 
7.5. Организатор вправе удалять любые сообщения и информацию, которые, по его мнению, нарушают или 
могут привести к нарушению законодательства Российской Федерации, Соглашения, без указания причин и 
иных пояснений. 
7.6. Организатор вправе приостанавливать или ограничивать доступ Пользователя к Сервису, либо его 
отдельному элементу, разделу, если Пользователь нарушает Соглашение, либо законодательство Российской 
Федерации, а также в случаях поступления достоверной информации от третьих лиц о таких нарушениях. 
7.7. Организатор вправе удалить или заблокировать аккаунт Пользователя в случаях, когда Пользователь 
систематически или грубо нарушает Соглашение, либо осуществляет использование Сервиса с нарушением 
законодательства Российской Федерации. Под систематическим нарушением понимается нарушение 
допущенное два и более раз. 
7.8. Организатор вправе осуществлять рассылку sms-сообщений, сообщений по электронной почте, а также 
личных сообщений с использованием Сервиса, содержащих информацию о Сервисе, Специалистах, 
Услугах, иных мероприятиях, а также рекламную информацию. Принимая положения Соглашения, 
Пользователь выражает свое согласие на получение таких сообщений. Согласие может быть отозвано 
Пользователем путем направления соответствующего уведомления Организатору. 
7.9. Организатор обязуется информировать Пользователей обо всех существенных изменениях условий 
использования Сервиса, путем размещения соответствующей информации на страницах Сервиса, его 
разделах. Также такая информация может быть доведена до сведения Пользователей любым иным удобным 
способом.​
 

8. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
8.1. Организатор не гарантирует исполнения и не несет ответственности за обещания, утверждения 
каких-либо прогнозов и предсказаний, данных в результате оказания Услуг. Организатор не несет 
ответственности за последствия исполнения таковых. Вся информация, полученная от Специалиста с 
помощью Сервиса, несет лишь информационно-развлекательный характер. 
8.2. Ни Специалист, ни Организатор не гарантируют исполнения каких-либо прогнозов и предсказаний, 
данных в результате оказания Услуг. Ни Специалист, ни Организатор не несут ответственности за 
последствия исполнения таковых. 
8.3. Функции Организатора исчерпываются обеспечением взаимодействия Пользователя и Специалиста 
посредством Сервиса. Организатор не несет ответственности за содержание, качество, последствия 
оказания Услуг. Всю ответственность за оказанную Пользователю Услугу полностью несет Специалист. 
8.4. Стороны несут ответственность только за прямые доказанные убытки, причиненные одной стороной 
другой в ходе исполнения Договора. Упущенная выгода возмещению не подлежит. 
8.5. Все действия Пользователя, совершенные через Сервис с использованием идентификационных данных 
Пользователя, признаются как совершенные непосредственно Пользователем. Пользователь самостоятельно 
несет ответственность за убытки, возникшие в результате: 



• совершения действий в Сервисе от имени Пользователя с использованием идентификационных данных 
Пользователя лицом, не имеющим на то полномочий; 
• получения Услуг третьим лицом за счет Пользователя с телефонного номера Пользователя. 
8.6. Пользователь обязуется не сообщать третьим лицам свои идентификационные данные, указанные 
при Регистрации. В случае возникновения у Пользователя подозрений относительно безопасности 
его идентификационных данных или возможности их несанкционированного использования третьими 
лицами, Пользователь обязуется незамедлительно уведомить об этом Организатора, направив электронное 
письмо в службу поддержки. 
8.7. Ни Специалист, ни Организатор не несут ответственность за перерывы в предоставлении Услуг 
в случае сбоев программного обеспечения или оборудования. 
8.7.1. Пользователь самостоятельно несёт риск возможных убытков, связанных с использованием 
информации, полученной в ходе оказания Услуг. 
8.8. Сервис не несёт ответственности за получение или неполучение Пользователем ожидаемой прибыли 
(дохода) в результате оказания Услуг. 
8.9. В течение 24 часов после оплаты Услуг Пользователь вправе написать в службу поддержки Сервиса 
neuroastro@yandex.ru требование о возврате денежных средств за некачественно оказанную Услугу по вине 
Сервиса. Рассмотрение данного требования осуществляется в течение 3 рабочих дней. Заявка на 
возмещение средств рассматривается, только при оплате через Личный кабинет (зарегистрированный 
Пользователь). 
8.10. В случае принятия положительного решения возврат денежных средств осуществляется в течение 3 
рабочих дней с даты принятия соответствующего решения путём зачисления указанной суммы на Лицевой 
счёт или на иные известные платежные реквизиты Пользователя. 
8.11. Денежные средства, полученные Пользователем в дар (бонусы, поощрения и т.п.) не могут быть 
выведены или конвертированы в реальные деньги. Право на возврат денежных средств может быть 
реализовано только в части тех денежных средств, которые зачислены усилиями или за счет Пользователя. 
8.12. Денежные средства, оплаченные Пользователем за Услугу Подписка могут быть возвращены 
Пользователю по его письменному требованию за тот период, за который Пользователем был заявлен отказ 
от Подписки. Рассмотрение данного требования осуществляется в течение 3 рабочих дней.  
8.13. Организатор не несет ответственности за: 
• наступление негативных последствий, в случае предоставление Пользователем недостоверной 
информации;​
• утрату Пользователем доступа к Сервису, если такая утрата или взлом были вызваны действиями или 
бездействием Пользователя; 
• любые неправомерные действия третьих лиц, за исключением случаев, когда такие лица привлечены 
Организатором для исполнения обязательств. 
8.14. Организатор не несет ответственности, если Пользователем были предоставлены недостоверные 
данные о себе, своем статусе, если это повлекло неисполнение или ненадлежащее исполнение 
Организатором условий Соглашения. 
8.15. Организатор не несет ответственность за перерывы в доступе к Сервису, связанные с заменой 
оборудования или проведения других работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности 
и развития Сервиса, при условии предварительного извещения Пользователя в разумный срок. 
8.16. Пользователь несет риск наступления негативных правовых последствий, связанных с отсутствием 
должной осмотрительности при заключении сделок со Специалистами. В частности, Пользователь 
самостоятельно при заключении сделок со Специалистом обязан проверить наличие у него необходимых 
навыков, наличие дееспособности и правоспособности для заключения сделок и т.п. 
 

9. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
9.1. Организатор не несет ответственности за персональные данные Пользователя, разглашенные им 
самостоятельно. 
9.2. Пользователь использует информацию, предоставленную Специалистом, исключительно в личных и 
информационно - справочных и ознакомительных целях. 
9.3. В случае отказа Пользователя от последующей обработки его персональных данных, ему необходимо 
обратиться через форму обратной связи Сервиса. В таком случае Организатор блокирует Учетную запись. В 
этом случае Личный кабинет со всей информацией будут удален. 
9.4. Организатор обрабатывает персональные данные исключительно в целях: 
• Регистрации; 
• Бесплатной подписки на рассылки, новостей, статей, уведомлений, акций 
• Использования Сервиса; 
• Осуществления деятельности по продвижению и оказанию услуг Сервиса. 
• Оценки и анализа работы Сервиса; 



• Реализации иных задач, определенных фактическим содержанием Сервиса. 
9.5. Организатор обязуется не разглашать полученную от Пользователя информацию третьим лицам без 
наличия на то согласия последнего, если иное не предусмотрено Законом РФ. 
9.6. При использовании Сервиса Организатор имеет право получать информацию об ip-адресе 
Пользователя. 
9.7. Организатор обязуется сохранять полную конфиденциальность полученной от Пользователя 
информации. 
9.8. Используя Сервис, Пользователь признает, что делает это добровольно, принимая условия Соглашения. 
Все общение со Специалистами носят исключительно общий информационно - развлекательный и 
ознакомительный характер, никакие рекомендации Специалиста не являются для Пользователя 
Обязательными. Пользователь принимает жизненно важные решения для себя самостоятельно. 
9.9. Специалисты не являются сотрудниками Организатора. Все вопросы относительно качества и 
содержания Услуг Пользователь решает самостоятельно напрямую непосредственно в переписке со 
Специалистом. 

​
10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих 
обязательств, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы 
(форс-мажорных обстоятельств). 
10.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: землетрясение, наводнение, пожар, эпидемия, 
любое другое стихийное бедствие, акты и иные действия государственных органов, война и военные 
действия, несанкционированный взлом электронной информации и программного обеспечения, а также 
сбой в работе или полный выход из строя технического оборудования, возникшие не по вине Пользователя 
и не по вине Организатора. 
10.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения сторонами своих 
обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства 
и их последствия. 
 

11. ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА 
11.1. Регистрируясь на Сервисе, Пользователь подтверждает, что даёт согласие на получение 
справочно-информационных сообщений (новостей) от Организатора, а также в полной мере выражает 
согласие принимать от Организатора любые справочно-информационные сообщения, связанные 
с Сервисом, в том числе посредством: e-mail (электронной почты); SMS, MMS и других видов сообщений 
на мобильный телефон Пользователя; и прочих способов. 
11.2. При этом на получение справочно-информационных сообщений не требуется отдельно оформленного 
согласия Пользователя в виде договора, соглашения, анкеты, уведомления и т. д. 
11.3. Справочно-информационные сообщения направляются Пользователю в количестве и объеме, 
определяемых на усмотрение Организатора, на контактные данные, указанные Пользователем 
при Регистрации, с учетом их изменения и (или) добавления Пользователем впоследствии. 
11.4. Если Пользователь хочет отказаться от рассылки по электронной почте, он может это сделать, пройдя 
по ссылке «Отписаться от рассылки», расположенную в каждом направляемом Пользователю электронном 
письме, либо выбрав соответствующие опции на странице подписки/отписки Личного кабинета, или 
направив сообщение через форму обратной связи на Сайте. 
11.5. Отказаться от получения справочно-информационных сообщений Пользователь может в любое время, 
сообщив Организатору об этом посредством голосовой связи по телефонным номерам, указанным 
на Сервисе. 
11.6. В целях информирования Пользователях о новостях, скидках, акциях и иных информационных 
поводах Организатор вправе осуществлять отправку информационных и рекламных рассылок 
Пользователям. 
 

12. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
12.1. Все споры, разногласия и претензии, которые могут возникнуть в связи с исполнением, расторжением 
или признанием недействительным Соглашения, Стороны будут стремиться решить путем переговоров. 
Сторона, у которой возникли претензии и/или разногласия, направляет другой Стороне сообщение на 
электронную почту neuroastro@yandex.ru с указанием возникших претензий и/или разногласий. 
12.2. В случае если ответ на сообщение не будет получен направившей сообщение Стороной в течение 30 
(тридцати) рабочих дней с даты получения соответствующего сообщения, либо если Стороны не придут к 
соглашению по возникшим претензиям и/или разногласиям, спор подлежит разрешению в судебном 
порядке по месту нахождения Организатора. 
 



13. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОНТЕНТА 
13.1. Сервис содержит Контент, который предоставляется безвозмездно на условиях неисключительной 
лицензии без права ее передачи третьим лицам. 
13.2. Лицензия предоставляет Пользователю возможность воспроизведения (просмотра) Контента без права 
его копирования, а также использование Контента для применения инструментов, доступных на Сервисе. 
Контент может быть использован на иных условиях, прямо не названных в Соглашении, но 
подразумевающихся исходя из существа такого использования и функций Сервиса. 
13.3. Использование Контента иным способом, не установленным Соглашением, не допускается. 
 

14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
14.1. Соглашение вступает в силу с момента их акцепта Пользователем. 
14.2. Организатор вправе в одностороннем порядке изменять условия Соглашения, при этом такие 
изменения вступают в силу с момента опубликования новой версии Соглашения, если иное не следует из 
текста изменений. 
14.3. При каждом последующем использовании Сайта или Приложения до начала пользования Личным 
кабинетом Пользователь обязуется знакомиться с новой версией Соглашения. Продолжение использования 
Сайта и Приложения будет означать согласие Пользователя с условиями новой версии Соглашения. 
14.4. В случае несогласия Пользователя с Соглашением, либо с изменениями, которые были внесены в 
последующем Организатором, Пользователь обязуется прекратить использование Сервиса. 
14.5. К правам и обязанностям Сторон всегда применяется Соглашение новой редакции, если иное не 
вытекает из характера правоотношений. Новая редакция Соглашения распространяется на ранее 
действующие правоотношения между Организатором и Пользователем. 
 

15. СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАТОРЕ 
ООО «НейроХПС» 
ИНН9704222775/КПП 770401001 
Почтовый адрес: 119002, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Хамовники, б-р Смоленский, дом 24б 
стр. 2, помещение 1/3/3 
e-mail: neuroastro@yandex.ru 
 


