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CHI SO KPI BAO TRi

S6 1an khong phuc vu dworc:

Cong thire: = sb lan khong phuc vu dugc/tong s6 lén phuc vu hodc don thuan 1a tong s6 lan
khong phuc vu dugc (néu ban khong do luong dugc tong so 1an phuc vu).

S6 1an khong phuc vu duoc biéu hién muc do dap ung yéu cau cua bd phan bao tri.

Viéc khong phuc vu dugc co thé do bd phan bao tri khong chuén bj tét, do khong c6 di may va
cong cu dung cu, do khong du ngudi. Néu ban c6 thé phan chia dugc thi ban s€ tim ra cach gidi
quyeét.

S6 1an khong sira chira dworc:

Puoc tinh bang s6 1an khong stra chira duoc /tong s6 1an phuc vu hodc don thuan 1a tong sé 1an
khong sura chita dugce (néu ban khong do luong dugce tong so6 1an phuc vu).

Nguyén nhan khong sira dugc 13 do may qua cil, do tay nghé, do thiéu dung cu...
Chi s6 hiéu qua hoat dong bao tri:

Ban chét cac bd phan san xuit 1 khach hang ciia bd phan béo tri do vay, dé danh gia hiéu qua
cua bo phan bao tri thi mot trong cac ti€u chi l1a danh gia su thoa man cua khéach hang.

Céc chi tiéu danh gia bao gébm: phan tng nhanh chong hay khong, stra t6t hay khong? Sira
nhanh hay khoéng? V61 méi truong hop, ban can dua ra trong s6 xem truong hop stra chita do
thudc truong hop nao? Binh thuong, kho hay rat kho...

C6 hai cach danh gia la danh gia dinh ky va danh gia ngay sau khi thyc hién, viéc danh gia
ngay s& c6 hiéu qua hon, tat nhién 1a tiéu ton thoi gian va tién bac hon.

4. Chi sb chi phi:

Mot sb loai chi phi do by phén bdo tri st dung nhu dau may...ban cé thé xay dung cac dinh
murc chi phi cho céc loai chi phi nay.




