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Khéa ludn tét nghiép
MUC LUC

"LOINOI DAU
 CHUONG I: TONG QUAN MOQT SO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

QUOC TE VA KINH NGHIEM AP DUNG CUA MOT SO NUOC TREN THE
GIOL
1/ MOT SO KHAI NIEM CHUNG
| 1. Khai niém vé quan 1y chat lugng
2. Cac nguyén tic co ban vé quan 1y chat luong
3. Khai niém vé hé thong quan 1y chat luong
I/ GIOI THIEU MOT SO HE THONG QUAN LY CHAT LUONG QUOC TE
PUQC NHIEU NUOGC AP DUNG
" 1. Hé théng quén 1y chét lrong theo tiéu chun ISO 9000
2. Hé thdng quan 1y chét lugng theo GMP
3. Hé théng quan 1y chat luong HACCP
4. Hé thdng quan 1y méi truong 1SO 14000
5. Hé théng quan 1y chat luong toan dién TQM
6. Cac hé thong quan 1y chat luong khac
7. Mot s6 t6 chuce chimg nhan chat lugng qudc té ¢ uy tin

~HI KINH NGHIEM CUA MOT SO-NUOEC TREN THE GIOHVE VIEC AP DUNG

' CAC HE THONG QUAN LY CHAT LUONG QUOC TE
1. Tinh hinh trién khai ap dung mot s hé théng quan 1y chat luong trén thé

gioi

2. Gidi thi€u kinh nghi€ém ctia mot s6 nudc trén thé gidi ve viée ho trg

doanh nghiép trién khai ap dung cac hé théng quan 1y chét luong quéc té.
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CHUONG IL. Thue Trang Ap Dung Cac Hé Théng Quén Ly Chit
Lwong Cua Cac Doanh Nghiép Viét Nam.
I/ HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG — CONG CU BE NANG CAO SUC

CANH TRANH CUA CAC DOANH NGHIEP TRONG BOI CANH HOI NHAP

1. TAm quan trong clia viéc ap dung hé théng quan Iy chat luong d6i véi kha

nang canh tranh cta doanh nghiép trong diéu kién hoi nhap kinh té.
2. Hé thdng quan 1y chét luong — Cong cu hitu hiéu nham ting kha ning
canh tranh ctia doanh nghiép va gitp doanh nghiép vuot qua rao can ky
thuat cua cac nudc nhap khau.
I/ THUC TRANG AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUONG O CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM
: 1. Mot s6 hé théng quan 1y chat lwong qubc té dugc ap dung tai Viét Nam
va to chirc chimg nhén chit luong trong nudc
2. Tinh hinh trién khai 4p dung hé théng quan 1y chit luvong cta cac doanh
nghi¢p Viét Nam
3. Tinh hinh thyc hién cong tac ching nhan chét luong & Viét Nam
g DANH GIA THUC TRANG AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT
LUONG QUOC TE CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM
| 1. Thanh tyu
2. Nhan t6 dan dén thanh cong
3. Han ché va nguyén nhén ton tai
4. Bai hoc kinh nghi¢m trong viéc ap dung HTQLCL
CHUONG III. KIEN NGHI MOT SO CHiNH SACH VA GIAI PHAP THUC

PAY CAC DOANH NGHIEP VIET NAM AP DUNG CAC HE THONG QUAN

LY CHAT LUQNG QUOC TE.

\

I/ CAC CHINH SACH VA GIAI PHAP VI MO NHAM TAO MOI TRUONG PHAP
LY THUC DAY CAC DOANH NGHIEP VIET NAM AP DUNG CAC HE THONG |

'QUAN LY CHAT LUGNG QUOC TE
1. Ban hanh chinh sach chat luong quéc gia
2. B6 sung, hoan chinh hé théng cac van ban phap quy c6 lién quan

3. Hoi nhép véi khu vuc va quéc té trong hoat dong quan 1y chat lugng
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4. Xay dyng va hoan thién co so ha tang chét luong qubc gia
5. D6i mé6i hoat dong thanh tra kiém tra Nha nude vé quan 1y chit luong

6. Tang cudong nhan thirc vé ap dung va ching nhan cac hé théng quan 1y
chat lugng

7. Céc giai phap vé thong tin thi truong

8. Cac giai phap vé tai chinh va dau tu hd trg doanh nghiép trién khai ap

dung hé thong quan 1y chat lugng

I/ CAC GIAI PHAP QUAN LY VI MO NHAM NANG CAO KHA NANG CUA

CAC DOANH NGHIEP VIET NAM TRONG VIEC AP DUNG CAC HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG QUOC TE

1. Xac dinh muc tiéu chat luong cua doanh nghiép.

2. Lya chon hé théng quan 1y chit luong phu hop véi doanh nghiép Viét
Nam

3. T6 chirc trién khai 4p dung cac mé hinh quan 1y chét lugng da lira chon
4. Cac giai phap két hop dé phat huy hiéu qua ap dung cac hé thong quan ly
chat lugng

KET LUAN
Phu luc 1: Giai thuéng chét luong Viét Nam

Phu luc 2: Viéc ap dung ISO 9000, GMP va HACCP tai Cong ty Ruou —
nudc gidi khat Thang long

Phu luc 3: Hoat dong trién khai ap dung HTQLCL theo ISO 14000 tai Cong
ty Gidy Thuy Khué.

TAI LIEU THAM KHAO
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LOI NOI PAU

C6 thé nodi yéu to quan trong nhat quyét dinh su ton tai va phat trién cia
mot doanh nghiép 1a chit luong san pham va dich vy ma doanh nghiép d6 cung
cap cho khach hang hay néi cach khac uy tin, lgi nhuan va thi phan cua doanh
nghiép phu thudc chu yéu vao viéc san pham cua doanh nghiép c6 dap ung &
murc cao nhat yéu cau ctia khach hang vé&i chi phi thap nhét hay khong. Hién nay,
khi nén kinh té cac qubc gia trén thé gidi déu hudng t6i xu thé chung 1a mé cira
hoi nhap thi chét lugng chinh 1a cong cu canh tranh hitu hiéu ctia doanh nghiép.
Vay nén, vi su séng con cuia minh va cao ca hon la vi mot cudc séng chit luong
cho con nguoi, mdi doanh nghiép phai tim ra cach thirc dé giai bai toan chat

luong nay.

Va “Hé thong quan 1y chat luong” chinh 1a két qua ctia nhiéu cong trinh
nghién ctru ¢ nhiéu nudc trén thé gidi nham muc dich giup cac doanh nghiép dat
duoc chat luong san phém mong mudn ma lai tiét kiém tbi da chi phi. Pac diém
ndi bat ctia hé théng quan 1y chat luong Quéc té 1a cung cdp mot hé thong toan
dién cho cong tac quan ly, cai tién moi khia canh lién quan dén chat lugng va
huy dong su tham gia ciia moi by phan cling nhu cé nhan dé dat muc tiéu chat

lwong dé ra.

Dén thoi diém nay hau hét cac nudc trén thé gidi, nhat la cdc nudc phat
trién, da ap dung cac hé thong quan 1y chat lugong dugc cong nhan rong rai nhu:

ISO 9000, ISO 14000, HACCP, GMP, QS 9000, Q-base, AS 9001.... Mot thuc

té dang khich 1¢ 1a sau khi 4p dung cac hé thong quan 1y chat lugng hau hét cac
doanh nghiép déu tao va giir vitng dugc vi thé cho san pham ctia minh, dam bao

lg1 nhuén cling nhu nang cao uy tin cho doanh nghiép trong thuong truong.

Viét Nam da ky duoc hiép dinh thuong mai Viét-My, hién da ra nhap
AFTA va chuan bi tu cach dé tham gia vao WTO, vi thé xdy dung mot nén cong
nghiép hang hoa va dich vu dép tng yéu cau ngay cang cao va dic thu cua thi
truong ngoai nude 14 nhiém vu hang dau ciia chung ta. Bé phuc vu cho muyc tiéu
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trén viéc tim hiéu “Thuc trang 4p dung hé thdng quan 1y chét luong cua cic
doanh nghiép Viét Nam dé nang cao suc canh tranh trong diéu kién hoi nhap
kinh té qudc t&” thuc sy quan trong va buc thiét vi d6 chinh 1a co s¢ dé, két hop
voi cac bai hoc kinh nghiém cua cac nudc khac trén thé gio1, dua ra dugc cac
giai phap gitp cac doanh nghiép nang cao gia tri san pham cua minh, rat ngan
thoi gian tim toi, giam thiéu chi phi thir nghiém va c6 cai tién cho phu hop véi
dac thu riéng cta cac mat hang truyén théng va ban sic van hoa Viét, dic biét
trong bdi canh trinh d6 san xuét cta chung ta van con thip, cach thitc quan 1y lac

hau va co ché quan li€u, bao cap con de nang.

Pé tai s& tap trung nghién ctru mot sé doanh nghiép dién hinh cia Viét
nam, hoat dong trong linh vuc san xuét, kinh doanh mot sb mat hang thiét yéu
cho nhu ciu trong nudc va xuat khau, dic biét 1a nganh méi trudng hién dang 13
diém nong cta nén kinh té nudc nha.

Ngoai cac muc nhu Muc luc, Loi noi dau, Phu luc, Tai liéu tham khao...dé

tai chia lam 3 chuong:

Chuong I: Khai niém téng quat vé hé théng quan ly chét lugng, liét ké mot s6 hé
théng dugc nhidu nudce trén thé gidi ap dung va co kha nang ap dung
vao Viét Nam. Nghién ctru tinh hinh 4p dung ctia mot s6 nudc va
nhitng kinh nghiém cua ho.

Chuong II: TAm quan trong cta viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng ddi
v6i cac doanh nghiép Viét nam trong thoi ky hoi nhap kinh té. Panh

gia thuc trang 4p dung cua cac doanh nghiép Viét Nam.

Chuong III: Giai phap, kién nghi voi nha nude dé khuyén khich cac doanh
nghiép ap dung hé thdng quan 1y chat luong.

Cubi cung t6i xin dugc danh vai 10i dé cam on thay gido Nguyén Quang
Minh, giang vién khoa Quan hé Kinh t& Qudc té, truong PH Ngoai thuong da
huéng dan va dong gop v kién cho khoa luan. Tbi ciing xin to 1ong biét on d6i
voi Ong Tran Manh Quan, Chi Cuc ph6 Chi cuc Tiéu chuén do luong Chét luong
Ha noi - ngudi da tao diéu kién vé ngudn tai lidu cho bai viét nay. Cudi cing cho
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phép t61 duge cam on tat ca cac thay co trong khoa Kinh té Ngoai thuong,

truong DH Ngoai thuong da cho toi kién thirc ngay hom nay.
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CHUONG 1

TONG QUAN MOT SO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG QUOC TE VA
KINH NGHIEM AP DUNG CUA MOT SO NUOC TREN THE GIOL.

I/ MOQT SO KHAI NIEM CHUNG

1. Khai niém vé quan 1y chit lwong

L.1. Pinh nghia chit liwong:

Chét luong 1a mot khai niém quen thude gén lién véi nén san xudt va lich
str phat trién cta loai ngudi. Tuy nhién, chit luvong ciing 13 mot khai niém gay
nhiéu tranh cii. T6 chtrc Tiéu chuan hoa Quéc té (ISO), trong tiéu chuan thuat
ngir ISO 9000-2000, d3 dinh nghia nhu sau va duoc dong dao cac qudc gia chap
nhan: “Chdt lwong la mirc do dap iing cdc yéu cau ciia mot tdp hop cdc déc tinh

von co”’

Tt dinh nghia trén, mdt s6 dic diém sau day cua khdi niém chat lwong da

duoc rut ra:

Thudc do cia Chat luong 1a su thod man yéu cau, bao ham ¢4 nhu cau va

mong doi cua khach hang.

Do chit luong dugc do bdi sy thod man yéu cAu, ma yéu cau luén ludn
bién dong nén chét lugng ciing ludn ludn bién dong theo thoi gian, khong gian,

diéu kién sir dung.

Khi danh gia chét lugng ciia mot ddi tuong, ta phai xét dén moi dic tinh

cua doi1 tugng co lién quan dén nhitng nhu cau cu thé ctia khach hang.

Nhu cau c6 thé duoc cong bd rd rang dudi dang cac quy dinh, tiéu chuan
hodc c6 thé cam nhan hay c6 khi chi phat hién dugc chung trong qua trinh sir

dung.
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con ap dung cho moi thuc thé, d6 co thé 1a san phém, hay mot hoat dong, mot

qua trinh, mot doanh nghiép hay mdt con nguoi.

1.2. Dinh nghia Qudn ly chit lwong (QLCL):

Chét luong 13 két qua cua sy tac dong c6 hiéu biét va kinh nghiém cua con
ngudi 1én hang loat cac yéu to ¢ lién quan chit ché véi nhau trong quy trinh
hinh thanh nén san pham. Hoat dong quan 1y trong linh vuc chét luong goi 13

quan 1y chat luong hay:

“Quan ly chat luwong la cdac hoat dong co phél' hop nham dinh huong va

kiém soat mot to chirc vé chat luong”

Hoat dong quan 1y chat lugng nham dé ra céc chinh sach, muc tiéu, trach
nhiém va thuc hién ching bang cac bién phap nhu chinh sach chat luong, hoach
dinh chat luong, kiém soat chat luong, dam bao chat luong va cai tién chét lugng

trong khuon kho cta hé théng chat luong.

1.3. Cdc buéc phat trién vé quan Iy chit lwong

Kiém tra chat lurong: 1a hoat dong nhu do, xem xé&t, thur nghiém, dinh c&
mot hay nhiéu dic tinh cta dbi twong va so sanh két qua v6i yéu cau nham xac
dinh sy phu hop ctia mdi dic tinh. Nhu vay chét luong duogc tao dung nén khong
phai nho viée kiém tra.

Kiém sodt chdt lwong: 1a mot phan cta quan 1y chét luong tap trung vao

thuc hién cac y€u cau chat lugng.

Qudn Iy chdt lwong toan dién: 13 mot phuong phap quan 1y ctia mot to
chtrc, dinh hudéng vao chit lugng dua trén sy tham gia ciia moi thanh vién nham
dem lai sy thanh cong dai han, thong qua su thdéa man khach hang va 1¢1 ich cua

moi thanh vién cta cong ty do va xa hoi.
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Du6i ddy 1a mo hinh mo ta cac bude phat trién vé quan 1y chat lugng:

Quan ly chat lugng toan dién

Kiém soat chat lugng toan dién

D4 bao chattoong
Kiém soat chat luong

Kiém tra san pham

Y S Y Y N S

So do trén cho thay, cac budc phat trién vé QLCL di tir thap dén cao, tir
khau kiém tra san pham cudi cing dén QLCL toan dién nham muc tiéu théa man
khach hang vé chat luong trén co sé c6 mot cach quan 1y khoa hoc, cho phép
phat huy moi nguén luc trong h¢ théng cai tién lién tuc, nham loai bo cac san

pham khuyét tat, dam bao chat lugng cao nhat.
1.4. Khdi nigm v é mé hinh quan Iy chit lwong:

Tién si W.E.Deming- Chuyén gia hang dau vé quan 1y chat luong da néu

1én mot chu trinh quan 1y chét luong gdm céc giai doan sau:

“ Nghién ctru thi trudng- Thiét ké- San xuat — Tiéu thu” sau d6 lai bat dau

mot chu trinh khac trén co s¢ thu dugce trong chu trinh truée khong ngirng nang

cao va hoan thiéa-hiémtuc. —
P i P
C P C l D
Vong chat lugng Deming Vong QLCL Demig
N/ctru thi truong-Thiét ké- San xuat-Tiéu thy Ké hoach-Thyc hién-Kiém tra-Khic phuc

Hoat dong QLCL khong thé tién hanh tach roi nhirng diéu kién van hoa,
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x3 hoi cu thé. Tuy nhién né co thé chia 1am 6 t6 hop bién phap chinh:

- Xac dinh cac muc ti€u va nhiém vu

- Xac dinh cac phuong phap dat muc tiéu
- Huén luyén dao tao can bo

- Trién khai thuc hién céc cong viéc

- Kiém tra két qua cac cong viéc

- Thuyc hién nhiing cong tac quan 1y thich hop

2. Cac nguyén tic co ban vé quan 1y chét lwong

Quan 1y chat luong c6 mdt s6 nguyén tic sau:

Huéng vao khdch hang: vi khach hang 1a ddi twong phuc vu cia san
pham, 1a dong luc thic day san xuat va dich vu nén phai nim bt va hudéng san

pham ctia minh theo nhu cau hién tai va tuong lai ctia khach hang.

Sw lanh dgo: nham thiét 1ap sy thong nhat dong bo gitta muc dich, dudng
16i va moi truong ndi bo ciia doanh nghiép. Nguoi lanh dao phai tham gia chi
dao, xay dung cac chién lugc, hé théng va tim cac bién phap huy dong moi
ngudi tham gia va phat huy tinh sang tao, y thirc vé chat luong san pham dé dat

dugc muc ti€u chung.

Sw tham gia cua moi thanh vién: Su hiéu biét thiu ddo muc tiéu chat
luong két hop v6i 1ong nhiét tinh, k¥ ning va kinh nghiém ctia mdi thanh vién

trong doanh nghiép sé& giup doanh nghiép dat duoc muc tiéu chat lugng dé ra.

Cdch tiép can theo qud trinh: D6 1a qua trinh tap hop cac hoat dong co
lién quan 13n nhau hodc twong tac dé bién doi dau vao thanh dau ra va gia ting
gia tri san pham. Mot hoat dong san xuat bao gdm nhiéu qua trinh, dau vao qua
trinh nay 1a du ra cta qua trinh kia. Quan 1y chat lugng hiéu theo khia canh nay

thuc chét 1 quan 1y cac qua trinh lién lyc va mdi quan hé giita chung.

Cdch tiép cdn theo hé thong: Bai toan chat lugng khong thé giai bang

cach xem xét cac yéu td don 16 trong ca qua trinh hinh thanh san pham, nguoc
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duogc nguyén nhan chinh cua van dé va dua ra hudng cai tién cho phu hop va kip
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thoi.

Cdi tién lién tuc: 13 muc tiéu va phuong phap ctia moi doanh nghiép dé
phat trién va canh tranh. Viéc nghién ctru va tao cho san phém cua minh su khac
biét hdp din so voi cac san pham cung loai ciing doi hoi phai dugc thuc hién
ddng bo trong ca qua trinh, qua su hiéu biét cia timg ca nhan vé phuong phap va

cong cu cai tién.

Quyét dinh dwa trén s kién: Moi quyét dinh vé chat luong phai dua trén
nguon thong tin thi trudng dy du, chinh xéc, chon loc va phuwong phép phén tich
khoa hoc.

Phat trién quan hé hop tdc ciing c6 loi véi nguoi cung ng: mdi quan hé,
su cong tac trong va ngoai doanh nghi€p dong vai tro quan trong trong sy hinh
thanh va tiéu thu san phém. Mbi quan hé ndi bd tao khong khi lam viéc lanh
manh, hi¢u qud; tdng cudong dugc tinh linh hoat tir quyét dinh t&1 viéc thuc thi.
Mdi quan hé ngoai giao gitip doanh nghiép tham nhép thi truong, dinh hudng

dugc san pham.

3. Khai ni¢m vé H¢ thong quan 1y chit lugng (HTQLCL)

Thuc hién QLCL s€ tao dugc san phém cO chét luong, nhung dé canh
tranh va duy tri duoc chét luong véi hiéu qua kinh té cao, cic doanh nghiép phai
xay dung duoc hé théng quan 1y chat lugng, tirc 1a phai phat trién tir khau dau
tién 1a chién lugc, muc tiéu dung dén dén chinh sach hop 1y, tiép d6 1a thiét 1ap
mot co cau to chuc, cac tha tuc va ngudn luc phu hop dé tién hanh cong tac
QLCL. Phuong phap hé thong 14 quan Iy moi bo phan, nhat thé hoa dugc moi nd
luc cua doanh nghiép sao cho toan bd t6 chirc d6 cing hudng vé mot muc tiéu
chung. Hé thong nay phai xuat phat tir quan diém dong bo, giup doanh nghiép
lién tuc cai tién chat lugng, thoa man khach hang va nhitg ngudi thuong xuyén

cong tac voi doanh nghiép.

“Hé théng qudn 1y chdt lwong la mét tdp hop cdc yéu té ¢é lién quan va
tuwong tdc de ldp chinh sdch va muc tiéu chat luong, déng thoi dat dwoc cac muc
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Khoa ludn tot nghiép
tiéu do”’ (Cac thuat ngir lién quan duge dinh nghia trong TCVN-ISO 9000-2000- Hé théng quan 1y chit
luong- Co so va tir vung)

Phuong phap hé thong cua quan ly chat luong c6 nhiing dac diém sau:

- Hudng vao qua trinh

- Hudng vao phong ngtra

- C6 co ché hanh dong khic phuc va phong ngira
- C6 tiéu chuan qui tic 1am chuan muc danh gia

- Linh hoat, d4p tng céac bién dong ctia méi trudng truc tiép va gian
tiép. Hé thong chat heong phdi dép g cdc yéu cau sau:
- Xac dinh ro san phém va dich vu cung véi cac qui dinh k¥ thuat cho
cac san pham do, cac qui dinh ndy dam bao thoa mén yéu cau khach hang
- Cac yéu t6 k¥ thuat, quan tri va con nguoi anh huong dén chat luong
san phﬁm phai dugc thuc hién theo ké hoach di dinh; hudéng vé giam, loai trur va

quan trong nhat 13 ngin ngira su khéng phu hop.

Cac yéu cau nay cua hé thdng chat luong chi bd sung cho cac yéu ciu vé
san pham nhung khong thay thé dugc cac qui dinh — tiéu chuan d6i voi san pham
va qua trinh. Nguoc lai, ban than cac qui dinh nay cling khong dam bao cac yéu
cau cta khach hang ludén luon duge dép tmg néu nhu cac qui dinh nay khong
phan anh ding nhu ciu ctia khach hang, va trong hé théng cung cap, hd trg cho

san pham cua doanh nghiép c6 nhiing sai sot.

II/ GIOI THIEU MOQT SO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG QUOC TE
PUQC NHIEU NUOC AP DUNG

1. H¢ thdng quan ly chat lwong theo tiéu chuin ISO 9000

1.1. Sw ra doi, ¥ nghia ciia bé tiéu chuin ISO 9000

Bo tiéu chuan ISO 9000 duoc T6 chitc Tiéu chuan hoda Qudc té

(International Organization for Standardization - ISO ) cng bd nim 1987. Bo
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ISO 9000 1a su ké thira ctia cc tiéu chuin da ton tai va trude do da duge st

dung rong khap trong linh vuc quéc phong, dan su. Sy ra doi ctia bo tiéu chuan
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Khéa lugn tét nghiép
ISO 9000 da tao ra mot budc ngodt trong hoat dong ti€u chuin va chat luong
trén thé gidi nho ndi dung thiét thuc ciia né va & sy hudng Gng rong rai, nhanh
chong cta nhiéu nuéc, dic biét 1a trong cac nganh cong nghiép. Bo ISO 9000
duoc stra ddi 1an tha nhat vao nam 1994, 1an thr hai vao nam 2000.

B6 ISO 9000 dé cap dén cac linh vuc chu yéu trong QLCL nhu chinh sach
chat luong, thiét ké phat trién san pham, cung Gng, kiém soat qua trinh, kiém tra
bao goi, phan phéi, dich vu sau ban, xem xét danh gia ndi bo, kiém soat tai liéu,

dao tao....va c6 thé ap dung trong moi linh vyuc san xuat, kinh doanh va

ca phap quyén. Tat ca cac tieéu chuan do ISO bién soan déu la céc tiéu chuan tu

nguyén 4p dung trén nguyén tic thoa thuan.

2.1.2. Céu tric ciia bé Tiéu chudn ISO 9000
Bo tiéu chuin ISO 9000:1994

Bao gdm 20 tiéu chuén, trong s6 d6 3 tiéu chuan ma cac td chirc co thé ap
dung dé xin ching nhan la:
ISO 9001:1994 HTQLCL - M6 hinh dam béo chat lugng trong thiét ké,
trién khai, san xuét, lép dat va dich vu k¥ thuat.
ISO 9002:1994 HTQLCL — M6 hinh ¢am bao chét luong trong san xuat,
lap dat va dich vu k§y thuat
I1SO 9003:1994 HTQLCL — M6 hinh dam bao chat luong trong kiém tra

va thir nghiém cudi cung.

Cdc tiéu chudn con lai 1a ti€u chuan huéng dan dé ap dung 3 mo hinh
trén. Phan 16n céc tiéu chuan caa bd tiéu chuan nay da duoc chuyén dich tuong

ung thanh TCVN.

Tuy nhién, bo ti€u chuan nay da boc 1o mot s6 nhugc di€ém nhu:

+ Kha cong kénh, thiéu nhat quan gay kho khin cho nguoi st dung

+  Noi dung Iéch vé mot s6 linh vyc va can nhi€u van ban dé ap dung
cho cac linh vuc khac
+ Khong nhan manh ding muc to1 yéu to cai tién lién tuc
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Khéa luin tét nghiép

Ba tiéu chuan ISO 9000:2000

Nhin manh dén tinh cai tién lién tuc dé dem dén sy thoa mén cho khach
hang, theo sat cac nguyén tic cia QLCL, tuong thich cao véi cac HTQL ISO
14000, noi dung nhat quan, ngdn ngit don gian, rd rang, tranh duoc bénh gidy to
quan liéu, cht trong vao céc yéu td phan tich, do luong, cai tién tao ra tinh hiéu

qua trong qua trinh ap dung.

Phién ban méi ISO 9000:2000 chi gdm cac tiéu chuan sau:

ISO 9000:2000 Hé thong quan 1y chat luong — Co s& va tir vyng

ISO 9001:2000 Hé thong quan 1y chat lugng — Cac yéu cau

ISO 9004:2000 Hé thong quan 1y chat lugng — Hudng din cai tién thuc
hién

ISO 19011: 2000 Cac huéng dan danh gia hé thong chat luong va moi
truong

ISO 9004:2000 dugc str dung v6i ISO 9001:2000 nhu 1a mot cap thong

nhat cic tiéu chuan quan trong nhat vé hé thong quan 1y chat lugng & mot pham

vi rong 16n. Chinh vi thé trong khudn kho c6 han cua khoa luan nay t6i chi
xin trich dan ndi dung ctia ISO 9001:2000 1am vi du tham khao:
ISO 9001:2000 1a budc cai tién ctia ISO 9001:1994. Pic trung cua né 1a

mé hinh phwong phdp tiép cdn theo qud trinh nhu hinh minh hoa dudi day.
Trong d6 khach hang dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh yéu ciu dau
vao va theo ddi sy thoa man cua khach hang 13 can thiét dé danh gia va xac nhan
cac yéu cau cua khach hang c6 duoc dép tng hay khong. Muc tiéu cudi cing 13

thod man khach hang trén co s¢ Cai tién lién tuc hé théng QLCL.
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Khéa ludan tot nghié

Quan ly

ngu(‘“)n luc \\!
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Pau vao

ai tién

ay ra

Thye hién sp — San phiam
Phuong phép tiép can qua trinh coi moi hoat dong hay tap hop cac hoat
dong st dung ngudn luc dé bién dau vao thanh dau ra c6 thé xem nhu mot qua
trinh. Mot td chirc thudng phai quan 1y nhiéu qué trinh ¢ lién hé mat thiét voi
nhau va dau ra cta qué trinh nay s& trd thanh dau vao cua qua trinh tiép theo.
Phuong phap tiép can qua trinh 13 viéc x4c dinh va quan 1y mot cach c6 hé thong
cac qué trinh duogc thuc hién trong mét to chirc va su twong tac giita ching vai

nhau.

Céu trac caa ISO 9001:2000 duoc phan thanh 8 diéu khoan, trong d6 c6 5
diéu khoan 1a cac yéu cau ciia hé thong (Piéu khoan 1,2,3 14 giéi thiéu, pham vi,

thuat nglr-tr vung)

Piéu khodn 4: Hé thong QLCL bao gdm cic yéu cau chung, cic yéu ciu
vé hé thdng tai liéu bat budc 1a chinh sach, muc tidu chit luong, so tay chat

luong, cac thu tuc vé ki€m soat.

Piéu khodn 5: Trach nhiém cua quan 1y/Lanh dao bao gém sy cam két cta
lanh dao, hudng vao khach hang, xay dung chinh sach chét luong, hoach dinh

chat luong, hoach dinh hé théng quan ly chét luong, trao ddi thong tin.

Diéu khoan 6: Quan 1y ngudn lyc bao gom nhiing ndi dung vé€ cung cap
nguon lyc, dao tao ngudn nhan luc, xay dung co s¢ ha tang va moi truong lam

viéc.

Diéu khoan 7: Thuc hién san pham bao gom vi¢c hoach dinh tao san
pham, cac qua trinh lién quan dén khéach hang, xem xét cac yéu cau lién quan
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dén san pham, trao d6i thong tin v4i khach hang, thiét ké va phat trién, mua

hang, san xuat va cung cap dich vu.
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Khoa lugn tot nghiép
Piéu khodn 8: Po, phan tich va cai tién bao gdm nhitng ndi dung vé xac
dinh 1ap ké hoach cai tién, theo ddi va do ludng, kiém soat san pham khong phu

hop, phén tich di liéu, cai tién thuong xuyén va khic phyc, phong ngra.

2.1.3. Ap dung hé thong quan 1y chat lwong theo ISO 9000

Mot trong cc cach duge nhiéu noi ap dung 1a tién hanh theo 7 budc khi

tién hanh mé hinh QLCL theo ISO:

Buée 1 — Cam két cia lanh dao:

Pay 1a diéu kién tién quyét dé c6 thé xay dung va thuc hién hé thong quan
1y chat luong c6 hiéu qua. Cam két cua 1anh dao (nén cong bd bang vin ban)
phai thé hién rd cac diém chinh: nhan thirc 16 ¥ nghia va quyét tim thuc hién; dé
ra chinh sach va muc tiéu chat luong; dam bao cung cép cac nguén luc; xem xét,

diéu chinh.
Buoc 2 — Lap Ban chi dao:
Giup lanh dao td chirc xay dung va thuc hién H¢ théng. Chi dinh dai dién

lanh dao (dtng dau Ban chi dao) va cac thanh vién khac (thudng 14 truéng hoic

pho cac bd phan lién quan).

C6 thé chon mdt tu van bén ngoai néu thiy can thiét.

Buoc 3 - Pao tao:

La yéu cau bit budc theo nhitng ndi dung khac nhau véi timg dbi tuong
nhu pho bién kién thirc chung vé ISO 9000 cho moi ngudi; cac yéu cau cu thé
ctia ISO 9000 v&i cac bd phan va ca nhan lién quan; phuong phap viét vin ban
cho nhimng ngudi dugc cir tham gia viét; phuong phap danh gia cho cac Panh gia

vién. Dao tao nay s€ bo tri xen k€& cac budc.

Buoc 4 - Danh gid thuc trang va ldp ké hoach:
Pbi chiéu yéu cau cia tiéu chuan ISO 9001:2000 véi thuc té hoat dong
ctia Doanh nghiép, tir d6 xac dinh ké hoach xay dung Hé thong QLCL.

Budéce 5 - Xay dung Hé thong van bdn
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(s6 tay chét luong, cac thu tuc hay quy trinh). Cac du thao vin ban duoc

lay ¥ kién cua cac bd phén va ca nhén c6 lién quan. Ban chi dao stra doi, b
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Khoa lugn tot nghiép
sung. Lanh dao cao nhat doanh nghiép xem xét, ra quyét dinh cong bd thi hanh.

Buwoc 6 — Thuce hién Hé théng va cdi tién:

Ban chi dao theo doi, thu thap tinh hinh. Sau thoi han khoang 3 thang, tién
hanh danh gia nodi bo so b dé rat kinh nghiém, diéu chinh bd xung cac vin ban.
Viéce danh gia chét luong ndi bo nay lai duoc tiép tuc 1an 2, 1an 3 cho t6i khi Ban
chi dao c6 du can ctr két luan 1a hé thong cac van ban vé co ban 1a hop 1y va da

duoc tuan thu.

Budce 7 - Banh gia, churng nhdn

Sau khi Doanh nghiép di tu thdy vé co ban la dat yéu cau thi doanh
nghiép chinh thirc t6 chirc danh gia, cong bd két qua. Ngoai ra, theo nhu cau,
Doanh nghiép c6 thé xin danh gia ciia khach hang hodc xin ding ky, xin danh
gia, chirng nhan cua mdt co quan chirng nhan doc lap (bén thur ba) nhu Quacert

cua Viét Nam hay cac T6 chirc chirng nhan khac, ké ca cuia nuéc ngoai.

2. Hé thong qudn Iy chit lwong GMP - diéu kién thwe hanh sdin xudt

10t (Good Manufacturing Practice)

Puoc Co quan Thuc pham va Duoc pham M§ ban hanh. D6 13 nhitng quy
dinh c6 hiéu lyc phap 1y d6i véi cac nha san xuat, didu khién quy trinh, dong goi
thudc men, thiét bi y té, thuc pham... yéu cau san pham ctia ho phai dam bao tinh
an toan, tinh khiét va c6 tac dung. HTQLCL GMP phan 4nh cac quy tic thuc
hanh t6t nhat.

GMP dugc nhiéu nha san xuit 4p dung dé cung cép thuc pham an toan, c6
chét lugng cao va bao gém ca cac chuong trinh dinh dudng, v€ sinh, nudc uéng,
kiém soat con trung, quan 1y nha xuodng, dat dai, nguyén liéu, hanh dong phong
ngira, hiéu chuan, kiém soat ngudi cung cip. Cac yéu cau cia HTQLCL GMP
rat pho thong va dé hiéu, cho phép nha san xuét ty minh quyét dinh phai lam thé

nao dé kiém soat mot cach tot nhat day chuyén san xuat.
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Mot phan cia GMP, goi 1a cac “Nguyén tic chung ctia vé sinh thuc
pham”, dugc Uy ban Codex xay dung nham dit co s¢ vimng chic cho viéc dam

bao vé sinh thuc pham theo ddi ddy chuyén thuc pham tir san xuét ban dau dén
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Khoa lugn tot nghiép

nguoi s dung cudi cung, nhan manh cac hoat dong kiém soat vé sinh mau chdt
tai moi giai doan va kién nghi phuong phap phan tich mdi nguy hiém va diém
kiém soat trong yéu & nhitng noi c6 diéu kién ap dung dé nang cao tinh an toan

thuc pham.

Noi dung cua GMP dé cap dén cac van dé sau: Nha xudng va phuong tién
ché bién; Kiém soat v¢ sinh nha xudng; Ki€ém soat qua trinh ché bién; Yéu cau

veé con nguoi; Kiém sodt bao quan phan phoi

Phuong thirc ap dung HTOQLCL GMP:

Pinh ra céc tiéu chuan thyc hanh; Huin luyén tat ca cac bod phan doanh
nghiép thuc hanh cic tiéu chuan nay; Cung cb kién thirc vé HTQLCL GMP da
dugc dao tao; Tién hanh kiém toan trén 3 tiéu chuén: c4 nhan ty danh gia, kiém
toan ndi bo do phong dam bao chét lugng tién hanh, kiém todn bén ngoai gom
kiém toan FDA, tu van danh gia thuc trang ap dung GMP ciia doanh nghiép
hoic doanh nghiép déng vai trd 14 nha kiém todn nha cung cap; Duya trén két qua

kiém toan xem xét, hiéu chinh cac tiéu chuan.

3. He¢ thong qudn ly chit lwong theo HACCP — Xdc dinh diém kiém
sodt t6i han va phdn tich cdc méi nguy (Hazard Analysis Critical Control

Point)

HACCP da dugc hinh thanh vao nhiing nam 1960 khi cong ty Pillsbury
ctia quan do6i My va co quan nghién ctru hang khong My NASA cung phéi hop

tim cach san xuat cac thuc pham an toan cho cac chuong trinh khong gian.

HACCP cht trong vao viéc kiém soét tai cac cong doan va ding cac ky
thuat giam sat thuong xuyén tai cac diém kiém soat trong yéu ngay tir cac budc

dau tién trong qua trinh ché bién.

Nam 1974 nhimg nguyén tic cia HACCP d3 duogc co quan Thuc phdm va
Duoc pham My (FDA) thuc hién ddy du véi cac loai thuc pham dong hop. Vao
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nhirg nim 80 phuong thirc ndy da dugc nhiéu cong ty thuc pham cé tiéng khac

trién khai ap dung.
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Khéa ludn tét nghiép
Hé théng HACCP bao gém 7 nguyén tic co ban nhu sau:

Nguyén tic 1. Phdi phdn tich dwoc moi nguy hai
Xac dinh cac nguy hai hodc tiém ning nguy hai c6 lién quan tai tat ca cc giai
doan san xuat thyc pham; tir khau san xuit nguyén liéu xur 1y, ché bién, phan
phdi cho dén khau tiéu thu cudi cung. Panh gia kha ning d& xay ra cac mbi nguy
hai va xéac dinh céc giai phap dé kiém soét chiing.

Nguyén tic 2. Xac dinh cdc diém kiém sodt téi han (CCPs)
Xac dinh cac diém/ tha tuc/cac budce thao tac tai d6 can duoc kiém soat dé loai

bo cac moi nguy hai hoac han ché mot cach kha di kha nang xay ra cua chung.

Nguyén tic 3: Xac ldp cdc nguong ti han
Xac 1ap cac ngudng t6i han dé dam béao cac diém kiém soat toi han (CCp) van

trong tinh trang duoc kiém soat.

Nguyén tic 4: Thiét ldp hé thong giam sdt tinh trang dwoc kiém sodt ciia

cdc nguong toi han

Xéc 1ap hé thong thir nghiém hodc quan tric dia dinh ky dé giam sat tinh trang

dugc kiém soat cua cac diém kiém soat té1 han (CCPs).

Nguyén tic 5: Néu cac hoat dong khdc phuc can phdi tién hanh khi viéc
gidm sat cho thay mét diém CCP cu thé khéng ¢ tinh trang dwoc kiém sodt.

Nguyén tic 6: Néu cdc thii tuc dé tham tra, khang dinh rang hé thong
HACCP dang tién trién tot.

Nguyén tac 7: Thiét ldp cac tai liéu lien quan dén moi thii tuc, moi bdo
cdo sao cho phii hop véi 6 nguyén tac trén va phit hop cho viéc dp dung chiing.

Viéc ap dung HACCP duoc tién hanh theo cac budc sau day:
- Dinh rd va giéi han pham vi ap dung HACCP trong toan bo dy chuyén
- Thiét 1ap mot nhom hoat dong vé HACCP

- Mo ta sdn pham
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- Neéu r6 muc dich str dung
- Xay dung so d6 quy trinh san xuét

- Tham dinh so dd quy trinh ngay tai hién truong thyc té ctia qua trinh san
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Khoa ludn tot nghiép
xuat. Li¢t ké tat ca cadc moi nguy hai ¢o6 li€n quan tai moi budce, tién hanh
phan tich chung va can nhac moi bién phéap dé ki€m soat cac moi nguy hai

da duoc chi ra.

- Xac dinh cac diém kiém soat t&i han. Thiét 1ap cac ngudng téi han cho
timg diém kiém soat CCP.

- Thiét lap hé théng theo ddi giam sat cho ting diém kiém soat.
- Thiét 1ap cac hanh dong khic phuc
- Thiét 1ap cac thu tuc kiém tra

- Thiét lap phuong thirc tai liéu hoa va luu giit chung

Cac chuyén gia vé chat luong cho ring cac co s& ché bién thuc pham nén
ap dung ca GMP, HACCP, ISO 9000. Néu co thé, ba hé théng nay s& tao ra ngoi
nha chat lugng bén viing cho co s¢. Co thé vi GMP 1a nén tang, ISO 9000 13
nhimg try cot va HACCP 1a mai nha. Mot co s& ché bién thuc pham ap dung ca
ba hé thdng nay chic chin san pham cua ho s& thiang duoc trong cudc canh tranh
trén thuong truong.

Tat ca cac doanh nghiép va cac nganh mudn 4p dung thanh cong HACCP
déu phai tudn tht nhitng nguyén tic vé vé sinh thyc pham — GMP trude. Chinh
vi diéu nay ma nguoi ta goi GMP 1 hé thong tién dé, con HACCP 1a hé thng
b trg cho cac co s& da ap dung GMP nhitng mudn lam tét hon. Mudn ap dung
HACCP thi cac co s phai bat budc ap dung GMP trude, khong c6 GMP thi
khong thé c6 HACCP.

4. H¢ thong quan ly chét lwong theo tiéu chuian ISO 14000

Vén dé& moi trudong ngay tir nhitng nim 1980 di 1a mot chu dé gay tranh
cdi gay gat trén cac dién dan qudc té. Nguyén nhan rt nhiéu va ndi com nhu:
tinh trang trai dit néng 1én, su huy hoai tang 6-zon, su chit phd ring nghiém
trong, rac thai bira bai... Yéu t& moi trudng ngay cang ¢ anh hudng 16n téi sirc

canh tranh ctia san pham cua doanh nghi€p. V&i su tin tudng cua cong dong
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qudc té, to chirc ISO da di mot bude dot pha vé d6i twong Tiéu chuan hoa truyén

thong (1a linh vyc tiéu chun hoa khong mang ban chit k¥ thuét va/hoic khoa
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Khéa lugn tét nghi¢p
hoc mot cach thuan tuy) dé bat tay vao xay dung bo Tiéu chuin vé moi trudng,
dap ung mong moi ciia hang loat cac qudc gia 1a quan tdm hon nira dén moi

truong sinh thai.

B tiéu chuan ISO 14000 ra doi nham giup cac cong ty tai cac qudc gia
dap ung muc tiéu “phat trién bén vig” : Bén viing vé kinh té, Bén viing vé xa
héi; Bén viing vé chat luong; Bén vitng vé tai nguyén va khong giy tac dong
xau dén méi truong.

Tuong ty nhu dic thu cta cac tiéu chuan ISO 9000 13 tiép can qua trinh chir
khong phai cht trong t6i két qua, bd tiéu chuin ISO 14000 khéng ty dam bao
cho viéc cai thién cac két qua hoat dong moi trudng ciia qua trinh san xuat san
pham ma n6 chi dam bao sy phu hop dbi véi HTQLMT da duoc chap nhan va
v6i chinh sach moi trudng di duoc cong bd dé thyuc hién t6i thibu cac yéu cau
ctia cac quy dinh quan 1y qudc gia vé méi trudng. Bo tiéu chuan nay dé cap dén

6 linh vuc chinh:
- Hé thong quan 1y mai truong (EMS): ISO 14001, 14004
- Panh gia (kiém toan) méi truong (EA): 1SO 14010, 14011, 14012
- Panh gia két qua hoat dong méi trudng (EPE): ISO 14031
- Ghi nhan méi truong (EL): ISO 14020, 14021, 14022, 14023, 14024

- Panh gia chu trinh séng ciia san pham (LCA): ISO 14040, 14041, 14042,
14043
- Cac khia canh moéi truong trong tiéu chuan ctia san pham (EAPS): ISO
14060
Nhitng ndi dung trén dugc cau trac thanh 3 mang chinh sau:
* H¢ thong qudn Iy gdm 2 tiéu chuan chinh:
ISO 14001 — Hé thong quan 1y mdi truong — yéu cau k¥ thuat véi hudng dan si
dung
ISO 14004 — Hé thdng quan 1y moi trudng — Hudng dan chung vé nguyén tic, hé
théng va k¥ thuat hd tro
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* Cdc cong cu danh gia va kiém tra: gobm 4 ti€u chuan vé Danh gia tinh nang

Nguyén Thu Hing: AI - CN9
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Khoa lugn tot nghiép
hoat d6ng méi trudng, va kiém toan moi trudng
* Cdc cong cu ho tro dinh huéng san phdm: gdm 9 tiéu chuan vé Panh gia

chu trinh song va Nhan moi truong.

Ngoai ra, bd ISO 14000 c6 thé thé hién theo 2 quan diém danh gia nhu sau:

*  Pdnh gid t6 chirc co s¢: gdbm HTQLMT, kiém toan moi truong, danh gia két

qua hoat dong moi truong nham dua ra cac hudng dan dé xay dung mot

HTQLMT.,

* Pdnh gid san pham: gdm céac khia canh méi truong trong cac tiéu chuan vé
san pham, ghi nhidn moi trudng va danh gia chu trinh sdng cta san pham. N6 dit ra
nhiém vu cho céc cong ty phai luu ¥ dén cac thudc tinh ctia méi trudng san pham
ngay tir khau thiét ké dén khau thai bo san pham.

ISO 14001 12 tiéu chuan nam trong B6 tiéu chuan ISO 14000 quy dinh cac
yéu cau dbi véi HTQLMT. Co cdu thyc hién hé théng quan Iy moi trudng bao
gém xay dung chinh sach moi truong, sy cam két cua lanh dao duge truyén dat
ti toan thé can bo (thé hién bang vin ban), danh gia kiém tra theo dinh ky, cac
bién phap phong ngira, cai tién dap tng cac yéu cau dit ra trong chinh sach méi

truong cuia doanh nghiép.

Loi ich cua viéc thuec hanh va chung nhan ISO 14000:

Trude hét 1a cac lgi ich noi bo nhu tiét kiém chi phi, giam tinh trang
chong chéo cong viéc thong qua viée cai tién quan 1y cac van dé méi truong.
ISO 14000 cung cap mdt co ché dé kiém soat cac phwong phap quan Iy hién ¢,
hd trg dao tao cac nhan vién vé trach nhiém cua ho dbi véi viée bao vé va cai
thién moi truong. Nguoi lao dong duoc ddm bao lam viéc trong mot moi trudng
da duoc kiém soét 6 nhiém.

Loi ich ngoai cong ty. Cac chinh sach va cam két viéc dam bao va xu 1y
van dé mdi truong van duge xem 1a mot nhan t6 dé thu hut cac nha dau tu ciing

nhu khach hang cia cong ty. ISO 14000 di tré thanh mot nhan t6 khong thé
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thiéu trong hoat dong kinh doanh va 1a “gidy thong hanh” dé doanh nghiép du

thau qudc té ciing nhu vuon ra thi truong khu vuc va thé gi6i.
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Khoa lugn tot nghiép
Dudi day 1a so d HTQLMT theo tiéu chuan cua Anh:

Cdlll Ret Lid 10 CNPC

Xem xét ban diu vd tinh frnng moi-tri m‘vng

o | Chinh sach méi trwong Co cau to chire
>

v

Xem xétcualanh-dao-cai
20

tién

Panh gis’t cactac rTf_‘mg MT va ﬁﬁng ky

Cac cudc danh gia

T Thiét Iap cac muc tiéu va chi tidu

A

Cac ho Tcw minh chung Xay dwng cac chwong trinh quan ly

Thwc hién quan ly thwong ngay

Kiém soat m oi bwdc hoat

phong ngtra

5. Hé thdng quan ly chit lwong toan dién TQM (Total Quality
Management)

No6i dén HTQCL toan dién TQM khéng thé khong noi t&i hé thong kiém
sodt chdt lwong toan dién TQC — tién dé ctia TQM.

TQC 1a mot hoat dong van ban hoa mang tinh chat hé théng dé nhét thé
hoa cac nd luc phat trién chat lwong, duy tri va cai tién chat lugng cia cac nhom
khéc nhau vao mét to chirc sao cho cac hoat dong marketing, k¥ thuat, san XuAt
va dich vu ¢6 thé tién hanh mot cach kinh té nhét, cho phép thod man hoan toan
khach hang. Nho HTQL nay ma mdi can bg, nhan vién déu hiéu vé chét luong
va nhan thic duoc réng ho c¢6 trach nhiém tao ra mot san phém khong c6 sai sot
cho dong nghiép & day chuyén sau, vi thé chat luong duoc xay dung trong moi

khau ctia quy trinh san xuat chir khong phai & trong khau kiém tra cudi cung.
M&6 hinh quan Iy chat heong toan dién (TOM) cua Nhat ban duoc nhiéu
nude trén thé gidi danh gia 1a mot hé théng quan 1y chat lugng mang lai hiéu qua
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cao. Viéc ap dung thanh cong TQM d3 dua Nhat ban tré thanh mot cuong qubc
vé kinh t& va chét luong chi sau vai thip nién, bat dau tir thap nién 60. Theo

guong Nhat, nhiéu quéc gia da va dang xuc tién 4p dung TQM.

Nguyén Thu Hang: A1 - CN9 23
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Khéa lugn tét nghi¢p

Qudn Iy chat lwong toan dién (TOM) — theo dinh nghia ciia t6 chirc Tiéu chudn
hod Quéc té ISO - la mdt phwong phép qudn Iy ciia mét té chire, dinh hirdng vao
chat lwong, dwa trén sw tham gia cua moi thanh vién nham dem lai sw thanh
cong dai han, thong qua sy thoa man khach hang va loi ich cua moi thanh vién

cua cong ty do va xa hoi.

TQM dugc phat trién trén co so caa TQC do dng Feigenbaum (quéc tich
My) xay dung tir nam 1950 khi 6ng lam viéc ¢ hang General Electric voi tu cach
13 nguoi lanh dao hing chiu trach nhiém vé quan 1y chat luong va quan 1y nghiép
VU san Xuat.

TQM Ia bude hoan thién cia TQC vé1 nhitng ¥ tudng co ban sau day:

Chat lugng chir khong phai loi nhuan nhét thoi 1a trén hét; Quan 1y chét
lwong 1a trach nhiém ctia mdi ngudi, mdi bo phan trong cong ty; Quan 1y chat
luong toan dién chi dat dugc két qua néu doanh nghiép tao ra dugc moi diéu
kién can thiét dé c6 chat luogng trong toan bo hé théng nhu chit lugng trong dao
tao, hanh vi, thai do cu xtr nd1 bo, vo1 khach hang, chat lugng trong thong tin, to
chtrc, phuong tién, cong cu ..... trén co so st dung tét vong quan 1y P-D-C-A
(Ké hoach — Thyc hién — Kiém tra — Hanh dong khic phuc); Hoat dong cua cac
nhom chat luong 13 mot phan cdu thanh cta quan 1y chat luong toan dién. Theo
gido su Noriakikano (Truong Pai hoc tong hop Tokyo, chuyén gia QLCL cua
Nhat) thi TQM mang tinh Khoa hoc, Hé théng va Toan dién.

Noi dung co ban cta hé thdng quan 1y chét luong toan dién TQM ciing
ddng thoi 1 trinh tir cin ban dé xay dung hé thdng TQM cho bit ky mot doanh
nghiép san xuét, kinh doanh hay dichvu va dac biét 1a doanh nghiép san xuat

cong nghi¢p nao, do la:

Nhén thire vé tim quan trong ciia TQM trong doanh nghiép va nguyén 1y ap
dung; Cam két cua lanh dao, cac cip quan 1y va toan thé nhan vién trong doanh
nghiép theo dudi cac chuong trinh va muc tiéu vé chét luong; 76 chitc b mdy
san xudt, dat ding ngudi vao dung chd, phan dinh rd trach nhiém cua ting

nguoi; Po lwong, danh gia vé mit dinh luong nhitng cai tién, hoan thién chat
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lwong ciing nhu nhitng chi phi do nhitng hoat dong khong chét luong gy ra;
Hoach dinh chdt lwong; Thiét ké chdt lwong; Hé thong qudn Iy chat hrong: Xay
dung chinh sach chét luong, cac phuong phap, tha tuc va quy trinh dé quan 1y
cac qué trinh hoat dong ctia doanh nghiép; Sir dung cdc phuwong tién thong ké dé
theo doi1 cdc qua trinh va sy van hanh ctua hé théng chét luong; T 6 chirc cdc
nhom chat lwong; Sw hop tdc giita cdc nhom,; Bao tao va tdp hudn thirong xuyén
cho moi thanh vién ctia doanh nghiép vé nhan thirc cling nhu k¥ nang thyuc hi¢n

cong viéc; Lap ké hoach thuc hién Ti oM.

6. Cac hé thong quan 1y chit lwgng khac

6.1. H¢ thong qudn Iy chit lwong 0S-9000
Cé hi¢u lyc tor ndm 1994, QS-9000 la mot itng dung cong nghiép doc dao do 3
nha san xuét xe hoi dé xudng (DaimlerChrysler, Ford va GM) nham lam hai hoa
cac yéu cdu cua hé thdng chit luong bing cach cung cip mot hé thdng chat
luong pho thong cho cac nha cung cap.

QS-9000 14 phan bo tro ciia ISO 9000:1994. Pay 1a mo hinh QLCL dugc
thiét ké sau cho nganh 6 t0, tao ra nén tang cho su ra doi cua nhitng san pham
dic biét. Tiéu chuan ISO 9001 dugc chéip nhén 14 co sé cho tiéu chuan nay. Muc
tiéu ctia QS-9000 13 phat trién hé thong chat luong co ban trén co s& cai tién lién
tuc, ngdn ngira su khong phi hop, giam thiéu san pham phé thai va tai ché cua
cac nha cung cip. QS-9000 dugc hd trg boi mot bo cac quy dinh hudng dan bd

sung do AIAG ban hanh.

Tuy nhién theo dai dién ctia Phong Giam sat O-t6 Quéc té (IAOB) thi QS-
9000:1998 s& khong con gia tri sau ngay 15/12/2006 va s& duoc thay thé bang bo
tiéu chuan ISO/TS 16949:2002.

6.2. Hé thong quan Iy chit lwong Q-base
Pé dap tng nhu cdu QLCL ctia cac don vi vira va nho ciing nhu cic cong

ty méi bat dau thuc hién QLCL. Hé théng Q-Base c6 cung nguyén 1y nhu ISO
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9000 nhung don gian hon va d& 4p dung hon. Hé théng Q-Base dua ra cac chuan
muc cho mot loai hinh hé thong chat luong va c6 thé ap dung cho mot pham vi

rong rai cac linh vuc cong nghi¢p va kinh te.

Hé thong Q-Base dé cép dén céac linh vuc chi yéu trong quan 1y chat
lugng: chinh sach va chi dao vé chat luong, xem xét hop dong véi khach hang,
qua trinh cung mg, kiém soat nguyén vat liéu, kiém soat qua trinh, kiém soat
thanh phan, xem xét danh gia ndi bo, kiém soat tai liéu, dio tao, cai tién chat

luong.

Hé thong Q-Base chua phai 1a tiéu chuan qudc té nhu ISO 9000 nhung
dang duoc thira nhan rong rai, lam chuan muc dé chirng nhan céac hé théng dam
bao chat lugng. Qua trinh ching nhan Q-Base ciing rat don gian, khong doi hoi
chi phi cao va thoi gian nhiéu nhu chirng nhan ISO 9000.

Mic du don gian va d& 4p dung, nhung Q-Base chira dung day du nhiing
yéu td co ban ctia mot hé théng chit luong, gitp doanh nghiép kiém soat dugc
cac linh vuc chu chdt trong hoat dong cua cong ty. N6 tap trung vao viéc phan
cong trach nhiém va giao quyén han va khién cho moi nhan vién chiu trach
nhiém vé hanh dong ctia minh. Trong qué trinh ap dung, néu vi Iy do quan Iy noi
bd hay do yéu cau ctia khach hang, cong ty thiy yéu cau d6 13 can thiét thi c6 thé
mo rong dé dan dan co thé thoa man moi yéu cau cia ISO 9000. Bsi vay Q-Base
rat linh hoat va khéng hé c¢6 mau thudn gi voi cac hé théng quan 1y chat luong
khac nhu ISO 9000 hay Quan 1y Chét lugng toan dién (TQM). Q-Base ciing rat
c6 ich cho cac cong ty cung ung chuyén cung trng cho céc cong ty 16n hon da

dugc chiing nhan theo ISO 9000.

6.3. H¢ thong qudan tri trach nhiém xa héi SA 8000 (Social
Accountability)

SA 8000 1a tiéu chuan qudc té vé trach nhiém x3a hoi do Hoi déng Cong
nhan Quyén uu tién Kinh t¢ — CEPAA ban hanh nim 1997. Pay 1a mot tiéu
chuan qudc té duoc xdy dyng nhim cung cip hd tro vé ky thuit va nang cao

nhan thurc dé cai thién di€u kién lam viéc trén toan cau va dugc xay dung dua
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trén cac Cong udc cua T chirc lao dong Quéc té, Cong wde cia Lién hiép Qudc
vé quyén tré em va Tuyén bd Toan cau vé Nhan quyén. Co kha ning ap dung
cho cac nudc cong nghiép, dang phat trién, cac doanh nghiép quy mé 16n, vira va
nho.

Céac muc tiéu cua SA 8000: Pam bao tinh dao dic ctia cac hang hoa va
dich vu; Cai thién cac diéu kién 1am viéc mot cach téng thé; Cung cép tiéu chuan

chung cho moi loai hinh kinh doanh céc linh vuc cua dat nudc;

Noi dung ctia SA 8000 dwa trén cac yéu cau ciia SA 8000 nhu khong sir
dung lao dong tré em, khong cudng buc lao dong, dam bao suc khoé, v¢ sinh an
toan lao dong, dam bao quyén tu do coéng doan va thoa wdc lao dong tap thé,
khong phan biét d6i xir vé gidi tinh, dan toc, thanh phan xa hoi, tin ngudng, thoa
udce lao dong tap thé; Cac hinh phat; Thoi gian lam viéc; Tién luong, thu nhap;
Xem xét cta 1anh dao; Thoa udc vé tra cong binh dang; Cong udc vé phuc hoi

nghé nghiép; Cong udc vé lao dong tai gia...

H¢ théng quan tri trach nhiém xa hoi theo tiéu chuén SA 8000 cling dugc
thuc hién dua trén chu trinh P-D-C-A (lap ké hoach - Thuc hién - Kiém tra -
Hanh dong khic phuc).

Mot nha cung cap co thé c6 loi tir viéc a4p dung SA 8000 nhu thu duoc loi
thé trong canh tranh; khong bi anh hudng boi cac yéu té xa hoi; giam chi phi cho
cac yéu cau khac nhau; co hdi mua hang tai chd; cong ty c6 mot vi thé tét hon
trong thi truong lao dong; dé dang thu hut duoc cac can by dugce dao tao chuyén
sdu va ¢o k¥ nang; yéu to thanh cong trong thién nién ky mai; can bo cong nhan
vién sé& trung thanh va tan tuy hon véi cong ty; ting nang suat cua to chirc voi
quan hé khach hang t6t hon va trong thoi gian dai nguoi tiéu dung tin nhiém

hon.

6.4. Chwong trinh qudn Iy chit lwong “5S”

Chuong trinh 5S 13 mot chuong trinh do cac chuyén gia vé chét luong
Nhat Ban dua ra dé lién tuc nang cao ning suit va chat lugng san pham, 1a nén

tang co s& dé thuc hién cac hé thong quan 1y chat luong & méi trudng theo tiéu
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chuan va quy dinh qudc té. 5S 13 nhitng chit cai ddu cua nhirng tir gbc Nhat ban
dugc phién am La tinh “Seiri”, “Seiton”, “Seiso”, “Seiketsu”, “Shitsuke”, dich
sang tiéng Viét 1a “Sang loc”, “Sép xép”, “Sach s&”, “San s6c”, “San sang”.

Seiri: sang loc nhitng cai khong can thiét tai noi [am viéc va loai bo chung.

Seiton: la sép xép moi thr ngan nép trat tu dung chd cua nod dé co thé tién loi khi

su dung.

Seiso: 1a vé sinh moi chd tai noi lam viéc dé khong con réac trén nén nha, may
méc va thiét bi.
Seiketsu: 1a Tuén ludn san soc, gilr gin v€ sinh noi lam viée bﬁng cach lién tuc
thuc hién Seiri - Seiton - Seiso.
Shitsuke: 1a tao cho moi ngudi ¢ thoéi quen tu gidc lam viée t6t va ludn tuan thu
nghiém ngat cac quy dinh tai no1 lam viéc.

Thuc hién 5S sé dem lgi: Nang suat, chat lugng, an toan lao dong, tinh than
lao dong cao, giao hang dung han, dam bao stc khoé, ti¢n loi, chat luong cudc

song

7. Mt s6 to chirc chirng nhén chat lwong quoc té c6 uy tin

Nhiéu nudc c¢6 cac To chirc ching nhan, hau hét 1a T6 chtic phi chinh
phu, thyc hién viéc danh gid, chimg nhéan theo yéu cu cua khach hang vé d6i
tuong va ndi dung can chimg nhan théng qua Hop dong dich vu. Panh gia chimg
nhan cic Hé théng quan 1y chat lugng nhu ISO 9000, HACCP, Quan ly méi
truong ISO 14000, quan 1y trach nhiém xa hdi1 SA 8000 chi 1a mdt phﬁn cua hoat
dong chimg nhan. Mot s6 to chirc chting nhan qubc té da va dang hoat dong kha

manh, ké ca & Viét Nam nhu:
- Tb chirc chirmg nhan cua Anh BVQI
- T6 chuc chimg nhan cia Singapore PSB
- Tb chirc chirng nhan ctia Phap AFAQ
- Tb chirc chitng nhan ctia Ha Lan DNV
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Vi yéu ciu cao cua hoat dong ching nhan nén gan nhu theo Thong 16
Quéc té cac To chirc chimg nhan phai dam bao it nhét hai diéu kién:
Mot la phai c6 du chuyén gia cé kién thtc, k¥ nang, kinh nghiém, duoc dao tao
va cap bang 1a Panh gia vién (Auditor) hay Trudng danh gia (Lead Auditor) cta

mot T6 chirc dao tao nao do.

Hai ld ban than TH chire Chung nhan dugc mot td chirc cong nhan nao dé danh

gia, cong nhan.

Trong xu thé toan cau hod, mo rong giao dich tu do, mong mudn chung
cia cac nudce la tao dugc mot co ché, luat choi nham dam bao nguyén tac: “Mot
tiéu chuan, mot thir nghiém, dwoc chd'p nhan o moi noi”’, nhu vay s€ giam nhiéu
chi phi va thu tuc trong quan hé véi nhau. D6 13 1y do chinh xuat hién va phat
trién ngdy cang manh hoat dong ching nhan. Panh gi4, chimg nhan Hé thdng
quan 1y chat luong khong thay thé cho danh gia, ching nhan san pham cu thé,
nhung noi nao dugc danh gia, chimg nhan Hé théng Quan 1y chat lugng thi duoc

cac bén doi tac tin tudng, yén tdm hon vé chat lugng san pham noi do cung cap.

III/ KINH NGHIEM CUA MOQT SO NUOC TREN THE GIOI VE VIEC AP
DUNG CAC HE THONG QUAN LY CHAT LUOQNG QUOC TE

1. Tinh hinh trién khai 4p dung mdt s6 hé thong quan ly chat lwong
trén thé giéi

Tinh dén cudi thang 12/1999 da c6 343.643 chung chi ISO 9000 duoc cap
cho cic doanh nghiép va t6 chuc trén thé gidi, ting thém 9 nudc va 71.796

chtng chi (26,4%) so voi tong s6 dén cudi nim 1998.

Riéng & khu vuc chau 4, tbc d6 phat trién da ting kha manh trong nhimg
nam g?m day, dac bi¢t la Trung Quéc, Nhat ban va Han quéc.

Qua bang dudi day ta co thé thiy dugc su gia ting lién tuc cic con sb ciia
cac doanh nghiép dat chirng chi ISO 9000 va ISO 14000 trong nam 2001 trén
toan thé giGi
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Bdng 1: Sb chtng chi ISO dugc cip trén toan thé giéi nam 2000-2001

S6 chirng S6 doanh nghiép dat cc | S6 nwéc ¢é chirng chi | Ty 1é doanh nghiép
chi/nam dwoc cAp dat ching chi
Nam 2001 2000 2001 2000 Tang so 2000
ISO 9000 510.616 408.631 161 158 24,96
ISO 14000 36,765 22.897 112 98 60,57

Nguon Khdao sdt chimg chi ISO 9000

Két qua diéu tra trén day cua T chirc tiéu chuan hoa Qudc té cho thiy sd
doanh nghiép dat chung chi ISO 9000 tinh dén nim 2001 13 510.616, ting
24.96% so véi sb 1iéu nam 2000. S6 nude duoc cép chung chi tdng thém 3 nudc

so vo1 nam 2000.

Vé co cau cac nudc dugce cip ching chi thi khu vuc Chau Au c6 nhiéu
doanh nghiép dat chimg chi nhat (220.127 doanh nghiép, chiém 53% thé gioi).
Ving vién dong c6 29.879 doanh nghiép, trong d6 Trung Qudc, Nhat & Han
qudc chiém 21.204 ching chi. Trung quc dan dau.

S6 doanh nghiép & cac quc gia dat chimg chi ISO 9000 trong nam 2000

Nuée Doanh nghiép
Trung quéc 10.548
Italia 9.298
Nhat 6.765
Han quéc 3.877
Tay ban Nha 3.877
Cong hoa Czech 2.355

Nguén: Khdo sat chirng chi ISO

Ttr khi b6 tiéu chuan nay ra doi nim 1987 cho dén thang 7/2000, d3 co
408.631 6 chirc ap dung & 158 qubc gia va dat gan 15.886 ching chi.
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Trong khi d6, tinh dén cudi nim 2001, s6 doanh nghiép trén toan thé gisi

dat chirng chi ISO 14000 1a 36.765, tang 13,868 chiing chi so vo1 nam 2000.
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Con sb cac nudc cd ching chi nay da ting tir 98 dén 112 nudc (bang 1). Chau
Au va Vién déng 1a khu vuc gia ting nhiu nhat chimg chi ISO. Sé chimg chi
ISO 14000 ting & chau Au 13 3.656 chiém 48,13%, vién dong ting 3.531 ching
chi hay tang v&i1 muc ty 1€ 1a 34.42%.

Niam 2000, 6 qubc gia ding dau vé chimg chi ISO 14000 xép theo thir tu 13
Nhat, Anh, Thuy dién, My, Ha lan va Uc.

2. Gié6i thiéu kinh nghiém ctia mdt sé nwéc trén thé gidi vé viéc hd
tro' doanh nghiép trién khai ap dung cac hé thong quan 1y chat lwong quéc

té.

2.1. Kinh nghiém cua My:

My 1a qudc gia di dau trong sd cac nudc cong nghiép phat trién trong viée
hinh thanh cac cé 1y thuyét va thuc hanh vé QLCL va ap dung hé théng QLCL.
Kinh nghiém QLCL ciia My dugc phd bién rong rdi & Bac My, Tay Au va lan
truyén t6i cac chau luc khac nhau...

Ngay tir gitta thé ky 19, My da tién hanh rong rii co khi hoa va tiéu chuin
hoa hang loat nganh cong nghiép. Diéu d6 da khién nhiéu nha cong nghiép, nha
kinh t& Anh phai dau du tim hiéu vi sao ma mot s nganh cong nghiép My lai
phat trién nhanh hon Anh- nudc lic d6 dang dén dau vé phat trién cong nghiép

trén thé gisi.

Cac méi tac dong 1an nhau giita viéc ting dan sd (voi nguon lao dong di
cu tré, co trinh do, co tay nghé), m¢ rong thi truong voi viee déy manh tién bo
k¥ thuat, tdp trung hoa va chuyén mon hoa san xuat di dan tdi viéc My nhanh
chéng vuot qua cac cuong qudc céng nghiép khac vé qui mo tiéu chuan hoa san

phém cong nghiép.

My¥ 14 nudc dau tién ap dung hé théng QLCL khéng chi trong san xuét cac
thanh pham ma con trong cac phan cdu thanh ctiia may moc. Trong dai chién thé
gidi II, nganh céng nghiép My phat trién nhanh chong. Nhu cau 16n vé vii khi,
vat tu da 161 cudn mét s6 lugng 16n lao dong. Tay nghé va ky luat yéu kém
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ctia nhirg nguoi chua duoc dio tao nay di lam suy giam chat lugng san pham.
Vén dé dao tao da duogc cac to chirc ctia nha nude va tu nhan rat quan tim va dau
tu nham khic phuc nhuoc diém nay. Nhiu gido su, chuyén gia trong linh vuc
chat luong duoc moi giang day tai cac co quan nha nuéc nhu Bo qudc phong va

cac nha may, cong ty tu nhan.

Kinh nghiém ctia My trong cac hoat dong ap dung cac hé thong QLCL la:
tién hanh két hop cac hoat dong tiéu chuan héa, chuyén mén hoa...; Nghién ctru
ap dung dong bo hé thong QLCL trong mé hinh hoat dong thiét ké- san xuat- lap
dat- trién khai...Tién hanh déng bd cung cac hoat dong dao tao, tuyén truyén,
nghién ctru ap dung cac hé thong QLCL trong cac doanh nghiép...cuing voi dao
tao, vi¢c hinh thanh cac cau lac bd QLCL, cac tap chi vé chat luong da gop phﬁn
gidi thiu, phat trién cac nghién ctru tién bd ap dung trong QLCL. Theo diéu tra
m&i nhat caa T chire tiéu chuan héa qudc té, dén ngay 31/12/2000, trén 4000
chtmg nhan ISO 9000 va ISO 14000 d dugc cap cho cac to chire, cong ty My.

2.2. Kinh nghiém cviia Nhdt bdn:

Vao thang 5/1946, khi ma cac phuong phap QLCL cua My da tré nén noi
tiéng khip thé gidi, Nhat Ban da hoc tip & cac chuyén gia My nhitng diéu tinh
tay nhat va thuc hién mot cach xuit sic vao thuc té nudc minh, tao nén
phuong phap QLCL kiéu Nhat «, dwa nganh cong nghiép Nhat Ban di 1én bang
con duong chit lugng, tir mot vi tri thap kém vuon 1én din dau thé gidi vé chét
lugng trong mot khoang thoi gian ngan khién ca thé gidi kinh ngac va than phuc.
Pay ciing 1a mot bai hoc b ich cho cac nudc dang phat trién trong qua trinh tiép

thu nhitng thanh tyu tién tién ciia nudc ngoai.

Hoat déng dp dung cdc hé thong QLCL & nhdt ban:
Khoi dau tir nghién ctru va dao tao, tur viéc thanh 1ap nhom QLCL truc thudc
Lién hi¢p cac nha khoa hoc va k¥ su Nhat vao nam 1949. Vé&i muc dich t chirc
cac khoa hoc vé& QLCL, chinh pht Nhat Ban d3 moi cac chuyén gia hang du thé
gidi vé chét luong nhu tién si W. E. Deming, gido su J,M. Juran sang dé giang
day cho céc nha lanh dao doanh nghiép nham thuyét phuc ho quan tam, tich cuc
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tham gia hoat dong QLCL va ap dung cac hé théng QLCL quéc té.

Bén canh do, viéc khuyén khich phat hanh cac tap chi vé chat luong da
gop phan quan trong vao viéc pho bién kién thirc vé ap dung hé théng QLCL va
QLCL toan dién TQM trong dong dao cong nhan vién.

Quan niém lam viéc khong khuyét tat da tré thanh luong tim cta nguoi
Nhat va chinh diéu ndy da 1am cho Nhat tré thanh cudng qudc kinh té trén thé

gidi, d6 ciing chinh 14 ndi dung cuia hé thong QLCL toan dién.

Hang nam, ho1 nghi vé QLCL Ilai dugc td chirc nham trao ddi kinh nghiém
gilta cic cong ty, xi nghiép trong ca nudc. Ban dau, cic hoi nghi nay chi danh
cho cic giam ddc va lanh dao nhung tir ndm 1962, hoi nghi quan 1y chat luong

da duoc to chuc cho cac doc cong, nguoi ti€u dung va cho céac lanh dao cap cao

Tt nhitng ndm 60 cho dén nay, Nhat nim ndo ciing diy 1én phong trao
“Thang chat lwong” trong ca nudc. Cr vao thang 11 hang nam, nguoi Nhat lai
giwrong cao ngon cd chét lwong va tién hanh nhiéu hinh thirc hoat dong so6i ndi
trong hang va voi nguoi tiéu dung

Theo céc chuyén gia chat lugng ctia Nhat thi ISO 9000 13 mé hinh quan 1y
chat luong tir trén xudng duwa trén cac hop doéng va cac nguyén tic dé ra, con
TQM bao gém nhitng hoat dong doc 1ap tir dudi 1én dya vao trach nhi¢m, long
tin cdy va su dam bao réng hoat dong cia nhém chét luong dat hi¢u qua.

Cac chuyén gia Nhat cho rang, cac cong ty nén ap dung cac mit manh cua
hai hé thong QLCL nay. Ddi véi cac cong ty 16n di ap dung TQM thi nén lam
sdng dong cac hoat dong bang hé thong chat luong ISO 9000. Con ddi voi cac
cong ty nho hon chua ap dung TQM thi nén ap dung ISO 9000 va sau dé hoan
thién va ciing cd bang TQM

ISO 9000 thuc day viéc hop dong va dé ra cac qui tic bang vin ban, con
TQM la su két hop sttc manh ciia moi ngudi, moi don vi dé tién hanh cac hoat

dong cai tién, hoan thi¢n lién tuc, tich ti€u thanh dai tao nén su chuyén bién.
Theo di€u tra m&i nhat ctia To chue ti€u chuan hoa quoc té, dén ngay
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31/12/2000, Nhat 1a nudc co sb cong ty duge cdp chimg nhan ISO 9000 ding
thir ba trén thé gidi 1a 21.329 ching nhan, ting 6.765 chimg nhan so véi nim
1999. Béi vé6i chimg nhan ISO 14000, Nhat 1a nudc c¢6 sd chimg nhan nhiéu
nhét, 5.556 chiing nhan, tdng 2.541 ching nhén so v4i nam 1999.

2.3. Kinh nghiém cua Thdi Lan

Thai lan 12 mot quoc gia c6 bo bién dai, thuan loi dé nudi trong va phat
trién thuy san. D& phat huy tiém nang nay, chinh phu Thai lan da sém danh su
quan tim cho viéc quan 1y mdi trudng vi sy 6 nhiém moi truong tac dong tiéu
cuc dén cac hoat dong song, san xuat noi chung ciing nhu san xuét thuy san noi

riéng. Chinh phu Thai lan da ra mdt loat cac van ban c6 lién quan nhu:

CAm pha ring ngap min dé nudi trong thuy san; Quy hoach cac ving nudi
trong thuy san & xa cac khu vuc canh tic néng nghiép dé tranh chét thai tir ddm
nudi thuy san anh huong dén cdy trong; Khuyén khich cic doanh nghiép san
xuat ap dung HTQL moi truong ISO 14000 théng qua cac chinh sach hd tro; Mo
cac 16p dao tao vé ap dung hé théng QLMT ISO 14000, chuong trinh hoat dong
vi méi trudng nham khuyén khich ngudi dan c6 y thirc vé bao vé moi trudong; Dé
bu lai nhitng thi€t hai ma nguo1 dan, cac co sé nuoi tréng, ché bién thuy san khi
thue hién cac chuong trinh méi trudng va ap dung hé théng QLMT ISO 14000,
chinh pha Théilan di hd trg bang cach chuyén giao k¥ thuit, dao tao huéng dan
nang cao chat luong san pham thuy san cho nguoi nudi. San pham co6 chat luong
sau d6 s& duoc chinh phtt mua lai va cung cp cho cic nha san xuat ché bién.
Céc co s& ché bién lién két voi ngudi nudi trong thay san cai tién phuong phép
nuodi va ky thuat ché bién dé san phém dé duoc chép nhan tai cac nudc khac
nhau trén thé giéi. Cac nha ché bién thiy san da cd ging nang cao chat luong
san pham giup canh tranh trén thi truong quéc té va cai thién diéu kién san xuat
dé gianh duoc su chép nhan cua thi truong thé gioi bﬁng cach thuc hién cac

chuong trinh chit lugng nhu GMB, HACCP, IS09000, ISO 14000...
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CHUONG 11

THU'C TRANG AP DUNG CAC HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM.

I/ HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG - CONG CU PE NANG CAO SUC
CANH TRANH CUA CAC DOANH NGHIEP TRONG BOI CANH HQI NHAP

1. Tam quan trong ciia viéc Ap dung hé thong quan 1y chit lwong doi
v6i kha niing canh tranh ciia doanh nghiép trong diéu kién hdi nhap kinh té.

Nang lyc canh tranh cia mdt doanh nghiép thé hién & nang luc ton tai,
duy tri va gia tang loi nhuan, thi phﬁn trén thi truong canh tranh ctia cac san
pham cta doanh nghiép. Khi dénh gia kha ning canh tranh cia mot doanh
nghiép, thuong danh gia dén kha ning dap ung 3 tiéu chi nhu sau: Chat lugng,

Gia c4, Giao hang.

Mudn c6 kha ning canh tranh, nang cao dugc ning suét va chat lugng cac
doanh nghiép nay can sém thay d6i khong chi vé trang thiét bi, may moc, dau tu
vé vén ma con phai ap dung phuong phap quan 1y chat lugng mai, khoa hoc hon
pht hop véi diéu kién va yéu cau dbi véi mdi loai hinh doanh nghiép.

X4y dung hé thdng quan 1y chit luong chinh 13 co s¢ cho viée dam bao
chat luong hang hoa ctia doanh nghiép. Mudn c6 chat luong cao nhat thiét phai
xdy dung va ap dung cdc md hinh va hé thong QLCL tién tién — mot trong
nhimg cong cu dé nang cao sirc canh tranh cua doanh nghiép. Hién nay, c6 thé
thdy rang, chinh sy uu viét cia hé théng QLCL da 1a sic hap dan d6i voi cac
doanh nghiép:

* HTQLCL mang lai loi ich nhiéu hon khoan du tu ma doanh nghiép bo ra

* Muyc tiéu cia HTQLCL 1a tap trung vao su thod man nhu cau cua khach
hang, diéu d6 c6 nghia 13 hé thdng hudng doanh nghiép vao su cai tién lién tuc,

lién tuc.
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* Bo méy doanh nghiép dugc van hanh linh hoat dap Gmg yéu cau d6 va nhu
vay mdi thanh vién ctia doanh nghiép déu phai y thirc cao vé chat luong.

T4t ca su van hanh trdi chay nay sé gitip doanh nghiép tao ra san pham phu hop
v6i thi truong, thu hat duge khach hang, nang cao dugc thi phﬁn va tat nhién do

la co s& dé tao ra nhitng khoan lg1 nhuén, tang strc canh tranh .

Cong thirc canh tranh thé gi¢i dudi day do to chirc ning suat chdu A-APO
néu ra cho thiy yéu t6 chat lugng trong qua trinh canh tranh giit vai tro hang dau

tang kha nang canh tranh ctia doanh nghiép, ting thi phan va loi nhuén:

Tai san Qua trinh Kha nang
canh tranh canh tranh canh tranh
- Co s6 ha tang - Chit luong - Thi phan
- Tai chinh - Thot gian - Loi nhuan
- Cong ngh¢ - Théa man khach hang - Tang truong
- Con nguoi - Dich vu - Tinh dai han

Nguon: Té chirc ning sudt chdu A (APO)

Canh tranh 1a két qua téng hop ctia toan bd cac nd lyc trong qua trinh hoat
dong cua doanh nghiép. Nghién ctru ap dung cac hé thong Quan 1y chit luong
quéc té chinh 1a mot trong nhitng phuong thirc ma doanh nghiép tiép can va tim
cach dat duoc nhiing thang loi trong su canh tranh gay gat trén thuong trudng,

nham duy tri sy ton tai va phat trién cta doanh nghiép.

Hién nay, van dé chat luong va quan 1y chét lugng san phim di trg thanh
nhan té chil yéu trong chinh sach kinh té, trong hé thong quan 1y kinh té thong
nhat cua nhiéu qudc gia do nhan thirc duoc mdi lién quan giira quan 1y kinh té va

quan 1y chat lugng

Quan Iy kinh té o tam vi mo ciing nhu vi mo, thuc chat la mot qua trinh
quan ly vé mat lwong, mat chdt va con nguoi nham dat dwoc muc dich cuoi cung

la khai thac moi tiém nang, sw dung hop Iy va hiéu qua moi nguon lyc, nang cao
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nang sudt lao dong, néng cao chdt lwong san pham, thod mén téi da nhu cau
ciia xd héi véi chi phi thap nhat.

Gido sw Deming, sang lap khoa thong ké chit luong da tong két qua thuc
té 4p dung HTQLCL cua cac doanh nghiép:

* Ap dung HTQLCL dan dén giam chi phi do it sai 13i, it phai tai ché lai san
pham, khong lang phi thoi gian

* Thiét bj duoc huy dong cong suat cao hon, giao nhan nhanh hon, dan téi
nang suit cao

* Chiém linh thi trudng nhd ning suit cao va gia thanh ha hon, san xuat
kinh doanh dimg vitng va phat trién thém nhiéu viéc lam

Do d6 nang cao dugc stic canh tranh ctia doanh nghiép.

Theo gido sw Salal-ur-Reman, chat luong khong con 1a yéu t6 ky thuat
don thuan ma tré thanh van dé mang tinh chét chién luoc hang dau lién quan dén

su séng con cua doanh nghiép, quyét dinh dén kha ning sinh loi.

Theo s6 liéu thong ké ciia T6 chike chdt lwong quoc té:

Nhimng cong ty c6 vi thé cao hon vé chét luong da thiét 1ap murc gia cao
hon 8% so v&i dbi tha canh tranh va mic thu hoi vén dau tu trung binh 13 30%

s0 voi murc 20% cua nhitng cong ty c6 thang bac thip hon vé chat luong .

Khi chua 4p dung cac hé thong QLCL, chi phi chit lvong & cac doanh
nghiép thudng chiém 25- 40% doanh thu. Chi phi nay dugc trang trai chil yéu
cho viéc xir 1y san pham khong phu hop (60- 65%); cho viéc 1ap ké hoach chat
luong, thu thap dir liéu, kiém soat céc qua trinh san xuét kinh doanh va phan tich

bao cdo ( 30- 35%), phan chi cho cong tac phong ngira thuong 1a rat nho ( 5% ).

Hé théng quan 1y chat luong s& giam dang ké chi phi chat lugng nhd nhan
biét, giai quyét va ngin ngira cac 18i nay sinh trong hoat dong san xuat kinh

doanh, nho gidm chi phi bao hanh hodc stra chira sau ban hang. Téat nhién mirc
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vu, lap ké hoach khoa hoc cho viéc thuc hién cong vi¢c, van ban dugc thiét lap
hé théng, giai quyét cac ton tai va phong ngtra su tai dién, cai tién chat luong
thong qua thuc hién hé thong va cung cap bang chimg khach quan cho khach
hang vé chat lugng cua don vi.

Ap dung HTQLCL dap tmg duoc nhitng thach thic vé chét luong. Céc
HTQLCL gitp céc doanh nghiép xac dinh muc tiéu chat luong trén co s& chu
trinh chat luong bat dau béng su nhan thtc 1o vé yéu cau khach hang, thé hién
trong qua trinh nghién ctru trién khai, san xuat, thiét 1ap mot hé thong van ban

ghi nhin doi héi cua khach hang va kha ning dap tmg nhu cau do.

Xay dung hé théng QLCL chinh 1a chép nhan luat choi, hoa nhap vao
thong 18 qudc té. Khi ap dung va duoc ching nhan phi hop véi cac tiéu chuan
ciia HTQLCL qudc té, doanh nghiép xay dung duoc long tin cho khach hang ,
nang cao uy tin trén thi trudng qudc té, tham nhap thuan loi hon vao thi trudng

chu yéu, doanh nghiép c6 nhiéu kha ning tham gia dau thau.

2. Hé thong QLCL- cong cu dé vurot qua cac rao can ky thuat ciia

cac nwéc nhap khau

Trong quan hé kinh té- thwong mai qudc té hién nay, cac doanh nghiép san
xuét kinh doanh hang xuat khau phan dau theo tiéu chi cta cic hé thong QLCL
va dugc cong nhan danh gia 1a cach di c6 hiéu qua theo mot cach tiép can mdi,
tuy khong phai 1a moi van dé vé chat luong di duogc giai quyét khi ap dung céc
hé théng nay, song né 1a bién phap gitp cac ddi tac nhap khau co thé yén tam
mot phan vé chat luong hang hoa dugc nhap khau . S di c6 nhitng yéu cau khat
khe vé chat luong hang nhap khau nhu vay 1a vi trong thoi gian vira qua cac
doanh nghiép xuét khau chay theo xu hudéng lgi nhuin nén da coi nhe van dé
chat luong, nhét 13 chat luong va vé sinh an toan thuc pham. Nhing yéu té nay
khong chi c6 tam quan trong dén sitc khoe cuia con nguoi trude mat va lau dai,
ma con anh hudng t6i stre phét trién kinh té, xa hoi, dbi noi, d6i ngoai va an ninh

trat tu xa hoi. Nhiing van dé nhu bo dién, bénh 16 médm long méng, cac chat
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dioxin, thit gia xtc nudi béng hoocmon, thuc phém bién doi gien... lan luot lam
nao dong Chau Au va nhiéu nudc trén thé gidi.

Pé d6i pho voi van nan ndy nham bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, cac
nude da tu dé ra nhiing quy dinh dé chit loc hang hoa nhap khau vao nuéce ho,
noi cach khac ho dd dwa ra cic rao chin dé chi cho cac loai hang hoa du chat
lugng nhu ho yéu cat méi duge nhap khau. Nhitng rao can nay khong chi lam
tang dang ké chi phi cho hang hoa tham nhap vao mot nudc ma ching con c6 thé
lam can tré va ngin can hang hoéa di dugc cac thi truong nudc ngoai chap nhan.
Vi du vao cudi nam 2000, cong dong Chau Au chi ra hai giai phap phong ngira
bénh bo dién ( BSE ): kiém tra tit ca bo trén 30 thang tudi va cdm hoan toan sir
dung thirc dn gia stc ché bién tir dong vat trong vong 6 thang. Riéng nudc Puc
quyét dinh giét bo 400.000 con bo trén 30 thang tudi trong sb 2.000.000 con trén
toan EU. Véi dich 16 mém long méng & Chau Au, dé phong ngira, My di phai
dat 1.800 nhéan vién kiém dich trong tinh trang bao dong, tao ra chi phi tdn kém

do san pham khong dap Gmg yéu cau vé chat luong.

Poi khi khong han chi vi mong mudn hang hoa minh nhap khau phai dat
yéu cau tuyét déi ma con vi nhiéu 1y do té nhi khac nhu muén bao ho cho san
xuat trong nudce, mudn nhap hang ciia nudc ndy ma khong mudn nhap hang cua
nuéc kia, ké ca nhitng 1y do chinh tri, ngoai giao ma timg qudc gia s& dit ra
nhimg rao can khéng chi trong k§ thuat ma con trong linh vuc thuong mai d6i
v6i hang hoa ctia cac nudc xuat khau. Boi vay cac nudc xuat khdu mudn xuat
dugc hang ra nudc ngoai, nhat 1a sang nhiing thi truong kho tinh thi budc phai
nang cip san phim cua minh theo yéu cdu cua nudc nhdp khau va quan trong
hon cd 1a phai thuc hién nghiém tic cdc HTQLCL — cong cu hitu hi€u gitp ho

vuot rao thanh cong.

Ngoai ra, cac nudc phat trién da ap dung mot s6 di€u khoan dugce goi 1a
“nguyén tac phong ngtra” doi voi hang hod xuat khau cua cac nude dang va kém

phat trién.
Céc nudc thanh vién cua cac hi€p dinh k¥ thuat, thuong mai quéc té co
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thé ap dung murc bao hd d6i v6i hang nhap khau cao hon tiéu chuan qudc té cho
phép véi diéu kién cac bién phap nay khéng mau thudn véi hiép dinh, ¢6 co s
va khong nham han ché thuong mai, ho con cé thé tam thoi st dung cac bi¢n
phap bao vé strc khoe ngudi va dong thuc vat dé ngan ngira riii ro ma chua can

c6 day di co s¢ khoa hoc dua vao nhitng thong tin thich hop.

Dbi v6i thi truong chau Au- mot thi trudng 16n tidu thu cac hang hoa xuét
khau cua Viét Nam, va la mdt thi trudong c6 nhiing yéu cau cao vé chat luong san
pham, nhiéu qui dinh khit khe duoc dua ra d6i véi hang nhap khau ciia cac nude
thi ba nhu: Qui dinh vé sinh ddi v6i nhap khau thuy san nudi va san pham tir
thuy san nudi; Qui dinh cac diéu kién vé sinh dbi v&i viée san xuét va ban cac
san pham thuy san bao gém viéc dap tng cac yéu cau vé co so ha tAng san xuét;
chét luong va an toan thyc pham; viéc giam sat kiém tra hoat dong( gibng nhur
cac yéu cau trong hé thong quan 1y chat luong HACCP).

Tir khi cong dong Chau Au duoc thanh lap , luat phap EU dic biét coi
trong van dé dam bao vé sinh an toan dbi voi thuc phém n6i chung va hai san
noi riéng. Trong quyét dinh 46 ra ngay 01/ 07/ 1994, EU qui dinh: nudc thir 3
(ngoai EU) mudn xuét khau thuy san vao EU phai duoc cong nhan dam bao 3

diéu kién twong dwong voi EU, d6 1a:
- Tuong duong vé Luat Kiém soat vé sinh an toan thuc pham
- Tuong duong vé t6 chirc (co quan — Nha nude ¢6 thAm quyén trong kiém

soat CLVSATTP) ngang tdm véi t6 chirc ndy cta EU;

- Tuong duong vé doanh nghiép. Cu thé 1a cac doanh nghiép nudc ngoai
mudn nhap khau hang thiy san vao EU phai dugc cong nhan twong duong
v6i cac doanh nghiép ciia EU ca vé nha xudng, thiét bi va hé théng quan
1y chat lugng. Trong quan 1y chat luong, doanh nghiép phai dat tiéu chuan

“thuc hanh san xudt tbt” GMP, co quy pham v¢ sinh chuan va dic biét 1a

phai 4p dung hé théng HACCP.
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hoa duoc tu do nhap khau vao thi truong EU, khau kiém tra nhap khau s& quyét
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dinh hang hod d6 c6 duoc nhap khau hay khong. Nhu vdy, mdc du cac doanh
nghiép da dat dugc ching nhan phu hop chét luong, hang hoa ctia ho van c6 thé
khong duoc chdp nhan vao cic thoi diém khi nudc nhap khau ap dung cac
nguyén tic phong ngira nhu nhitng rao can k¥ thuat han ché nhap khau. Hon nita
cac rao can thuong mai thudng xuyén thay doi va quy dinh mdi qubc gia mot

khac.

Trong bbi canh kinh té hién nay, v&i xu thé hoi nhdp kinh té, ddc biét khi
Hi¢p dinh thuong mai Viét My da c6 hi€u luc, cac doanh nghi€p Viét Nam co
thém nhiéu co hoi xuat khau hang ho4 t6i nhimg thi treong tiém ning co sic tiéu
thu manh. Tuy nhién, mot trong nhitng yéu cau git gao cta thi truong tiéu ding
cac nudc nay dbi véi hang hoa chinh thire 13 céc to chirc san xuat can phai dap
mg nhitng yéu cau theo tiéu chudn quéc té vé méi truong va con nguoi. DO
cling chinh 13 1y do cac nganh san xuét tdp trung nhiéu nhan luc nhu cac nganh
dét may, gidy dép can phai xay dung cho minh hé théng quan tri trach nhiém xa

hoi theo tiéu chuan SA 8000.

Mit khac, trong mot nd luc nham loai boé nhiéu cudc thur nghiém khong
can thiét hay néi cach khac 1a rao can k¥ thuat chinh ddi v6i thwong mai quc té,
36  t6 chirc cong nhan phong thir nghiém tir 28 qudc gia di ky mot hiép dinh
chap nhén dit liéu ki thuat dbi v6i hang hoa xudt khau. Hiép dinh duoc ky két tai
Generan Asembly va dugc thuc hién bat dau tir 31/ 1/ 2001. Theo hiép dinh nay,
cac san pham da duoc kiém tra thar nghiém bai mot phong thi nghiém thanh vién
tai mot nudce s& duge tit ca cac bén tham gia ky két hiép dinh chép nhan va duoc

phép quang cdo ban san pham tai dat nude ho.

Hi¢p dinh phong thir nghiém hd tro cho hoat dong QLCL, tao diéu kién cho qua
trinh hoi nhap thuong mai quc té ciing di dugc ky két thang 11/ 2000. Nhu vay
d3 c6 mot co s chac chin thich hop cho cac nha san xuat va xuat khau c6 hang
hoa dugce thir nghiém boi cac td chure duge cong nhan dé tham gia vao thi truong
16m hon, chi phi thép hon véi viée thtr nghi€ém lai va tang tinh canh tranh trén thi

truong quoc te.
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II/ THU'C TRANG AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG O CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM

1. Mot so hé thong quan 1y chat lwong quoc té dwoc ap dung tai Viét

Nam va té chirc chirng nhan chét lrong trong nwéc

Trude khi nén kinh té Viét nam mé cira, cic doanh nghiép hau hét dung
phuong phap quan 1y chat luong theo mé hinh KCS. Pay 1a mot to chirc thudc
doanh nghiép c6 nhiém vuy kiém tra, danh gia va nghiém thu san pham cudi cling
va giao cho khach hang. Tuy nhién tuy vao yéu cau chat luong, trinh d6 tay nghé
ctia kiém tra vién va phuong tién ki thuat hd trg cua ting doanh nghiép ma cong
tac nay duoc thuc hién dudi nhitng phuong thirc va mirc d khéac nhau.

Mo hinh nay tuy rang con thich hop véi nhiéu doanh nghiép Viét Nam
song boc 16 rat nhiéu han ché: chi coi trong khau kiém tra ma coi nhe trach
nhiém cia nhitng ngudi tham gia san xuét, khong c6 bién phap kiém soat chat
lugng trong timg khau va vi thé rat ton kém chi phi vi san pham sai hong nhiéu,

nang suat khong cao, ¥ thirc cong nhan thap.

Hién nay trong xu thé héi nhap, cac HTQLCL qudc té dang duoc tuyén
truyén va ap dung ngdy cang phd bién trong cac doanh nghiép Viét Nam nhu
ISO 9000/9001-2000, ISO 14000/14001, GMP, HACCP, TQM, SA 8000.... va
c6 thé liét ké theo tung linh vyc nhu sau:
a/Quan ly k¥ thuat:

+ Ap dung Quy trinh thuc hién tiéu chuan vé sinh SSOP (Sanitary
Standard Operations Procedures)

+ Tiéu chuan thuc hanh san xuit tot GMP

+ HACCP
b/ Quan 1y tai chinh:
+  ap dung Hé thong quan 1y tai chinh

FMS ¢/ Quan 1y chét luong:

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

+ ISO 9000:2000

Nguyén Thu Hang: A1 - CN9

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com

43


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khéa ludn tét nghiép
+ TQM

+ Giai thuéng chat luong Viét Nam
(1000 diém) d/ Quan 1y moi trudng:

+ ISO 14000:1996
e/ Quan 1y an sinh x& hoi:

+ Quan tri trach nhiém x4 hoé1 SA 8000

+ Panh gia an toan & stc khoé nghé nghiép OHSAS
T6 chirc chung nhdn chat luong o Viét Nam

Ngoai nhitng tdé chitc chang nhan qudc té co uy tin dang hoat
dong tai Viét Nam nhu BVQI, DNV, PSB..., tham gia vao hoat dong
QL nha nudc vé chét luong cua Viét Nam gdm cd cac co quan quan
1y chat lwong nha nudc, co quan quan 1y nganh, co sé. Cu thé la:

+ Téng Cuc tiéu chuin Po luong Chat luong (thudc Bo Khoa hoc cong
nghé): c6 nhiém vu nghién ctu va dé xuat v6i nha nudc vé phuong hudng, chu
truong, chinh sach, van ban phap quy vé chéit luong, xay dung tiéu chuén
chét lwong, thanh tra kiém tra va danh gia chtng nhan chét luong; cung cép
thong tin, dao tao nghiép vu, huéng dan ap dung; hudéng dan thuc hién cac
quy ché vé chét lugng; hop tac qudc té vé QLCL va tham gia cac t6 chic
QLCL nham xo4 bo rao can, thuc hién thoa thuan thira nhan 1an nhau.

Duéi Téng cuc con co cac co quan chuyén trach riéng, mot sb
t6 chuc dich vu k¥ thuat nhe Trung tdm ning suat, trung tam hd tro
doanh nghiép, trung tdm chéng nhan chit luong...

QUACERT: 14 tb chitc chang nhéan caa Viét Nam do Bd Khoa hoc
Cong nghé & moi truong thanh 1ap, c6 cac chirc nang va nhiém vu chinh sau:

Chirng nhan HTQLCL theo ISO 9000, HACCP, SA8000...
Chuong nhan HTQL moi1 truong theo ISO 14000...

Chung nhan san pham phi hop tiéu chuan qudc gia, qudc
té...

Pao tao va thiét 1ap mang ludi chuyén gia danh gia

+ Cac Chi cuc Tiéu chuan do ludng chét luwgng cac tinh, thanh phd truc thuédc
Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com
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Trung wong: ¢6 nhiém vu nhu Tong cuc trir phan Hop tac qudc té va duge sy hd
trg ctia Trung tAm k¥ thuat khu vuc ctia Tong cuc.

+ Cac to chuc QLCL chuyén nganh ¢ Trung uwong, cac Cuc, B0 co6 trach
nhiém: thuc hién céc quy dinh chung ctia Nha nuéc vé QLCL; 1ap quy hoach, ké
hoach vé tiéu chuan hoa va chit luong hang hoa; ban hanh cac vin ban can thiét

cho cong tac QLCL; thanh tra, kiém tra cac hoat dong QLCL hang hoa.

Riéng véi mot sd nganh dic thu, chinh phi phan céng cho mot s6 Bo truc tiép to
chirc thuc hién.
2. Tinh hinh trién khai ap dung hé thong quan 1y chat lwong ciia cc

doanh nghiép Viét Nam

C6 thé noi, trude sirc canh tranh va doi hoi cua thi trudng, viéc ap dung
cac HTQLCL theo tiéu chuan da trd thanh mot xu huong nodi bat trong cac doanh
nghi¢p Viét Nam. Tuy vay, dé tao 1oi thé kinh doanh va thuc su ¢6 nhirng budc
dot pha, viéc ap dung nay can c6 huéng di méi, gidu strc sang tao. M6 hinh tich
hop céac cong cu quan 1y tién tién trén nén tang HTQLCL truyén thong va su hd
trg ciia cong ngh¢ thong tin s€ tréd thanh moét trong nhitng hudéng di mdi, trong

diém cho su phat trién cta cac doanh nghiép Viét Nam.

2.1. Tinh hinh chung vé hoat dong QLCL & Viét Nam

Vi tinh than thuc hién “Thap nién chat lugng 1996-2005”, hoat dong
quan 1y nha nuéc vé tiéu chuan, do ludong, chat lwong; dich vu hd tro 4p dung
HTQLCL duoc trién khai manh theo huéng hoi nhap va 1am quen vé6i théng 18
quéc té
* Co s vat chat phuc vu hoat dong ti€u chuan, do luong chat luong tung
bude duoc dau tu, cai thién.
* Can bd nganh duogc ddo tao, nang cao trinh do nham dap tmg duge yéu

cau cong viéc madi
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* Chét luong hang hoa di dugc nang 1én dang ké. Nhiéu san pham di duogc
cap dau Phu hop tiéu chuin va nhiéu doanh nghiép da dat Giai thuong Chat

lugng
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Viét Nam va nudc ngoai.

Bang 3: S6 doanh nghiép duoc cap chimg chi HTQLCL dén 31/12/2001

ISO 9000 HACCP ISO 14000 SA8000 Tong so
551 78 25 3 657

Ng on: Cdu lac bg ISO 9000
u

Tinh dén thang 5 nam 2002 d3 c6 trén 800 doanh nghiép duogc cap chimg
chi, trong d6 488 doanh nghiép dat chung chi ISO 9000:1994, 227 doanh nghi¢p
duoc cap ching chi ISO 9000:2000, 32 doanh nghiép c6 chimg chi ISO 14000,

78  doanh nghiép duogc cap chimg chi HACCP, 1 doanh nghiép dat chtng chi
QS 9000 (Nguon: Trung tdm ndang sudt chdt lwong Viét Nam)

Trong nhiing ndm qua hoat dong tiéu chuan va chat luong Viét Nam di nd
lwc dé hoa nhap véi khu vuc va thé gii. Bang ching 1a nam 1977, Viét Nam
duoc céng nhan 13 hoi vién T6 chirc ISO, nam 1989 tham gia T6 chirc qubc té vé
Tiéu chuan hoa thuc phdm. Tré thanh thanh vién va tham gia vao Uy ban tu van
vé tiéu chudn va chét luong ASEAN — ACCSQ, dang trén duong tham gia vao
AFTA, WTO.. Piéu nay da thuc ddy qua trinh tiéu chuan hoa va QLCL & nudc
ta theo hudng d6i mai cho phu hop voi kinh té thi trudng, tao diéu kién thao g&
céc rao can, trao doi kinh nghiép dé dang. Nhiéu tiéu chuan Viét Nam da duoc
xay dyng trén co sé tham khao céc tiéu chuan ISO. Nam 1991-1992 chung ta da
xay dung dugc 213 TCVN hoan toan phu hop véi tiéu chuan ISO.

ACCSQ dugc thanh 1ap nham thyuc hién va thac day tién trinh thiét lap
khu vuc Ty do thuong mai ASEAN (AFTA) thong qua cac bién phap thao gg,
tién toi x04 bo cac rao can ki thuat trong thwong mai giira cac nude. T chirc
nay dong thoi tao thuan loi cho cac nude thanh vién trao doi kinh nghiém va hop
tac v&i nhau trong hoat dong nham khong ngimg nang cao chét lugng san pham

ctia mdi nude thong qua viée ap dung cac HTQLCL qudc té.
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2.2. Thanh twu trong hoat dong QLCL hang hoa o Viét nam:

Viéc chimg nhan theo tiéu chuan ISO tir nim 1996 qua céc to chire chimg
nhén cua Anh, Phép, Singapore da tao ra kha ning canh tranh cho cic doanh
nghiép Viét Nam. Trong sudt qua trinh dé, cac doanh nghiép Viét Nam di khong
ngurng vuon 1én dé tiép can va dat duoc cdc chuin muc chung cud cic nudc

ASEAN.

Viét Nam da tham gia chuong trinh giip cidc nudc ASEAN 4p dung
HTQLCL TQM; Dién dan ISO 9000 dugc t6 chirc vao thang 7/1996 va thu hut
dugc 900 doanh nghiép dang ky ap dung. Két qua 1a trén 600 doanh nghiép bao
gém ca qudc doanh, lién doanh va tu nhan di duoc cAp Gidy chung nhan 4p

dung hé théng chét luong theo ISO 9000.

Giai thuong chat lugng Viét Nam dugc B6 KHCNMT ban hanh thang
8/1995 1a mot hinh thirc khuyén khich phong trdo nang cao chét luong. Giai
thuong nay duoc danh gia va tuyén chon theo c4c chuan myc di duoc ap dung &
EU, My va dac biét 1a hoc hoi kinh nghiém cta Singapore va Niu-di-lan. bén

cudi nam 1998 sb giai Vang da duoc trao cho 10 doanh nghiép.

Viét Nam dé c6 ging dé hoa nhap véi gan 200 tiéu chuan quéc té trong 16
trinh thuc hién AFTA va di cong b rd rang nhitng quy ché quan 1y ky thuat co
lién quan toi thuong mai gilta cac nudc, dong thoi cong bd cac vin ban tiéu
chuan duoc ap dung khi kiém tra hang hoa xuit nhap khau.

Phén dau tién t6i thong nhat cic co ché cong nhan va chimg nhan theo
khau hiéu “mét chat lwong, mot ching nhan, dugc cong nhan & moi noi”. Tur do
lam tién dé gidm bdt cac thu tuc kiém tra hang hoa XUuét, nhap khau va x04 bo
viéc kiém tra 2 1an.

Viét Nam to chirc Hoi nghi chat lugng Viét Nam vao thang 8/1995 giup
cac to chtrc doanh nghiép tiép can voi khai niém moi vé ning suit, quan 1y va ap
dung HTQLCL. Véi su gitp d& cua cac chuyén gia tir nhiéu nude hang tram
khoa dao tao, tap huin, hoi thao va dién dan d3 duoc td chirc khép noi trong

nudc, da giap cac doanh nghi€p, cac nha hoach dinh chinh sach va cac co quan
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Khoa ludn tot nghiép
nghién ctru, quan 1y tiép can voi nhitng khai niém méi vé ning suat va quan ly
chét luong.
Viét nam tham gia T chic ning sudt Chau 4 dé thdng nhat hoat dong

chat luong véi phat trién nang suat, nham muc ti€u dem lai hiéu qua kinh té.

* Tinh hinh thwc hién ISO 9000 ciia cac doanh nghiép Viét Nam

Chi tir sau nam 1995 khi cac doanh nghi¢p Viét Nam phai truc dién véi
cac thach thuc trong cudc canh tranh tur nhiéu phia thi cac HTQLCL méi duoc

ho nhin nhan ding véi tam quan trong cuia nd va bat dau nghién ctru ap dung.

B0 tiéu chuan ISO 9000 da dugc t6 chirc tiéu chuan hoa trong khu vuc p dung
nhu tiéu chuan ctia minh va dong thoi xdy dung hé théng danh gia va chimg

nhan theo ISO 9000.

S liéu vé cdp ching chi ISO 9000 hang nim cua ca nudc

1999 2000 2001 Téng

Nam 1996 1—

240 216 551

Ngu&n: Cau lac bo ISO Viét Nam

Qua bang trén ta thdy s6 luong cac ching chi ISO (chu yéu 1a ISO 9002)
ngay mot tdng va tang kha manh, tor 3 doanh nghi€p nam 1996 1én 216 doanh
nghi¢p nam 2001.

Bang 5: Cac doanh nghiép duoc cap ching chi ISO 9000 phan theo
khu vuc dén 31/12/2001

Khu vue S6 doanh nghiép dwoge cap chimg | Ty trong (%)
chi
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Ca nudc 551 100

TPHCM 260 47.18
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Bang 6: .
Khoa ludn tot nghiép
Cac tinh phia nam con lai 114 20.68
Ha noi 102 18.51
Céc tinh phia Bac con lai 75 13.61

Nguén: Cau lac bo ISO Viét Nam

Theo bang trén thi Thanh phd HO6 Chi Minh 13 noi tién phong trong phong
trao ap dung ISO 9000. Céc tinh, thanh phd khac ngoai TP. H6 Chi Minh & Ha
ndi co sb chig chi khiém tbn, con mot sd tinh tham chi con chua c¢6 doanh
nghiép nao dugc cap chimg chi.

Céc doanh nghiép nhan chimg chi thudc 22 nganh nghé khac nhau. Trong
nam 2000 cic doanh nghiép trong nganh dién va dién tir chiém ty trong cao nhat
16,3%, sau d6 dén nganh xay dung 10,7%, nong nghi¢p & thuc phém 1a 9,53%,
thap nhét 1a thu cong my nghé 0,39%. Sang ndm 2001, dién tir 21%, co khi 14%,
thuc pham & d6 uéng 11%, hoé chat 10% (xem bang duéi day)

S liéu chung chi ISO duoc cip phan theo nganh

Nganh Nam 2000 Nganh Nam 2001

bién & dién tu, 16,30% Dién tir 21%
quang hoc

Xay dung 10,70% Co khi 14%
Nong nghiép & TP 9,53% Thuc pham 11%
Hoa chat 7,20% Hoa chat 10%
Dét & sp dét 8,50% Dét may 6%
Xay dung, VLXD 4,20% Xay dung, VLXD 6%
Sp cao su & nhya 8,80% Sp tir cao su & nhya 9%
Khac 33,77% Khac 23%

Ngu(;n.' Cau lac bo ISO Viét Nam

ISO 9000 da khong nhitng dugc ap dung trong cac doanh nghiép cua Viét
Nam ma con dugc ap dung & cac co quan hanh chinh cta nha nudc, d 6 mot sd

co quan quan ly nha nuéce da ap dung ISO 9000 va da dugc chirng nhan cho

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Nguyén Thu Hang: AI - CN9

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com

49


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khéa lugn tét nghi¢p

céc linh vuc hanh chinh nhu: Chi cuc Tiéu chuin Do luong Chat luong Thanh
phd Ha noi va TP. H6 Chi MInh, S& Cong nghiép Pong Nai, S& Ké hoach va
Pau tu Long An....

Vé chat luong co thé théy duoc su chuyén bién tich cuc caa nhiéu cong ty,
t6 chirc sau khi ap dung hé thong nay. Tuy vay, khong it noi 4p dung ISO chi vi
muc dich dat ching chi hoac do yéu cau cta thi truong xuét khau, khong chu y
duy tri cap nhat hé théng sau chimg nhan. Nhimg vin ban, quy trinh, thu tuc

cung nhac, xa rdi thuc t€, cong viéc trd thanh ganh nang cho ngudi thuc hién.

* Tinh hinh dap dung ISO 14000 cua cdac doanh nghiép Viét Nam

Cho dén nay tuy c6 nhiéu chuyén gia nhan dinh rang Viét Nam 13 mot
nuéc hudng vé xuit khau thi phai xem xét viée coi ISO 14000 nhu 1a mot yéu t6
quan trong dé duy tri strc canh tranh mang tinh toan cau, nhung ty 18 cta viéc ap
dung ciing nhu chap nhan cac tiéu chuan nay chua dugc nhidu nhu & cac nudc
phat trién khac trong khu vuc. Tuy vay, nhiéu doanh nghiép c6 xu hudng két hop
HTQLCL véi HTQLMT, nguoc lai viéc hinh thanh va ap dung HTQLMT &
nhiing cong ty chua c6 HTQLCL 1a hoan toan c6 thé thuc hién dugc.

Nam 1993 Nha nudc da ban hanh Luat bdo v¢ moi truong, sau do nhiéu
vin ban dudi luat huéng dan thuc hién da duoc ban hanh.

Tir nam 1998 Tong cuc Tiéu chuan Do luong Chat luong dé nghi va dugc
Bo Khoa hoc, Cong nghé¢ & Mobi truong chép nhan cac tiéu chuan ISO vé
HTQLMT va danh gid moi truong (TCVN/ISO 14001, 14004, 1410, 14011,
14012, 14020) thanh cac tiéu chuan quéc gia. Viéc ap dung cac tiéu chuan ISO
14000 d6i v6i cac cong ty hoat dong tai Viét nam khong phai 1a mot yéu cau bat
budc ma trén co sé tu nguyén. Hién nay nha nudc ra rat quan tim dén van dé
moi truong va di thanh 14p Quy hd trg bdo vé mdi trudng, cac doanh nghiép
duoc vu tién vay von véi 1ai suat thip dé dau tu cho bao vé méi truong. Hoat
dong nay dic biét duoc khuyén khich va dang trd thanh mot phong trao tai TP.
Ho Chi Minh.

Tuy thé sy hudng tng ciia cac doanh nghiép ddi véi bo tidu chuan ISO
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14000 ¢ Viét Nam so véi cac nudc dang phat trién khac tai Chau 4 con it, ké ca
su hang hai cling kém hon so vdi cac nudc nhu Pai loan, Han quéc, Nhat ban,
Trung Qudc va Malaysia. Trong giai doan nay cac cong ty trong nudc van dong
vai tro thu dong trong viéc dap Gmg cac stc ép bén ngoai hon 13 tao chuyén bién
tich cuc cac két qua hoat dong kinh té va méi truong cua ho. C6 mot vai nguyén
nhan: mubn ap dung HTQLMT doanh nghiép phai ton mot khoan kinh phi déng
ké, nhan thirc vé HTQLMT va ISO 14000 con rat han ché, thiéu thanh thao vé
chuyén moén va nhan luc, hién tai chua c6 ap luc phai chirng nhan HTQLMT tu

phia ngudi tiéu dung trong nude vi ho chwa co day da ¥ thire vé linh vuc nay.

Tinh dén thang 5/2002 & Viét nam méi ¢é 32 doanh nghiép dat chirng chi
ISO 14000, trong dé da sé cdc cong ty nay déu la céng ty lién doanh hodc 100%
von nueée ngodi. Cac céng ty ciia Viét Nam chi ¢6 5 doanh nghiép dat chimg chi
ISO 14000, chiém 15,6% trén tong sé cdc doanh nghiép Viét Nam dat ISO
14000.

* Tinh hinh thuwc hién HACCP ciia cac doanh nghiép Viét Nam
Nhu da gidéi thicu ¢ trén, HACCP 1a HTQLCL dugc ap dung trong linh
vuc ché bién va bao quan thyc phém, dam bao vé sinh an toan thuc phém. Tiéu

chuan HACCP tuong duong véi HTQLCL ISO 9000.

O Viét Nam HACCP chu yéu duogc ap dung trong cac doanh nghiép ché
bién thuy san xuit khau va mot s doanh nghiép san xuit dugc pham. Viéc ap
dung HACCP trong nganh thily san di nhanh chong thay doi cuc dién ctia nganh
nay: dat kim ngach xuét khau dat gén 2 ti USD nam 2001, tbc do tang trudng
nhanh. C6 duoc thanh tich nhu vay l1a nho c¢6 lanh dao cua B thuy san, Bo
Thuong mai da chi dao kip thoi cac doanh nghi¢p vuot qua rao can, ngay cang
cd ging dap ung nhu ciu thi trudng. Nam 1994 Trung tdm kiém tra chat luong
vé sinh thuy san (NAFIQUACEN) duoc thanh lap dé kiém soat chat luong hang
hoa xuat khau trong qué trinh san xuat tir nhitng khau dau tién va hd tro céac
doanh nghiép ap dung HTQLCL theo GMP, SSOP, HACCP. Ngay 8/10/1999

Viét Nam da duogc dirg vao danh sdch nhém 1 cac nudce xuat khau thuy san vao
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EU do da lam tot viéc giam sat an toan v€ sinh. Vay la Viét Nam da vuot duoc
mot s6 rao can va dung viing ¢ thi truong EU — thi truong rong 16n nhung rat
kho tinh.

Cho dén cudéi nam 2001 da c6 78 doanh nghiép dwoc cdp chitng chi
HACCP, mét sé doanh nghiép con két hop véi thwe hién GMP dé phan dau ndng

cao diéu kién to churc san xuat, ddac biét la co so ha tang va moi truong.

Do 4p luc cua thi truong xuat khau, mot sé doanh nghiép da ting cuong
dau tu, nang cAp nha xudng va thiét bi cong nghé, loai bo hoic han ché cac tac

dong xau dén moi truong, dugce cac co quan chuyén trach cong nhan.

Viéc ap dung HTQLCL HACCP, GMP... & cac doanh nghiép xuat khau da
dem lai hiéu qua rd rét nhu: Tao co s¢ cho cac doanh nghiép kiém soat duoc qua
trinh san xudt; ngan chan kip thoi cac nguy co vé vé sinh, an toan thuc phém;
tang do tin cdy vé chat luong san pham; giam thiéu déng ké cac khiéu kién. Tuy
nhién, sé doanh nghi¢p dat dugc tién bo nhu trén chua nhiéu, phén 16n cac
doanh nghi¢p con lai 1a loai nhé va vira, hang ctua ho chu yéu ti€u thu no1 dia,

nang luc yéu kém, chua chu dong kiém soat duoc chét luong.

Kho khan khi ap dung HACCP:

Quan niém kiém tra chat lugng theo kiéu KCS d3 qua in siu vao tiém thirc
ho nén mudn chuyén sang phuong thirc quan 1y méi phai c6 mot thoi gian
chuyén tiép, két hop tuyén truyén rong rai loi ich cia viéc ap dung hé thong moi.

Doanh nghiép khong thé ty tim ra kinh phi dé thué tu van ap dung, nang
cip co so ha tang.

Vin ban phap quy va phap ché ki thuat con thiéu nhat quan, chua day du,
con thiéu céc tiéu chuin vé diéu kién san xuat va quy ché kiém tra doi véi cac co

s& ché bién, tau c4, bén ca, cho ca. Chua co kénh thu thap va phan phdi thong tin

0 céac doanh nghiép.
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*  Tinh hinh dp dung H¢ thong quan tri xa hdi theo tiéu chuin SA 8000

cua cdac doanh nghiép Viét Nam
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Hé thng quan tri x3 hoi SA 8000 ngay cang trd nén can thiét dbi voi cac
doanh nghiép xuat khau, ciing chinh vi 1& d6 cic co quan chirc ning ctia Viét
Nam hi¢n dang co nhiéu hoat dong thong tin, dao tao, tu van cho cac doanh
nghiép dé ap dung HTQLCL nay.

C6 thé noi, hinh thirc xay dung, ap dung va chimg nhan hé théng nay con
kha m&i mé & Viét Nam, song ban chat ctia né thi khong. Néu mot doanh nghiép
thue hién t6t nhitng yéu cdu cta phap luat Viét Nam thi viéc ap dung va ching
nhan h¢ thdng trén khong cé tré ngai gi dang ké. Tuy nhién cac doanh nghiép
Viét Nam can phai c6 thoi gian xem xét yéu cau thuc té, ap luc thi trudng va xa

héi dé co quyét dinh dung, tranh chay theo phong trao.

V& phia cic doanh nghiép, méi chi c6 rét it (dén cudi ndm 2001 méi chi
c6 3 doanh nghiép) tw nguyén dp dung tiéu chudn SA 8000, chi yéu la cdc
doanh nghiép thuéc nganh da, gidy, dét, may, noi thu hit luong céng nhan rat
16n. Hon nita day la nhimg cong ty c¢6 muc tiéu xuat khau hang sang My nén rat
coi trong cac rao can, nhat 1a khi Hi¢p dinh Thuong mai Viét — My da duoc ky

két.

Trén thuc té viéc ap dung tiéu chuin nay s& thuan loi ddi v6i cac doanh
nghiép nha nudc hon so voi cac cong ty tu nhan. Thi nhat vi co ché quan Iy
nhan sy cua cic co quan nha nudc 1a thdng nhat, cac don vi phai tuan thu theo
mot hé théng luat do l1a Luat lao dong Viét Nam, rat gﬁn voi Luat lao dong quéc
té. Thir hai cac co quan nha nudc s& cd duoc sy ung hd va hd tro rat 16n tir phia
chinh pha va cac nha quan 1y Viét Nam, ké ca ciia cong nhan néu ho dau tranh
bao vé quyén loi cua nguoi lao dong. Ngoai ra, mot Iy do nita khién SA 8000
chic chin s& ngay cang duoc nhiéu don vi ap dung vi da sd cac diéu khoan cua
n6 phu hop v6i Luat lao dong Vit Nam. Van dé gio ddy phu thudc nhiéu vao
nhan thirc va quyét dinh thoi diém 4p dung cta cac don vi va stc ép tir phia

ngudi mua hang.

MGt s6 tré ngai trong qud trinh dp dung SA 8000

Céc cong ty thuong khong luong trude duge nhitng kho khan s€ gap trong
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qua trinh thyc hién, nén hay bd cudc hodc thuc hién léy 18, nhat 1a khi cong ty
gap hoan canh kho khan.

Mot s cong ty khong thé thuc hién duogc ché d6 lam viéc khong qua 48
gid/tuan

Chi phi ap dung SA 8000 (d4nh gia, thuc hién thay d6i) van con 1a mot
van dé nan giai cua nhiéu don vi, kha nang tai chinh va nhan lyc han hep da
khién nhiéu don vi khong thé xay dung ndi hé thong giam sat theo yéu cau thuc

hién SA 8000.

Xuat hién gidi han ngay cang 16n gifra cadc cong ty da quoc gia va cac
cong ty tu nhan vi kha nang 4p dung ti€u chuan nay.

Khéc nhau vé ban sac van hoa gitra khach hang va nha cung cap.

3. Tinh hinh thwe hién céng tic chirng nhin chét lwong ¢ Viét Nam
3.1. Loai hinh chirng nhdn
Bt budc: ap dung ddi voi cac trudng hop lién quan tdi an toan, vé sinh,

stc khoé & moi truong.

Ty nguyén: bao gdm nhi€u doi tuong voi muc dich quang cao, nang cao

uy tin va strc canh tranh trén thuong trudong.

3.2. Doi twong chirng nhin

Chitng nhdn hé théng quan 1y: cac hoat ddng chimg nhan phu hop voi cac
HTQLCL theo cac tiéu chuan ISO 9000, HACCP, ISO 14000, SA 8000... dong
thoi 1a hoat dong ching nhan tu nguyén

Chitng nhdn san pham: gdm ca 2 loai: tu nguyén & bat budc (tuy theo quy dinh

cua nha nudc).

Hai loai ddi tuong ching nhan trén day la hai hinh thirc khac nhau. Chung
nhan hé théng dé tao long tin, con ching nhan san phém la kh'fmg dinh san phém
dat mot mirc chat luong theo yéu cau. Hién nay trén ca nudc co gén 200 doanh
nghiép v6i khoang 20 chung loai san pham da duoc ching nhan va cép déu chat
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lwong san pham phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN, tiéu chudn nudc ngoai va

quoc t¢ khac.

3.3. Hoat déng tw vin chirng nhin

Nhu d3 gi6i thiéu & trén, Trung tdm ching nhan phu hop tiéu chuan
QUACERT thudc Téng cuc do luong chét lugng Vi¢t Nam 1a don vi dugc quéc
té cong nhan c6 du nang lyc trong cong tac danh gia, ching nhan . QUACERT
chiém khoang 40% thi phan cong tac ching nhan & Viét Nam.

Bén canh QUACERT c6 khoang 20 to chirc chimg nhan nudc ngoai dang
hoat dong tai Viét Nam, trong d6 c6 nhiing td chure chua dang ky hoat dong theo
luat dinh.

Cho dén nay khoang 85% doanh nghiép dugc chimg nhin ISO 9000 &
nuée ta 13 nho tu vin huéng dan.

Piéu dang ndi & day 1a xung quanh viéc xin ching nhan hé théng con rat
nhiéu diéu bat cap: mot sé6 doanh nghiép thi qua ton kém dé xin chimg nhan, sb
khac thi chi can c6 chimg chi con lo 13 hé thdng. Co nhimg doanh nghiép thiéu
nghiém tac trong y thirc va qua trinh thyc hién, ho chi can ching chi dé no6i danh
chtr khong quan tdm thyc t6i chat luong. Noi tom lai, hoat dong nay can phai
duoc chan chinh ngay nht 1a khi n6 con qua méi mé ¢ nudc ta.

Ngoai ra viéc chimg nhan HTQLCL ciing c¢6 nhitng diém con yéu: Con
thiéu hoac khong c6 cac ti€u chuan cho nhiéu mat hang hi¢n nay ¢ Viét Nam;
Nang lyc thir nghiém thap, nhiéu san pham khong thtr dugc tai Viét nam hoic
thir dugc nhung két qua khong dam bao; Nha nudc chua ¢ nhiéu bién phéap cu
thé nham khuyén khich dong vién hoat dong danh gia sy phu hop vé tiéu chuan.
Song nhin nhan mdt cach khach quan thi hoat dong chiing nhan & Vi€t Nam,
duéi tac dong ctia Phap 1énh chit lwong hang hoa stra ddi va xu thé nhén thirc
clia ca cac doanh nghiép va td chirc ching nhan, hién nay dang trén da phat trién

manh.
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III/ PANH GIA THUC TRANG AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG QUOC TE CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM VA RUT RA BAI HQC
KINH NGHIEM

1. Thanh tyu

Chét luong san pham c6 nhiéu chuyén bién dang ké, tham chi c6 nhiing
tién bo vuot bac so véi thoi ky ké hoach hoa tdp trung vé ca chung loai, kiéu
cach, mau ma, bao bi. Mot s6 mat hang trudce day bi hang ngoai l4n 4t thi nay da
canh tranh dugc va dung viing trén thi trudng, dugc ngudi ti€u dung ua thich.
Hang nhap khau duoc cai thién va phat trién, gop phan dang ké ting kim ngach
xuat khau. Thi truong ngay cang ddi dao, da dang, dap tmg déng ké nhitng nhu

cau da dang ctia ngudi ti€u dung va san xuat.

QLCL da duogc phat trién manh mé, phong pht, da dang tir thip tdi cao, tir
hep to1 rong, tir cuc bd tdi téng hop, tur thiéu dé)ng bo té1 hé théng, tao tién dé

cho su phat trién cao hon, toan dién hon trong thé ky nay.

Téc d6 cac doanh nghiép dugc cap chimg chi HTQLCL ngiy cang ting
manh, tir 5 doanh nghiép nim 1996 dén hon 800 doanh nghiép vao giita nam
2002.

Co cau cac doanh nghiép dugc cap ching chi da thay doi, tir 100% cac
don vi 1a lién doanh hay 100% vén nudc ngoai vao thoi diém nhitng nim
1996-1998 di chuyén thanh 60% roi 75% la cac doanh nghiép Viét Nam vao
thang 9 ndm 2001.

Vé loai hinh HTQLCL, ban dau cac doanh nghiép chi ap dung ISO 9000
thi nay da ap dung da dang hon nhu HACCP, ISO 14000, TQM, SA 8000...Diéu
nay ching to cac doanh nghiép khong chi phai chiu stic ép tir thi truong qudc té
ma con cua ca thi truong ti€u thu ndi dia. Nhung du thé nao chang nira nhu vy
1a cac doanh nghiép d3 c6 y thitc hon vé loi ich va thé bat kha khang cua viéc ap
dung cac HTQLCL.

Céc nganh ap dung nhiéu va co hiéu qua nhét cac HTQLCL d6 1a céc
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nganh dét may, da, gidy, thuy san boi 1& cac mit hang nay chu yéu dé xuét khau
sang cac thi truong nudc ngoai noi dién ra cac cudc canh tranh khéc liét. Dat
dugc kim ngach xuat khau khoang 2 ti USD mdi doanh nghiép trong nam 2002
1a mot nd luc rat 16m cta cac doanh nghi¢p Viét Nam ma dong luc quan trong do
1a do sb cac doanh nghiép ap dung HACCP ting 1én gip doi. Ngoai ra, viéc ap
dung nay con dugc mé rong cho nhiéu khau khac trong qua trinh lam hang xuét

khau.

Viéc ap dung cac HTQLCL cua cac doanh nghiép da dan di vao né nép
v6i ¥ thitc ludn bd sung, hé thong hod tai liéu 1am co s& phd bién va ap dung
thdng nhit trong toan doanh nghiép, cho moi khau trong ddy chuyén san xuat.
Viéc kiém soét tai liéu chat ché gitip doanh nghiép co6 thé kip thoi phan tich,
danh giad két qua, tim nguyén nhan sai hong, dé ra bién phap khac phuc, xir Iy
kip thoi. Ngoai ra, nhd hé théng hoa duogc tai liéu cac doanh nghiép da hiéu rd
yéu cau cua san pham, tip trung duoc ngudn lyc dé tao ra san pham co chat
lugng cling nhu da tinh todn duoc hi€u qua ap dung HTQLCL do giam sai hong,
gidm chi phi thoi gian, nhan vién, nguyén vat li¢u, tang 1o1 nhuan, tang thu nhap.
Tir d6 uy tin ciia doanh nghiép duoc nang cao, can bo cong nhan phan khoi, yén

tam, hop tac véi nhau chat ch€ hon.

Cac doanh nghiép sau day 14 vi du dién hinh:

Xi nghiép may xuét khau Thanh tri sau mot thoi gian ap dung ISO 9002
da giam ti 1& sai hong xubng dudi 1%, bé tri lao dong hop 1y nén ning suit lao
dong tang 11%, uy tin duoc cing cd, ¢6 thém nhiéu don dat hang, doi séng cong

nhan dam bao, thu nhap binh quan dau ngudi ting cao.

Cong ty XNK Tan Chau chuyén may gia cong xuat khau 4o Jacket, T-shirt
va trang phuc thé thao, sau 5 thang ap dung ISO 9002 ty 1¢ san phdm hong giam
tir 30-40% xudng 5%. Nang sut lao dong ting 10-20%.

Cong ty May Thing loi sau 1 nam ap dung ISO 9000 da ting murc tiéu thu
san pham 1én 20% (nho chat luong t6t hon, gia ha hon).
Cong ty FIDECO sau khi ap dung ISO 9000 da giam duoc 1/2 s khiéu
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nai ciia khach hang, tdng 1ai rong tir 18,5% lén 25%.

Cong ty san xuat phanh NISSAN Viét Nam (chtng chi ISO 9000 va ISO
14000) 1a cong ty 100% von nudc ngoai, bang viéc ap dung HTQLCL néi trén
da tiét kiém duoc 20% luong nudc su dung, gidm 6 nhiém moi truong, nang cao
duoc uy tin v6i khach hang. Vi hai chimg chi trén, cong ty c6 thé dam bao véi
khach hang vé chat lugng san pham thoa mén cac diéu kién méi truong, tao
duoc 1oi thé canh tranh ngay ca trén trudng qudc té.

Nho c6 viée ap dung ISO 9000:2000 ty 1& hang sai 16i thong thudng trén
cac cong doan san xuat giam tir 6-7% xubng con 3-4% & Cong ty 247 — san xuét
cac mit hang may mic xuat khau. Nang suit lao dong 6 thang dau nam 2000
tang 26% so véi cung ky nam 2000. Cong tac to chirc quan 1y diéu hanh san xuat
luén dugc ddi mai, ap dung cai tién lién tuc cac khau san xuét da thic déy tang

nang suat tir 8-10% so v4i nam 2000.

2. Nhirng nhén t6 din dén thanh cong

* Mot la Nha nuéc khang dinh dudng 161 d6i méi, chuyén sang co ché
thi truong theo dinh huéng XHCN c¢6 su quan 1y cua Nha nudce trong nhiing ndi
dung sau:

Tién hanh coéng nghiép hod, hién dai hoa ma trudc hét 1a chuyén d6i co
cau kinh té tir linh vyc tao gia tri gia ting thap sang linh vuc tao gia tri gia ting
cao, khuyén khich ddi méi san phém dich vy, d6i mai cong nghé, tao duoc thé
canh tranh dé ton tai va phat trién ca véi thi trudng trong nudc va thi truong xuat

khau.

Theo do, Nha nudc dang tap trung xem xét, hé théng hoa luat 1€, loai bo
nhimg quy dinh khong con thich hop hodc khong can thiét, giam dan cac bién
phap kiém soat truc tiép nhu thanh tra, kiém tra, xir 1y..., ting cac bién phap
kiém soat gian tiép va hd trg doanh nghiép nhu cac chinh sach, ché d6 vé dau tu,
thué, tin dung, gia, cung cap thong tin, dao tao va huéng dan vé nghiép vu ky
thuat.

Tao san choi thong thoang cho cac Doanh nghiép dé ho c6 thé cha dong
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va sang tao trong phat trién va hoi nhap. Luat doanh nghiép, Luat thuwong mai,
Phép 1énh chat luong hang hoa va cac van ban phap quy hudng dan thyc hién da
ban hanh 13 co s& phap 1y rat co ban va thudn loi dé cac Doanh nghiép cai tién to

chtrc quan 1y san xuit — kinh doanh néi chung va quan 1y chét luong néi riéng.

*  Hai la so véi trude cac doanh nghiép da cé budc trudng thanh dang
ké vé nhiéu mat nhu:

V& nhan thirc: thiy rd vai tro chét luong, dau tu cho chit luvgng va tim giai
phap 1am gi, lam nhu thé nao dé nang cao chat luong mot cach hiéu qua

Vé dau tu: ha tang co so nhu dau tu nang cap kha ning cong nghé, dao tao
nang cao kién thirc va k¥ ning lao dong...

Vé phuong phép quan 1y: huéng manh vé thi truong va khach hang; ting
cudng ky lut cong nghé bang cach lam rd va dé cao trach nhiém cua timg bd
phan va c4 nhan, tuan thu cac Tiéu chuian — Quy pham — Quy trinh;

V& quéan 1y chét luong, hon 800 t6 chic duge danh gia, cAp chimg chi;
hang van can bo — nhan vién trong d6 c6 hang nghin can bd chu chdt nhu giam
dbc, pho giam ddc duge trang bi kién thirc co ban va rut ra dugc nhimg kinh
nghiém quy tir thuc t& d6 13 co s& quan trong dé tiép tuc hoan thién, nng cao

hi¢u luc va hi€u qua ctua h¢ thong da c6 va mé rong dién ap dung.

D3 ¢6 nhiéu doanh nghiép tu xay dung va xin danh gia, cp ching chi ma
khong can co quan tu van hodc chi yéu cau tu vAn mot sé viée cu thé. Ciing da
c6 mot sd can bd cta doanh nghiép da ap dung HTQLCL, hoi du kién thirc va ky
ning, duoc moi tham gia tu van hay danh gia dbi véi cac noi khac.

Ngoai ra, viéc cac doanh nghiép dugc chu dong quan hé truc tiép véi thi
truong bén ngoai trong giao dich thuong mai, hop tac dau tu... 13 co hoi dé cac
doanh nghiép c6 duogc nhiéu thong tin, tiép can vdi cic ¥ tuong moi, phuong

phép mdi, tap duot va quen dan véi cac ludt choi trén cac san choi khac nhau.

Ba la sy quan tdm va hd trg clia cic cip nganh tir trung wong dén dia phuong.
Thong qua céc tai li€u, cac phuong tién thong tin dai chiing cac co quan QLCL
da duoc gidi thiéu tinh vu viét cia HTQLCL quéc té, su can thiét phai ap dung
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cac HTQLCL trong diéu kién hoi nhédp kinh té thé gii. Tir nam 1995 dén nay
Téng cuc DPLCL da mo 4 hoi nghi vé chat lwong (1995, 1997, 1999, 2001) nham
tac dong mot cach toan dién dén 5 dbi tuwong 1a co quan quan 1y nha nudc,
truong dai hoc, td churc chirng nhan, td chure tu van va doanh nghiép.

Trung tAm ning suat chat luong, cic BO, nganh thuong xuyén mé cac 16p
tap huin vé xay dung va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO cho céc doanh
nghiép trong ca nudc. Ngoai ra cac doanh nghiép Viét Nam con ¢6 diéu kién hoc

tap dugc nhidu kinh nghiém tir nudc ngoai trong viée ap dung HTQLCL.

Cac dia phuong con hd trg cac doanh nghiép vé tai chinh dé trién khai ap
dung HTQLCL theo ISO, di dau 1a TP. Hb Chi Minh (d4 c¢6 chuong trinh hd trg
doanh nghiép 4p dung HTQLCL: nim 1999 hd tr¢ 10 doanh nghiép, nim 2000
hd trg 50 doanh nghiép, nim 2001 hd trg 60 doanh nghiép, mdi doanh nghiép
20.000.000VND).

*  Bén la su xuat hién vai tro ciia ngudi tiéu dung trén thi trudng, hon
bao gio hét nguoi tiéu dung duogc coi 1a thuong dé, 1a dich cudi cung ma chét
luong san pham phai thoa man va né ciing chinh 13 dong luc quan trong thuc day
nang cao chat luong.

*  Nam la sy tham gia cua Viét Nam vao céc to chuc chat lugng quéc té.
Hoat dong tiéu chuin chat luong cua Viét Nam dang theo xu thé hoi nhap voi

khu vuc va quoc t€ nhu da trinh bay ¢ trén.

*  Sau la nhiing co hodi, tiém ndng ma mo1 quoc gia dugce thira hudng

mot cach khac nhau. Véi Viét Nam thi nhimg co hoi va tiém nang do 1a:

Qua trinh d6i méi dat nude ding lic va hoa nhap vdi trao luu hdi nhap
kinh té qudc té 1a dong luc thuc dy nén kinh té va hoat dong QLCL hang hoa.

D3 ¢6 va Viét Nam biét tin dung nhirng thanh tyu cua cudc cach mang
KHKT va kinh nghiém QLCL tién tién trén thé gidi.

Biét khac phuc yéu kém, két hop thoi co v6i tiém ning va phat huy noi

luc dé chuyén thé bi dong thanh thé chi dong, chuyén thach thirc thanh co héi.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Nhirng yéu td trén day da duoc bo tro bai vi tri dia 1y thuan 191, tai nguyén

Nguyén Thu Hang: A1 - CN9 60

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khoa lugn tot nghiép

da dang, uu thé vé sinh thai, du lich, ché bién thuc phé\m, cong nghé ti€u
dung... Mot nhan t6 khong thé khong néi ti trong thanh tyu vé QLCL cua Viét
Nam d6 14 con nguwoi Viét Nam: can cu, sang tao, ddy y chi va hira hen mot nén

tri thire tién tién, ddng bo.

3. Han ché va nguyén nhén ton tai

* Mot la co ché quan Iy vi mé tuy da tao nhiéu thudn loi cho cac doanh
nghiép nhung van chua theo kip, con giy tré ngai cho qua trinh phat trién, tu
khéng dinh minh ctia cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghi€p nho va vura,

cac doanh nghiép ngoai qudc doanh.

Tinh trang luat 1€ chua duoc théng nhat téi muc can thiét d6i véi tung van
dé, tinh trang hay thay doi, tinh 6n dinh kém, sy thiéu minh bach, hiéu va lam
khéc nhau gitta cdc co quan quan ly... xung quanh viéc thuc hi¢n Luat doanh
nghiép, thu thué gia tri gia tang, 1am thu tuc Hai quan.

Con c6 tinh trang phan biét ddi xtr giita cac doanh nghiép qudc doanh vai
cac doanh nghiép ngoai quéc doanh vé dau tu, tin dung, thué... cia cic co quan
chtic nang trong viéc thi hanh cac ché d9, chinh sach binh dang. Ngoai ra tinh
trang thanh tra, kiém tra ciia mot s6 co quan va can bo c¢6 thim quyén gay phién

ha va tén kém cho céc doanh nghiép.

Céc co quan quan 1y chat luong trong thoi gian qua méi chi thién vé tinh
chit hanh chinh Nha nudc trong viéc td chirc kiém tra xac nhan chat luong chur
chua chu trong dén viéc cung cp thong tin, hd tro giup d& vé mat ky thuat va

nghiép vu cling nhu cac dich vu khac.

* Hai la dai b phan cac doanh nghi€p Viét Nam con yéu kém nhiéu
mat so voi doanh nghi€p cua cac nudc phat trién va cac doanh nghiép ¢ cac nude
dang phat trién mac du da co tién bo dang ké trong co ché mdi trong nhitng nam

qua, do la:
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bd lanh dao — quan 1y va nguoi lao dong, tiéu biéu 13 nhiéu doanh nghiép lao vao

dau tu d6i moi céng nghé, san xuat ra hang loat san phAm nhung chua du théng
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tin dé tra 11 rd cdu hoi: san phim gi, san xuat bao nhiéu, cho ai dung, gia chap
nhan 13 bao nhiéu, d6i thu canh tranh 13 nhiing ai....

Trén thyc té, cac doanh nghiép chi chii y dén loi nhuan cia minh ma quén
mat loi ich ciia khach hang; chi quan tim dén chi tiéu ting trudng kinh té ma
khong dé ¥ toi cac chi tiéu chit lugng; chi chil y dén chét luong khi c6 khiéu nai
ciia khach hang; danh gia bang cam tinh, thiéu theo ddi thudong xuyén va hé
thong nén khi xay ra 16i khong tim duoc nguyén nhéan dich thuc; Quan 1y chat
lwong phan 16n 1a hé hao hinh thtc, thudng roi vao tinh trang “dau voi dudi
chudt”, chép va nén doi khi gitta cac bo phan lai kim ham nhau; khong thuc hién
nghiém tac coéng tic tiéu chudn hod, cong tic dam bao do ludng-thu
nghiém-kiém tra nén chat luong san phim khong duge dam bao; bd tri sir dung
nhan cong tuy ti€n, coi dao tao la ton kém nén khong dugc tién hanh thuong
xuyén; chua chu trong khau tim hiéu thi truong, ddi thu, marketing; tha long
khau cung tiéu, thu mua nguyén liéu ddu vao va cong tac bao hanh, bao tri ky

thuat.

Phan 16n doanh nghiép van giit co cau diéu hanh cting, chi huy theo chiéu
doc kém hiéu qua, trong khi nguoi ta da va dang chuyén manh sang co cau mém,

diéu hanh theo céc qua trinh dam bao kiém soat toan hé thong...

Do cong tac tuyén truyén, quang ba va nhan thirc con han ché, ching nhan
HTQLCL Ia hoat dong con moi dbi vé6i cac doanh nghi¢p Viét Nam. Tham chi
c4 biét ddi voi mot sé doanh nghiép nguoi 1anh dao con chwa hiéu biét co ban vé
hé thong quan 1y chat lwong. Mt khac kinh nghiém ap dung HTQLCL vao thuc

teé cua cac doanh nghi¢p cu thé lai chua co.

Nang luc cong nghé van con thap va lac hau, vtra kho thuc hién dugc cac
tinh niing cong nghé cao, vira hao phi nhiéu ning luong — nguyén vt liéu dan t6i

chat lugng san pham khong cao ma gia thanh lai cao, tinh canh tranh thap.

Phat trién ngudn nhan lyc khong theo kip yéu cau, thiéu ngudi quan ly

gi61, ky su cong nghé gioil va cong nhan co6 tay ngheé cao. Di€m yéu nay 1a kho
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cong ngh¢ hién dai...
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*  Ba la nhidu doanh nghiép nhét 1a cac doanh nghiép nho chua thé tiép
can hoac tiép can chua hi¢u qua véi cac HTQLCL theo m6 hinh tién bo nhu ISO
9000, TQM, HACCP.

Doanh nghiép rat thiéu thong tin ca trong va ngoai nude. Tinh trang vira
thira vira thiéu thong tin, ning luc xir Iy thong tin chua dép tmg nhu cau lam
gidm hiéu qua hoat dong chung cia doanh nghi¢p. Doanh nghi€p con lam viéc
theo kinh nghiém, don sitc d6i pho véi cong viée thuc ép hang ngay, it ¢ thi gioy
dé nghi té1 nhitng viéc lau dai c6 tinh chién lugc. Mot s6 doanh nghiép that su
chua hiéu rd ¥ nghia, loi ich cua viéc ap dung cac HTQLCL tién tién.

Doanh nghiép that sy khé khan vé huy dong cac ngudn luc ké ca khong du
can bd co kién thirc, k§ nang dé t6 chirc thyc hién, khong du tién dé chi cho Tu
van va danh gia - chimg nhan. D6 1a chua néi téi doanh nghiép rat ling ting
trong chon lya md hinh thich hop trong khi khong it co quan tu van lam viéc

chua thuc sy nghiém tic va hi¢u qua.

Do dic diém hinh thanh cta cac doanh nghi¢p nudc ta dic biét 1a cac
doanh nghiép ché bién thuy san 1a tu phat, chip va khong c6 quy hoach thong
nhét cho nén hé thong may moc thiét bi cong nghé lac hau khong dong bo nén
khi mudn ap dung hé théng quan Iy méi phai boé vén nang cép, hoan thién nhiing

di€u kién vat chat to1 thiu.

4. Bai hoc kinh nghiém trong viéc ap dung HTQLCL
Phai luén nang cao nhan thic thuc hi¢n HTQLCL ¢ moi noi, moi lac chir
khong phai chi ¢ cac doanh nghiép 16n, tai chinh doi ddo, nhan lyc dong méi cé

thé 4p dung.

Céc cap c¢6 thim quyén phai c6 cac bién phap giup doanh nghiép tu danh
gia, tim ra mat manh, mat yéu, tu lya chon nhitng yéu t6 dé khic phuc nhugc
diém va phat huy thé manh nham cai tién va nang cao chét luong san pham ciing
nhu chat luong cac qué trinh QLCL trong doanh nghiép.

Xay dyng cac mé hinh QLCL mang tinh pho cép, c6 thé ap dung cho moi
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loai hinh doanh nghiép hay cac thanh phan kinh té & tat ca cic quy mé (nho, 16n,
vira) thudc moi linh vyc (san xuét, luu thong, dich vu), nganh nghé (cong
nghiép, néng nghiép, xdy dung, giao thong, tiéu thu céng nghiép...). Cac md
hinh phai c6 tinh linh hoat, d& diéu chinh dé luon dap tmg dugc nhitng bién dong

cua thi truong.

Cac mo hinh QLCL phai dam bao khai thac t6i da moi nang lyc ndi sinh
va cac nhan to bén ngoai.

Céc HTQLCL phai két hop duoc tinh hién dai voi truyén théng, tan dung
thich hop nhitng thanh tyu ctia thé gidi va phat huy ban linh van hoa dan toc sao

cho phu hop véi yéu cau cua thoi dai méi.

Tap trung thuc hién chat luong tong hop, timg budc md rong va nang cao,
hudng téi chat luong toan di€n, hoa nhap véi xu hudéng di vao nén kinh té tri

thurc.
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CHUONG II1

KIEN NGHI MOT SO CHINH SACH VA GIAI PHAP THUC PAY CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM AP DUNG CAC HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG QUOC TE

I/ CAC CHINH SACH VA GIAI PHAP VI MO NHAM TAO MOI TRUONG
PHAP LY THUC PAY CAC DOANH NGHIEP VIET NAM AP DUNG CAC HE
THONG QUAN LY CHAT LUQNG QUOC TE

1. Ban hanh chinh sach chat lwgng quoc gia

Pé tao ra strc ép budc tat ca cac doanh nghiép ctia Viét nam phai phan dau
canh tranh binh déng vé chét luong, nha nudc cAn ban hanh mét chinh sach
Quéc gia vé chat lugng nham xac dinh nhitng muc tiéu cua hé thong chét luong
quéc gia déng thot vai viée 1ap ké hoach chién lugc dé thuc hién chinh sach nay.

Chinh sach chat lwong qudc gia phai dé ra dinh huéng chién lugc chung
cho phat trién kinh té x4 hoi, cho cac nganh chu chdt, cho nhitng mit hang xuat
khau va tiéu dung thiét yéu dé lam chi thi truong trong nude. Day sé& 14 co so dé
phat trién thanh cac chién lugc cu thé, cho céac nganh va san phém cu thé cua

tung don vi theo dic thu cua ho.

bi do6i va deé ho trg cho vi¢e thuc hién chinh sach nay, nha nudc can cling
cO h¢ thong Luat co6 lién quan, cac chinh sach khéac c6 1ién quan nhu thué, tin

dung, phat trién ngudn luc, khoa hoc cong nghé...

2. B6 sung, hoan chinh hé thong cac viin ban phap quy c6 lién quan

Nha nude can xem xét, bo sung nhitng quy dinh cho nhitng van dé méi
nay sinh trong quan hé thuong mai, hop tic dau tu va thuc hién cac thoa thuan
song/da phuong, loai bo nhitg yéu cau va bién phap khong con thich hop va bd
sung cac quy dinh vé cong tac xay dung, 4p dung va chirmg nhan phu hop tiéu

chuan cho cac doi tugng co 1ién quan.

Pua ra chinh sach cu thé dé khuyén khich cac doanh nghiép ap dung
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HTQLCL, quy dinh x{r phat don vi sai pham; cung cép van ban diéu chinh sy
phan cong, phan cap quan 1y nha nudc vé chat lugng nham tao ra mot co ché

quan 1y chit ché, c6 hiéu qua, khong chong chéo.

Xay dung quy dinh ché tai vé viéc xir phat khi phat sinh nhitng sai pham
trong qua trinh trién khai ap dung HTQLCL.

Diéu chinh sy phin cong, phan cip Quan 1y nha nudc giita Bo chirc ning
gitip Chinh phu théng nhat quan 1y vé Phap 1y va nghiép vu co ban voi cac Bo
quan 1y nganh, nhét 1 nganh dic thu; giita Trung uwong va cac Tinh — Thanh phé
tryc thudc Trung wong. Can c6 sy diéu chinh can thiét vé d6i tuong, ndi dung va
yéu cau ctia su phan cong va mdi quan hé gilta co quan chirc ning nham dam
bao tinh théng nhét cua toan hé thong, phu hop véi ndi dung va chuong trinh

hanh dong ctia Chinh phu, tranh chdng chéo, trung lap...

3. Héi nhip v6i khu vie va qudc té trong hoat dong quan 1y chat
lwgng

Hoat dong QLCL da tr¢ thanh mdt bién phap dé hoi nhap quéc té, cu thé
1a hai hoa hoa céc tiéu chuan qudc gia vé chat luong va thira nhan 1dn nhau cac
két qua danh gia vé HTQLCL 1a nhiém vu ma ching ta phai phan ddu dat dugc
dé nhanh chéng dua cic san pham qudc gia tham gia vao thi truong thé giéi.
Nghién ctru hai hoa tiéu chuan quéc gia véi tiéu chuan qudc té nham tao ra mot
co s& chuan muc k¥ thudt chung trong quan hé thuong mai gitta cac nude thanh
vién, day la bién phap nham thuén loi hoa thuong mai, thuc hién khu vuc tu do
thwong mai, tranh kiém tra 2 1an gdy trd ngai, ton kém trong luu thong hang hod,

khuyén khich cac doanh nghiép dat cac ching chi vé HTQLCL can thiét.

Pé thyuc hién dugc muc tiéu nay, nha nudc can quan tam hon dén viéc
phat trién, nang cép cac co sé ha tﬁng k¥ thuat vé kiém tra, chirng nhan, dam bao
su cong bang, minh bach cho cac két qua chimg nhan.

4. Xay dung va hoan thién co sé ha tang chat lwong quéc gia

Xay dyung co s6 ha ting chat lugng qudc gia bao gdm viée xay dung va kién
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toan cac to chtrc sau:

Co quan céng nhdn quoc gia: 13 mot hoi ddng CNQG dé thyc hién nhiing
dich vu cong nhan ddi véi cac to chire chirng nhan san phém, chirng nhan
chuyén gia danh gia hodc chiing nhan hé thong. Hién tai co quan nay chua
dugc hinh thanh tai Vi¢t Nam, thay vao do cac td chirc chirng nhan san
pham va HTQLCL déu do chinh phu, B6 thuong mai phdi hop véi nganh
c6 lién quan cip phép.

Cdc t6 chirc chitng nhdn: thiét ké nhimg HTQLCL c6 hiéu qua va c6 kha
nang hoi nhap véi mét nén vin hoa chit luong. Su phat trién cua cac to
chtric nay rat can thiét cho su hoi nhap quéc té vé chat luong. & Viét Nam,
chung ta da c6 Quacert la td churc chung nhan chét lugng truc thudc BO
KH-CN-MT hoat dong rat co hiéu qua va uy tin bén canh cac td chirc
ching nhan nudc ngoai khac.

Vién dam bdo vé chdt lwong: chiic ning dang ky cac chuyén gia danh gia,
t6 chtrc cac ky thi ldy chung chi, phét trién gido duc tir xa vé HTQLCL.

Hién tai Vién nay chua dugc thanh 13p tai Viét Nam.

T6 chirc tiéu chudn quoc gia: Nhiém vy thu hiit sy tham gia cta cac nganh
cong nghiép va thuong mai vao cac khoa phd bién va ap dung tiéu chuan.
Chung ta co Téng cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong nhu 1a mot co
quan dau dan tryc tiép quan 1y moi hoat dong vé tiéu chuan, chat lugng,
co quan nay di duogc t6 chirc tidu chuan chét lugng qudc té thira nhan va
hop tac. T6 chirc ndy di cdp phép kinh doanh dich vu giam dinh chat
luong hang hoa cho cac t6 chitc nhu Vinacontrol, Bavicontrol,
Asiacontrol...

T6 chire dich vu thir nghiém quoc gia: cung cap nhiing dich vy thir nghiém
qudc té ¢o uy tin dbi v6i cac loai san pham va vat liéu qudc gia. Hién
nhiém vu ndy van thudc vé Tong cuc TC-DL-CL va cac trung tim DL-CL
truc thude.

Phong hiéu chudn do lwong quéc gia: nam trong hé théng do ludong qubc
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gia va duoc cong nhan trong hé théng qudc té nhim dam bao hang hoa,
dich vu dugc trao d6i trén co sé dang tin cdy, tranh phai kiém tra nhiéu
lan. Chung ta d& c6 phong hiéu chuan nhung khong phai 14 mot don vi

chuyén trach doc 1ap va hoat dong theo tiéu chuan qudc té.

- Cdc hiép héi cong nghiép va thwong mai: Cung cap cic tiéu chuan, an
phém vé chét luong, td chirc hoi thao vé tam quan trong cua chét lugng va
HTQLCL, phat trién dich vu tu van ap dung cac HTQLCL, hd tro tai
chinh cho mot s doanh nghiép nhd, tiép nhan trg giup qudc té dé chuyén
giao kién thirc vé QLCL, nghién ctru & gidi thiéu cac san pham xuat khau

¢6 1gi thé canh tranh cao. Chua duge hinh thanh tai Viét Nam.

- Dich vu tw vin: giup cac doanh nghiép tiét kiém thoi gian, tién bac trong
qua trinh &p dung cac HTQLCL. D3 hinh thanh m6 hinh nay & Viét Nam.

Tuy nhién da s6 1a céc t6 chirc nudc ngoai ddm nhiém.

5. Poi méi hoat dong thanh tra kiém tra Nha nuéc vé quan ly chat

lwong

Phai dam bao rﬁng hoat dong thanh tra, kiém tra Nha nudc vé QLCL
khong chi don thuan 1a kiém tra va giam sat viéc chap hanh luat 18 cta cac doanh
nghiép ma con phai huéng din, giup d& doanh nghiép cai tién hoat dong cho cod
hiéu qua hon

Tiang cudng thanh kiém tra ddi v6i cac t6 chirc ching nhan dé dam bao
rang cac to chirc ndy hoat dong dang chirc ning, tudn thu cic quy dinh cta phap

luat

Phai dao tao dugc mdt doi ngili cac chuyén gia danh gia c6 chuyén mon
nghi¢p vu dé kiém tra chét luong khi co khiéu nai

Phoi hop chit ché véi cac co quan, ban nganh chirc ning khac dé thuc
hién nhiém vu thanh kiém tra c6 hiéu qua, chéng hang nhéi, hang gia, hang kém

pham chat va nhat 1a d61 véi cac mat hang xuat khau ra thi truong quoc teé.
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6. Ting cwong nhin thirc vé ap dung va chirng nhin cac hé thong

quan ly chat lwong

Thong qua cac phuong tién thong tin dé tuyén truyén, quang bé loi ich cua
viéc ap dung HTQLCL trong cac doanh nghi¢p, cho ho nhan thirc duoc réng
viéc thuc hién céc bién phap quan ly chét lugng la thiét thuc cho su ton tai va
hung thinh cta doanh nghiép, vi vay phai td chirc thuc hién né mét cach tich
cuc, vi loi ich ciia chinh doanh nghiép, khong phai chi tién hanh theo kiéu hinh
thirc suéng. Ngoai ra phai c6 cac bién phap thudng xuyén dé bién viéc ap dung

HTQLCL thanh phong trao rong 16n gitta cac doanh nghiép.

7. Cac giai phap vé thong tin thi truong

La mot yéu t6 khong thé thiéu trong cudc chay dua chiém linh thi truong
ctia cic doanh nghiép. Doanh nghiép mudn dinh huéng va san xuit dugc san
pham thi phai dwa vao cac thong tin vé thi trudng, nhu cau tiém ning, yéu cau vé
chét luong san phém, rao can ky thuat, thuong mai...c6 thong tin tdt doanh
nghiép c6 co hdi dap tmg dugce nhu cau cta ngudi nhap khau vé hang hoa, dich
vu.

Nhitng thong tin thi truong ndy cé thé do doanh nghiép tu thu thap, tim
hiéu nhung quan trong hon ca 1a nguén thong tin ma cac bo, nganh c6 lién quan
dua ra vi n6 c6 co so chic chin, mang tim chién lugc tong thé nén s& giup
doanh nghiép c6 duoc birc tranh téng quan va co dinh hudng chinh x4c cho san
pham cua minh. Nhiing thong tin nay bao gém thong tin vé tiéu chuan, do luong
chat luong cho cac co quan; thé 18 chinh sach, cic vin ban phap quy, k¥ thuat
clia cac t6 chirc quéc té va khu vuc vé QLCL cling nhu cta Nha nudc Viét Nam,;
cac tiéu chuan, quy pham k¥ thuat, quy dinh, chinh sach vé chat lugng cia mot

s thi truong 16n; thi tuc giai quyét tranh chap vé CLSP...

Trong cac giai phap vé thong tin thi trudng khong thé thiéu nhimg thong
tin vé khoa hoc cong nghé, nhiing thanh tyu va tng dung mdi cia cac nudc

trong vi¢c san xuat ra san pham, phuc vu doi song.
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8. Cac giai phap vé tai chinh va du tu hd tro' doanh nghiép trién

khai ap dung hé thong quén 1y chét lwong

Can dit ra cac bién phap hd tro vé tai chinh dé xay dung cac tiéu chuan
Viét nam hai hoa v&i cac ti€u chuan quoc t€, cho hoat dong ctia cdc phong thi
nghi¢ém chuan muc quoc t€ tai Viét Nam dé dap tng duoc khau hi¢u: “1 lan thir

nghiém, cap 1 chung chi, dugc thira nhan & moi noi”.

Tiang cudng hd trg doanh nghiép vé nghiép vu va k¥ thuat nhu xay dung
tiéu chuan, kiém dinh va hiéu chuan cac phuong tién do luong, phan tich, thir

nghi¢m, danh gia.

Khuyén khich cac doanh nghiép ap dung cac HTQLCL thong qua viéc tai
trg ¢6 thu hoi, cho vay véi 13i suét thdp, vu tién nhap trang thiét bi, cong nghé
tién tién. D& ra chinh sach dau tu dung cic ngudn von nha nudce, vay ngan hang,
ODA, FDI... tap trung dau tu nghién ctru, trién khai, img dung cong nghé méi,
cung cd co s6 ha téng cho cac hoat dong xuét khau, c6 chinh sach hd tro cac

doanh nghiép dat chimg nhan vé 4p dung cac HTQLCL.

II/ CAC GIAI PHAP QUAN LY VI MO NHAM NANG CAO KHA NANG CUA
CAC DOANH NGHIEP VIET NAM TRONG VIEC AP DUNG CAC HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG QUOC TE

1. X4ac dinh chinh siach va muc tiéu chat lwgng ciia Doanh nghiép

Cac Doanh nghiép can xiy dung chinh sdch muc tiéu chat luong cu thé
cho minh tg véi timg thoi ky phat trién ctia nén kinh t€ — x3 hoi va phu hop véi
cac van ban phép quy c6 lién quan.

V61 moi Doanh nghiép, khi tién hanh san xuit ra mot san phém hay dich

vu da dugc xac dinh thi phdi ddm bao xay dung duoc 3 khau 1ién hoan theo trinh

tu va bd tro cho nhau nhu sau:

Xéc dinh chinh sach chat luong cia Doanh nghiép
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chat luong do Lanh dao cao nhat ctia Doanh nghiép dé ra. M&i Doanh nghiép c6
thi trudng va san pham khac nhau, yéu cdu cta su phat trién khac nhau... nén

chinh sach chét luong ciing khong hoan toan gidng nhau.

Mdi Doanh nghiép dwa ra chinh sach chit lwong ctia minh sao cho phu
hop v6i muc tiéu tong thé cua Doanh nghiép va bao gém cac cam két dam bao
thuc hién cac yéu ciu dé ra; chinh sich d6 phai dugc moi nguoi thong hiéu,
déng tinh thuc hién.

Xéc dinh muc tiéu chét luong ctia Doanh nghiép
- Cin ct vao chinh sach chat luong da dé ra va mong mudn vé chat luong san

pham cua minh , mdi Doanh nghiép dé ra cic muc tiéu chét luong chung cho
toan Doanh nghiép va cu thé hoa (mg voi cac Pon vi trong Doanh nghiép.
Muc tiéu chat luong can cu thé, c6 thé luong hod va danh gia duoc.

- Pé dat dugc muc tiéu chat lugng, Doanh nghi¢p phai x4c dinh cac trong tam
can dau tu cai tién. Yéu khau nao phai chi trong dau tu cai tién khau do, ké
ca nhitng muc tiéu cu thé ciing phai dé ra mirc d6 va thoi gian thuc hién.

Xay dung ké hoach chét lwong cia Doanh nghiép

- K& hoach chit lvgng khong nhat thiét phai lap riéng tach roi véi ké hoach san
Xuét, nhung phai thé hién rd: Nhan biét duoc cac qua trinh cua H¢ théng
Quan 1y chat luong; xac dinh rd trinh tir va tuong tac giita cac qua trinh; dam
béo cac ngudn luc va cai tién lién tuc hé théng quan 1y chat lugng. Tuy nhién,
nén c6 mot Ké hoach chat luong riéng tmg voi trudong hop can tip trung giai
quyét nhu cai tién, ning cao mot chi tidu dic trung hay khic phuc mét sai sot

nghiém trong nao d6 vé chat luong.

2. Luwa chon Hé thong quan ly chat hrong phu hop véi cac Doanh
nghiép Viét Nam

Dudi day 1a mot s6 dic diém co ban cia cac Doanh nghiép Viét Nam ma
chung ta cin quan tdm khi Iya chon HTQLCL cho phu hop véi mdi doanh
nghiép :
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Viét Nam va mot sd Doanh nghi¢p cua Viét Nam trong mot s6 linh vuc co quy
mo twong ddi 16n va vira, co trinh do cong nghé tién tién, to chirc quan 1y c6 né
nép. Véi bo phan nay, viéc xdy dung cac Hé thdng Quan 1y chat lugng thuan loi;
mot s6 kha dong duoc danh gia ching nhan ISO 9000 hay HACCP. Vé thuc
chét, cac Doanh nghiép nay di hoi du cac yéu cau ctua ISO 9000 hay HACCP
tire 14 muc yéu cau tdi thiéu can thiét; van dé ddi v6i ho 1a chu trong yéu ciu cai
tién, nang cao hiéu lyc va hiéu qua cua H¢ théng, nang cao muc va dod tin cay vé

chat luong san pham - dich vu theo yéu cau thi truong.

*  Céc Doanh nghiép con lai 1a thudc cac thanh phén kinh té cua Viét
Nam, quy md nho va vira, trinh d6 cong nghé thap va lac hau tuy mot sb noi co
dau tu nang cip timg phan, ning luc tai chinh yéu, k§ thuat lao dong kém,
phuong thirc quan 1y diéu hanh cing nhic, chi huy theo chiéu doc, con xa la voi
quan ly theo cac qua trinh.

*  (Cac tong Cong ty cua nha nudc c¢6 quy md 16n nhung tinh trang phd
bién van con 14 su sap nhap gilra cadc don vi, chua hinh thanh cac mang lién két

kinh té ding nghia giita cac Doanh nghiép v&i nhau.

Trén day 1a nhitng nhugc diém di va dang trd ngai cho qua trinh Cong
nghi¢p hod, Hién dai hoa noi chung va cho ban than sy vuon Ién cua ting Doanh
nghiép. Thuc té d6 doi hoi timg doanh nghiép phai chi déng tirng bude chuyén
sang co ché mdi theo cdch quan Iy qud trinh thi méi c6 diéu kién lam quen va
thich tng voi thé gidi bén ngoai, voi san choi c¢6 Luét choi chung mang tinh
canh tranh gay gat. Qué trinh nay ciing 13 co hoi dé cac Doanh nghiép tiép can

thuan loi véi cac HE thong Quan 1y chat luong tién tién, ¢6 nhi€u vu viét hon.

Khi ap dung hé théng chat lugng can cha y dén nhitng diém sau:

Trinh d¢ cong nghé: Khong nhét thiét Doanh nghiép phai co cong nghé
that tién tién moi phan ddu c6 Hé théng Quan 1y chét luong theo va duoc chimg

nhan.
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Chdt lwong san pham: Doanh nghiép san xuét cac san pham c6 chat lugng

chua cao nhung on dinh va dugc khach hang chap nhan dat mua vi pht hop véi
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yéu cdu st dung ctia ho, mic du doi khi cac san pham nay khong hoan toan dap
g dung yéu cau Tiéu chuan k¥ thuat qubc té hay qubc gia nhung van dam bao
vé céac yéu td an toan, vé sinh, stc khoé va moi truong, van co thé xay dung H¢

thong chat luong theo Tiéu chuan qudc té.

Trinh d¢ céng nhan: Hé thong chat luong khong doi hoi moi nhan vién
san xuat phai co6 hoc van cao, ma chi doi hoi ho dugc dao tao va dat dén sy thanh
thao theo yéu cau cho cong viéc. Ching chi Hé thdng chét luong 1a Chung chi tir
mot to chirc ¢o tin nhiém cia thi truong, nhung sy thira nhan cubi cing phai 1a

su thtra nhan cia nguoi ti€u thu san pham.

Lwa chon hé théng OLCL: Mbi Doanh nghiép can lya chon mot hé théng
QLCL phu hop véi tinh chét san pham hang hoa va trinh do qui mé san xuét cua

minh, tranh chay theo hinh thtrc lam han ché kha niang ap dung.

Nhdn thire vé chitng chi: Doanh nghiép nén coi viéc xay dung, ap dung va
duoc chiing nhan HTQLCL 1a mdt qua trinh dau tu va thuc hién mot cach
nghiém tac; 4p dung HTQLCL 1a trang bi cho minh mot cong cu quan 1y tot ma
thiéu n6 s& khong dem lai hiéu qua va chat luong cao; tuy theo diéu kién cu thé
vé tai chinh, nhan luc, siic ép cia thi truong ma timg budc ap dung cac diéu
khoan cia HTQLCL. Viéc xay dung va ap dung hé thong moi 1a yéu t6 séng con

chtr chung nhan déi khi chi mang tinh khach quan ma théi.

Tir cac dic diém va nhén thic néu trén ciing nhu tuy vao dic trung san
pham, dich vu cta doanh nghiép ma cé thé lya chon phuong 4n ap dung HT
OLCL theo

M0 hinh riéng biét nhu ISO 9000, GMP, HACCP, ISO 14000...

Pay 1a phuong an co thé ap dung dbi voi tat ca cac Doanh nghiép véi
nhimg thudn loi va kho khan khac nhau. Tuy gitra cac Hé thong c6 nhiéu diém
gidng nhau (nhu muc tiéu) nhung khac nhau vé cac yéu cau cu thé, cach lam,
cach danh gia cu thé.

M5 hinh két hop nhu:
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- ISO 9000 (hay HACCP) + TQM

- 18O 9000 (hay HACCP) + TQM + ISO 14000

- ISO 9000 (hay HACCP) + SA 8000

Dic diém ctia md hinh két hop 13 dong thoi thyuc hién day du yéu ciu cta
timg hé thdng da chon. Cach nay c6 thé cho hiéu qua kép nhung kho khan 1a
Doanh nghiép phai dat t6i trinh d6 cao vé quan 1y, c6 kha ning tai chinh, c6 doi
ngil can bd du trinh do va ky nang

Lay mot Hé théng 1am chinh: Lay mot Hé thong lam chinh két hop voi
mot s6 yéu cau ciia cac Hé thong khac nhu 1dy ISO 9000 hay HACCP lam chinh

+ mot sd yéu cau cua ISO 14000 + mét sb yéu cau cuia TQM + mot sb yéu
cu cia SA 8000. Tuy nhu cau va kha nang ma Doanh nghiép chon muc dd cua

su két hop do.

Cach 1am nay nhiéu Doanh nghiép dd 1am nhu mot sé noi ché bién thuc
pham thi 1dy HACCP lam chinh + mét sd yéu cau cia GMP + mét s6 yéu cau
ctia ISO 14000; mot s6 Doanh nghiép Dét - May 1ay ISO 9000 lam chinh + mot
sd yéu cau cua ISO 14000 (chdng bui, chéng nong, xir 1y nude thai) + mot sb
yéu cau ctia SA 8000 nhu diéu kién lao dong, diéu kién sinh hoat... Dang két
hop nay rat thich hop vdi cac Doanh nghiép di duoc danh gia, chimg nhan ISO
9000 hay HACCP dang chuyén sang giai doan duy tri, phat huy hiéu luc, hiéu
qua.

Can luu ¥ rang, mdi Doanh nghiép c6 nhimng dic diém va diéu kién riéng;
c60 mat manh, mat yéu riéng; khong ai hiéu 5 hon nhirng diéu do so v&i chinh
ban than timg Doanh nghiép. Do vdy, viéc can nhic co ap dung hay chua ap
dung, ap dung Hé théng Quan 1y chat luong ndo... 1a do timg Doanh nghiép chu

dong, can nhic quyét dinh.
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3. T6 chirc trién khai 4p dung mé hinh quén 1y chét lwong da lya
chon

Bit ctir md Hé thong Quan 1y chét lwong nao di chon lira, cac Doanh
nghiép can cht y nhitng diém sau déy trong trién khai thuc hién.

- Cam két ciia Linh dao

Lanh dao Doanh nghi¢p phai xéc dinh ro su can thiét va cam két quyét
tam thuc hién; dé ra chinh sach, muc tiéu; phé bién va thuyét phuc moi nguoi co
nhan thic ding va ty nguyén tham gia; dam bao cac ngudn luc can thiét. Lanh
dao Doanh nghi¢p can 1ap mot bd phéan goi 1a Ban chi dao hay T cong tac dé lo

viéc td chic xay dung va thyc hi¢n H¢ théng quan ly chét lugng.

- Sw tham gia cua nguwoi lao dong
Lanh dao Doanh nghiép can phai phd bién, thuyét phuc can bd, nhan vién
hiéu rd muc dich, yéu cau, nodi dung cua Hé théng Quan ly chat luong da chon
dé ho déng tinh, ty nguyén tham gia thyc hién. Ngoai ra, Doanh nghi¢p can chon
ddo tao mot sd nguoi ¢d nhi¢t tinh va trach nhiém, du trinh d6 va ky nang tham

gia vao bién soan cac van ban va vao danh gia chat luong noi bg...

- T6 chikc tét vige xdy dung cdc vin bdan
Hé théng quan 1y chat luong nao ciing déu yéu cau xay dung cac vin ban
dué6i dang nhu S tay chat luong, Thu tuc hay Quy trinh, Huéng dan va cac Biéu
mau. .. phai thé hién dugc yéu cau, ndi dung, trinh tu céac viéc can lam cua Hé
théng Quan ly chat lugng dé theo d6 thuc hién, danh gia ndi b, xem xét cua

Lanh dao, bd sung, hoan chinh sau nhitng khoang thdi gian nhat dinh.

- T6 chirc thuce hién
Cac van ban dugc xay dung, Ban chi dao ra soat va Lanh dao cao nhét
Doanh nghiép duyét, cong b6 chinh thire dé thuc hién. C qua thuc hi¢n mot thoi

gian khoang 3 - 4 thang, lai xem xét qua theo doi ciia Ban chi dao va qua dénh gia
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quan trong nhat dé hoan chinh, nang cao hi¢u lyc va hiéu qua ctua h¢ thong.
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- Dang ky xin danh gia chirng nhan
Viéce dang ky xin danh gia chimg nhan cia mot T6 chirc ching nhén nao
d6 hoan toan do Doanh nghiép quyét dinh, néu c¢6 nhu cau. Doanh nghiép can tu
danh gia nhiéu lan, t6i khi nao thay 13 dat yéu cau thi méi dang ky xin danh gia
chirng nhan.
- Duy tri Hé théng Qudn Iy chit lwong
Xay dung, thuc hién, duoc danh gia, ching nhan chi méi két qua budc
dau. Duy tri, tiép xac phat huy hiéu lyc va hiéu qua cua hé théng d6, hon nira
phai nang cao, cai tién no 1én mot mirc cao hon maéi 1a cong viéc doi héi Doanh
nghiép danh tdm sirc nhiéu hon. Lanh dao cao nhat ctia Doanh nghiép can quan
tam toi van dé ndy bang giao trach nhiém theo ddi, d6n doc thudng xuyén cua
Pai dién Lanh dao, bang thuc hién chit ché ché do danh gia chat lugng ndi bo va

xem xét cia Lanh dao theo dinh ky it nhét 6 thang mat lan.

Dué6i day 1a mo hinh giai quyét bai toan chat luong: thé hién qué trinh

thuc hién theo hé thong, xac dinh van dé, tim nguyén nhan, cai tién lién tuc.

/ Xdg dinh van
Chuan hod giai

phap hi¢u chirfh Q

két|cua

lanh dao

Dé ra giai phap
Xéc dinh hiéu

qua cua giai phap Thuyc hién

giai phap
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4. Cac giai phap két hop dé phat huy hiéu qua ap dung cac Hé thong
Quin 1y chit lwong

Ap dung céc hé théng quan 1y chit lvgng chi 13 mot trong nhirng cong cu
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quan trong nhiam nang cao strc canh tranh cta cac Doanh nghiép Viét Nam. Kinh
nghiém & nhiéu nudc cho thiy, can két hop giita nang cao chat lugng véi cac yéu
t6 lién quan khac dé phat huy hiéu qua 4p dung cac Hé thong quan 1y chat luong,

thé hién qua cac ndi dung sau:

Doi méi tw duy va cdch lam: Trong diéu kién hién nay, cac Doanh nghiép
tiép can thi truong, d6i mdi co cdu san phidm cho phu hop véi nhu cau thi
truong, ké ca nhitng Doanh nghiép c6 trinh d6 cong nghé cao, tiém luc tai chinh
va nhan lyc 16n. Chi c6 thé c6 phuong an san pham hop 1y sau khi di tra 1oi
duoc cdu hoi san xuét cai gi, san xuét cho ai, cong nghé twong tmg 1a gi... dé

tiép can thi truong.

Tim cach tiép can mo1 co hiéu qua vi canh tranh dé ton tai va phat trién 1a
quy luat phd bién, nhung mdi nudc, moét Doanh nghiép co cach canh tranh
khong hoan toan gidng nhau. Vi cac nude di sau, canh tranh cha yéu van bang
chat lugng nhung phai tim cac khoang tréng. Hién nay gia san pham Viét Nam
van cao do gia dich vu va cac yéu t chi phi khac chua dugc tinh toan hop 1y...
Néu khong chuyén nhanh sang quan 1y theo cac qua trinh v6i co cdu mém, linh
hoat thi bat ct Hé thong Quan 1y chét luong nao ciing khé phéat huy duoc tac
dung.

Diéu cac nudc nhin manh trong doi méi tu duy va cach lam 13 quan ly
theo cdc qua trinh, 1a tinh sédng tao, 1a tinh noi troi cua san phém. Nhu vay chit
lugng san pham tot chua di, néu khong két hop véi tu duy cung cap san pham
thi trudng can, chtr khong phai chi cung cap nhitng san phdm ma minh co. San
pham ludn dbi méi, c6 gia tri gia ting cao thi hiéu qua dem lai cang cao.

Phdt trién nguén nhan lwc: Phat trién ngudn nhan lyuc 13 yéu t6 co tinh
quyét dinh cho moi hoat dong kinh té - xa hoi, trude hét 1a cdc Doanh nghiép san
xuat cong nghiép, tiéu biéu cho luc lwong san xuét 13 tién tién nhat. Chinh vi
vay, cac nudc phat trién déu coi phat trién ngudn nhan luc 1a chién lugc hang
dau.

biém co ban cua phat trién nguén nhan lyc 1a tao dugc mot doi ngli dong
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bd, c6 k§ ning, bao gém ca kién thirc va kinh nghiém twong tmg, theo doi hoi
ctia cong viée khong chi dbi véi cong viée dang lam ma con phai chuan bi day
du, thanh thao cho cong viéc s€ lam. Po1 ngli d6 phai dugce tinh toan, lya chon,
gido duc, dao tao, trai nghiém qua thuc té, thuong xuyén duoc danh gia, duoc bo
tic nang cao. P 1a nhitng lao dong kiéu méi, khong chi thanh thao cong viéc vé
chuyén mon ma con co tinh than trach nhiém va tinh ky luat cao, c6 van hoa
trong 16i sdng. D6 1a yéu ciu quan trong trong viéc ap dung cac Hé théng
QLCL, véi quan diém hé thong, phong cach lam viéc tao ra cac san pham khong

co sai 161 cho dong nghi€p & cong doan sau.

V& nguyén tic, khong thé giao viéc cho nguoi khong du tiéu chi da dinh
cho viéc dy. Pay 1a diém yéu pho bién & cac Doanh nghiép Viét Nam. Néu cac
Doanh nghiép khong nhin nhan van dé nay mot cach nghiém tic, dau tu thich
dang va chu dong trong bdi dudng, dao tao... thi khong thé vuon 1én duge. To
chtic ning suit chau 4 (APO) da khuyén nghi cac nudc trong khu vuc khi budc
sang thé ky 21 "Tang stic canh tranh thong qua phat trién ngudn nhan luc va tao
thém gia tri méi... Hiéu qua tong hop cua cac Doanh nghiép 1a gia tri méi duoc
tao thém phu thude vao chit luong cua nguén luc, vao tri tué caa ho..."

Chi c6 thé phat trién tot ngudn nhan luc bing dao tao méi co kha ning
phat huy t6i da hiéu qua cuia h¢ thong.

Té chirc qudn ly:

Xay dung phong cach quan 1y theo cac qua trinh: Theo d6 xem xét, diéu
chinh hop 1y hon vé co cdu to chiic, vé phan bo chic ning va xac dinh trach
nhiém, quyén han rd rang cho ting don vi va ca nhan; kiém soat bang duoc (yéu
cau, tién dd...) cac qua trinh ctia san xuat. Dé danh nhiéu thi gid hon cho nhiing
viéc 16n ¢6 y nghia toan cuc ctia Doanh nghi€p. Lanh dao cAn manh dan phan
cap, phan quyén cho cac Pon vi va ca nhan.

Pay manh ng dung cong nghé thong tin: Thong subt thong tin trong noi
bd va v6i bén ngoai 1a mot trong nhitng diéu kién 1am cho t6 chic ¢6 thém sirc

manh. P4y manh Gng dung cong nghé thong tin s& gitp cho su diéu hanh nhanh,
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nhay, chinh xdc, gidm dugc thoi gian va chi phi. B6 chinh 1a mot trong nhiing
budc di can thiét khi ap dung cac hé théng QLCL theo tiéu chuan qudc té.

Pht trién kinh té tri thirc Doanh nghiép:

Dé hoi nhap, mot trong nhitng dinh hudéng di 1én 13 phat trién kinh té tri
thirc, nén kinh té cua thé ky 21, nén kinh té duoc trg giup boi tién bo ki thuat va
cudc cach mang thong tin. Pinh hudng phat trién nén kinh té tri thirc 1 wu tién
phat trién cic nganh k¥ thuat cao, dic biét 1a cong nghé thong tin, coi chung 1a

dong luc chinh cta phat trién kinh té.

Trién khai ap dung quan 1y tri thirc Doanh nghiép 13 cong cu can thiét
trong viéc quan 1y tai san tri thirc cua to chirc. Doanh nghiép can hiéu rd va Gmg
dung tri thirc mot cach c6 hiéu quéa thi moi co thé dap tmg nhu cau ngay cang
cao cta khach hang vé chat luong va san pham. Ap dung hé théng QLCL can
tao ra mot hé théng két ndi voi nhau, chia sé tri thirc qua viéc ap dung CNTT, td
chtic nghién ctru thong qua cac mo6 hinh quan 1y phu hop, coi trudong dai hoc
thuc su la mot Doanh nghiép, phat trién cong nghe, phé bién va dao tao kién
thirc.

Trong nén kinh té tri thirc luén ludn doi hoi phai c6 nhitng su cai cach
quyét liét. P6 1a su cai cach triét dé nén hanh chinh theo hudng phét huy téi da
sy sang tao cua mdi thanh vién; g0 bd cac rao can vé mat hanh chinh ma cha
trong vao tinh hiéu qua va gia tri gia ting cta hanh dong. Pong thoi, d6 con 1a
su hoc tip khong ngimg, cai tién khong ngimg cac quy trinh lam viéc, san xuét
theo huéng gon nhe hon, thiét thyc hon va dong nghia véi nd 1a su loai bo khong
nudi tiéc cac tu duy cii. Piéu nay phu hop véi cac mo hinh QLCL tién tién trén

thé gidi.
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KET LUAN

Qua 3 chuong ctia khoa luin nay ching ta d3 c6 thé hiéu ré vé mot sd
HTQLCL ngay cang duoc trién khai rong rai tai nhiéu nudc trén thé gidi ciing
nhu dang thu hit ké ca cic doanh nghiép ctia Viét Nam tham gia; nhiing dic
diém va dic thu cua tung loai hé théng; kinh nghiém hd trg 4p dung ctia mot )
nudc; phan tich thuc trang ap dung cac HTQLCL cua cac doanh nghiép Viét
Nam, tim ra diém manh, diém yéu tir 46 kién nghi bién phap dé khuyén khich
cac doanh nghiép Viét Nam tir chd thdy duoc tac dung to 16n va xu thé tit yéu
cta viéc ap dung HTQLCL trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té tién toi
nghién ctru va chon cho minh moét HTQLCL phu hop dé 4p dung nham nang cao
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Trong qué trinh hién dai hoa nén san xuat nudc nha ching ta khong thé
khong nd luc dé chuyén minh theo xu hudng phat trién kinh té thé giéi véi 5
chién lugc co ban cho sy ton tai va phat trién cta céc cong ty, d6 la: dinh huong
sdan phcfm, dich vu theo xu thé toan cau hod,; dam bdo chat lwong theo tiéu chuan
quoc té; thiét ldp quan hé lau dai véi khdch hang va khéng ngieng nudi dwéng
moéi quan hé; yéu t6 gia ca hop Iy, linh hoat va biét hoc héi tir sai lam. ap dung

cac HTQLCL c6 thé coi 1a dap tmg dugc phan 16n cac chién luge nay.

Hoi nhap 1a con dudng tat yéu dé ton tai, tuy nhién di 1én tir mot nén kinh
té ké hoach, tap trung, bao cip, Viét Nam dang vap phai qua nhiéu tré ngai trén
con dudng hdi nhap. Diéu d6 doi hoi mdi doanh nghiép Viét Nam phai phat huy
noi luc, tim toi cho minh con dudng phat trién dung dan. Viéc hoc tap cac nudc
tién tién vé khoa hoc cong nghé khong thé thiéu va tach roi viéc hoc tap phuong
phap quan 1y khoa hoc. Vi thé nghién ctru dé tai nay c6 thé coi 1a mot dong gop
quan trong di vi sy 16n manh vé nhan thire ciing nhu trinh d6 quan 1y san xuét

cua cac doanh nghi€p Viét Nam.
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Chung ta tin twong rang véi ¥ chi phan ddu khong mét moi vi mot nén
kinh té canh tranh lanh manh cta cic doanh nghiép trong nudc cing véi doi ngil
lao dong duoc dao tao ky cang, c6 y thuc ky luat va sy hd tro dang ké cta nha
nudc Viét Nam, san phém mang nhan hiéu Viét Nam s¢€ dan chiém linh duoc thi
truong, tao uy tin viing chic va dem lai loi nhuan cao cho doanh nghi¢p Viét
Nam, nham tdng trudng kinh té, thuc hién tién bo, cong béng xa ho1, bao vé mo1
truong va gitp dua Viét nam nhanh chong hoi nhap thanh cong vao nén kinh té

quoc te.
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PHU LUC 1
GIAI THUONG CHAT LUQNG VIET NAM (GTCLVN)

GTCLVN duoc ra doi theo quyét dinh sd 1352/QD-TDC ngay 5/8/1995
ciia Bo truong Bo KHCNMT nham khuyén khich cac to chuc san xuat, kinh
doanh va dich vy nang cao chét lugng hoat dong, tao ra nhiéu san phém 6 chat
lugng cao. Tir ndm 1996 dén nay, GTCLVN di dugc nhiéu nganh, dia phuong

va doanh nghiép trong ca nudc hudng ing va tham gia.

Viée t6 chitc GTCLVN ciing duoc cai tién hang nim nhiam hoan thién co
ché tuyén chon va hinh thirc trao giai. Pé ning cao gia tri cia GTCLVN, hoi
nhap véi1 khu vuc va quéc té, B6 KHCNMT di ra quyét dinh m&i sb
47/2001/QD-BKHCNMT ngay 15/8/2001 vé tuyén chon GTCLVN ép dung tir
nam 2001.

GTCLVN duogc danh gia va tuyén chon trén co so ap dung va thuc hién 7
tiéu chi co ban da dugc ap dung ¢ nhiéu nudc chau A, Au, Bic My va theo
phuong thirc cham diém cia cac chuyén gia danh gia. Bang tiéu chi xét thudng
phan anh moi mat hoat dong ctia mot td chire duoc gén két v&i nhau thanh mét
hé théng quan ly, ddng thoi phai thé hién duoc sy ting truong cao cua két qua
kinh doanh.

Tham gia giai thuong 12 mot qua trinh hoc hoi, cai tién. Viéc tu danh gia
murc d§ thuc hién theo céc ti€u chi cua Giai thudng s€ giip doanh nghiép xem
xét lai HTQLCL mot cach khach quan va tim ra nhiing linh vuc can cai tién,
nang cao nén vin hoa chit lugng ctia minh. Bo cdo phan hdi cia cac chuyén gia
danh gid sé 13 nhitg huéng dan hitu ich cho cac doanh nghiép dé khoi dong cac

chuong trinh cai tién.

GTCLVN dugc xét trao tdng hang nam cho céc doanh nghiép c6 thanh
tich ndi bat trong viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo céc tiéu chi cua giai

va theo 4 loai hinh doanh nghiép: san xuét 16n, vira & nho, dich vu 16n, dich vu
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vira va nho. S6 luong giai dugce trao ting cho cac doanh nghiép trong mdi tinh,
thanh dugc can dbi véi su phat trién kinh té va phong trao chat luong cua tinh,
thanh. Dua vao su binh chon cua Hoi déng quéc gia vé GTCLVN, Bb
KHCNMT s& dé nghi Thu tudng ting bang khen cho tbi da 4 doanh nghiép xuat
sdc dai dién cho 4 loai hinh doanh nghi¢p néu trén. Viéc tuyén chon sé& duoc tién

hanh theo 2 cip: cap so tuyén ¢ tinh, thanh va cdp chung tuyén.

Céc tiéu chi cia GTCLVN (1000 diém):
- Vai tro lanh dao (120 diém)

- Hoach dinh chién lugc (85 diém)

- Dinh huéng khach hang va thi truong (85 diém)
- Théng tin va phan tich (90 diém)

- Phat trién ngudn nhan luc (80 diém)

- Quan 1y cac qua trinh hoat dong (85 diém)

- Két qua kinh doanh (450 diém)

GTCLVN nam 2001 da duoc trao tdng cho 45 doanh nghié¢p trong ca

nudc, trong d6 ¢6 4 doanh nghiép dugc Tha tudng Chinh phi ting bang khen.
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PHU LUC 2

VIEC AP DUNG ISO 9000, GMP VA HACCP TAI CONG TY RUQU —
NUOC GIAI KHAT THANG LONG

Cong ty Ruou — nude giai khat Thang long dat chung chi ISO 9000 vao
thang 7 nam 2000. HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9000 ma Céng ty da dat duogc
duoc nang cao theo vong tron Deming nhung van nuwong theo cach thuc hién co
ban cua Cong ty. Chung chi nay dugc coi nhu “gidy théng hanh” di vao thi
truong quéc té. Tuy nhién, do ap luc cua nhiéu nudc nhap khau doi hoi doanh
nghiép san xuat thue pham nhu Cong ty Thang long phai ap dung tiéu chudn cua
HTQLCL thyc pham do FAO va CODEX khuyén cdo. Vi thé Cong ty Thing
long quyét dinh tiép tuc nang cao chat luong san pham bang cach ap dung mot
phan GMP co so trong yéu dé thuce hién HACCP. Cong ty d3 tip trung giai quyét
cac khau con yéu kém va anh huéng téi quy trinh san xuat nhu: da dich chuyén
khu loc va giat béng pht hop hon véi diéu kién vé sinh, cai tao khu pha ché, 1at
lai san, 1am ctra chdng cén trung, ting cudng khu xir Iy chit thai, ting kha ning
loc, Inox hoa thung chira cOt 1én men, lam lai dudng nd1 by cong ty, tranh U

dong nudc...

Sau 18 thang nd luc ap dung cac HTQLCL trén, ngay 27/2/2002 Céng ty

Ruou — nude giai khat Thang long da dugc Trung tdm chiing nhan phu hop tiéu

chuan Quacert ching nhan HTQLCL ctia Cong ty phu hop tiéu chuan HACCP

vi:

- Pai nang cao tiéu chuan ky thuat: diy chuyén san xuit Vang cua Cong ty da
duoc kiém soat theo hudng dan k¥ thuat (HD.09.0 — HD.09..23) va céc tiéu
chuan (TC.10.01-TC.10.25) tai quy trinh 09 va 10.

- Pao tao va chuan bi duge nguén nhan lyc tot: Toan thé can bd cong nhan
vién tuy theo chtic trach déu ¥ thirc duoc vé loi ich 4p dung cac HTQLCL va

vé trach nhi€ém cua minh.
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- Hoan thién hon diéu kién san xuét: may moc dugc vé sinh, bdo dudng dinh
ky; vat liéu cung Gmg dép tng dang cac tiéu chuan dam bao k¥ thuat, nha cta

khang trang, sach s¢...

- Hiéu qua san xuat kinh doanh ting 1én 3 rét. Cudi ndm 2001, cong ty dat san
luong 6,2 triéu lit san pham va 6,37 ty dong , ting 3% va 13% tuong tng so

vo1 nam 2000.

Ap dung cac HTQLCL gitp Cong ty tiét kiém dugc chi phi, cai tién va
kiém soat dugc cac qua trinh san Xuat, tang kha nang canh tranh, do tin cay vi da

on dinh dugc chat lugng san pham, giam khi€u nai ctia khach hang.
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PHU LUC 3
VIEC TRIEN KHAI AP DUNG ISO 14000
TAI CONG TY GIAY THUY KHUE

Pé dam bao su phat trién bén viing trong xu thé canh tranh va hoi nhap
kinh té qubc té, Cong ty Gidy Thuy Khué (S& cong nghiép Ha noi) da lién tuc
dau tu trong moi hoat dong san xuét, kinh doanh ctia minh. Ngoai viéc thuc hi¢n
cac phuong thirc quan 1y tién tién nham nang cao chat lugng san pham. Cong ty
da va dang tap trung giai quyét nhirng van dé lién quan téi moi trudng, phan dau
tang strc canh tranh va khfmg dinh uy tin, trdch nhiém ctia minh trudc khéach

hang va cong dong.

Hé thong quan 1y mdi trudng theo tidu chuan Qudc té ISO 14000 dang
duoc Cong ty tién hanh xay dung va ap dung. Day 13 b tiéu chuan Qudc té co
tinh vu viét boi n6 dap tng dugc moi loai hinh doanh nghiép va dap ung toan
dién nhitng yéu cau vé van dé bao vé méi trudng trong giai doan hién nay.

DPé dam bao sy nhét tri vé nhan thic cling nhu trong hanh dong thuc tién,
Cong ty da to chuc dao tao kién thirc vé ISO 14000 cho hon 2000 can bd cong
nhan vién; di khao sat, hoc tap don vi ban da xay dung thanh céng ISO 14000;
thanh 1ap Ban chi dao gém Ban lanh dao cong ty va phu trach cac don vi, Ban td
chire trién khai, ban soan thao tai liéu, mot bo tai liéu d3 soan thao va ban hanh
xong gom:

- 01 s tay quan 1y moi trudng
- 13 thi tyc tr TTMTO1 dén TTMT 13

Viéc trién khai ISO 14000 da duoc tién hanh dong thoi tai 3 xi nghiép thanh
vién. Qua trinh thuc hién dugc su kiém tra, giam sat kip thoi cia Ban chi dao,
nham nhanh chéng khéc phuc khi xay ra nhitng yéu t6 khéng phu hop.

Muc tiéu trién khai ap dung ISO 14000 ctia Cong ty 1a dé quan 1y sir dung

hi€u qua tai nguyén, nguyén vat li€u, cai ti€n li€n tuc cong tac bao vé moi trudng
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Khoa lugn tot nghiép
va diéu kién lam viéc cho can bod cong nhan vién, tir d6 giam cac chi phi cho
viéc xtr Iy chat thai va giam su cd méi trudng...

Nho trién khai ISO 14000, Cong ty dd dam bao dugc vé sinh an toan cong
nghiép, khong vi pham vé quan 1y 6 nhiém, hiéu qua san xuét, kinh doanh ting,
uy tin d6i voi khach hang dugc nang cao... C6 nhiéu thuén loi hon trong canh

tranh va mo rong thi trudng trong nudc cling nhu quoc té.

La mdt trong nhitng doanh nghi¢p cua Ha ndi c6 qua trinh xay dung va phat
trién bén vitng, viéc Cong ty Gidy Thuy Khué quyét dinh ap dung ISO 14000 da
khang dinh su sin sang tién t6i hoi nhap cta minh trong thoi gian ti. Pay 1a
budc di tat yéu dbi v6i nhirg doanh nghiép mudn ton tai va dimg vimg trude xu
thé canh tranh gay gat khi cac hiép dinh vé kinh té cta Viét Nam va thé gidi co

hiéu luc.
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Khéa ludn tét nghiép

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

TAI LIEU THAM KHAO

Vin kién dai héi Bang Cong san Viét Nam khoa VI, VII, VIII
Nghi dinh 123/CP nam 1965 vé Hé thong do luong hop phap

Nghi dinh 26/CP nim 1974 vé Kiém tra chit lwong san phdm ¢ cac doanh
nghiép

Chi thi 540 — TTg ndm 1995 vé quan 1y do ludng va chét luong hang hoa luu
thong trén thi truong

Phép 1énh chit luong hang hod nim 1991, bd sung, stra d6i nam 2000
Phép 1€nh bao v¢ nguoi tieéu dung nam 1999

Céc quy dinh phap luat vé An toan Vé sinh thuc pham LV/2001

Luat thuong mai, luat moéi truong

TCVN ISO 9000:1994, soat xét 1an 1, nam 1994

TCVN ISO 9000:2000, soat xét 1an 2, nam 2000

Tap chi dién dan ning suat chét luong, s6 1/1999 - s6 5/2002

Tap chi Tiéu chuan Po luong Chét luong sé 1/2000 — 5/2002

“P6i moi QLCLSP trong thoi ky méi” — Hoang Manh Tuén, NXB Khoa
hoc-K¥ thuat ndm 1997

“Quan 1y CLSP theo TQM & ISO 9000” — PGS.TS. Nguyén Quéc Cir, NXB
Khoa hoc-K¥ thuat nam 2000

Bao céo tham luén tai Ho1 nghi chét lugng nganh Thuy san VN nam 2001

“Tiéu chuan Po ludng chat lugng phuc vu phat trién kinh té va hoi nhap”, NXB
Chinh tri Qudc gia, 2001

Béo cao tham luan tai Hoi nghi chét lugng nganh Thuy sdn VN nam 2001

“Nhap mon HACCP cho cac nha ché bién thuy san” - Hiép hoi ché bién va xuat
khau thiry san VN, NXB nong nghiép, 2000

Ban tin dién dan ning suat chat luong 2001 — 5/2002

“Nhitng diéu can biét vé thi truong EU” - Trung tm tu van va dao tao kinh té
thuong mai
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21. “Béo cdo cong tac kiém tra diéu kién san xuat, kiém tra chat lugng thuy san
nam 2000” — Trung tdm kiém tra chat lugng va v¢ sinh thuy san

22. Bao céo khoa hoc “Xay dung va thuc hién cac dy an nang cao chit luong doi
v61 san pham trong diém ctia Ha nd1 thude cac nganh Dét-may, dién tir-di¢n dan
dung; co kim khi, thuc pham, vat liéu xay dung nam 1996-2000” — Phan I &
phan II

Chi cuc Tiéu chuén - Po luong — Chat luong Ha nd1/Ky su Tran Manh Quan

23. ISO 14000 — Tai liéu dung cho khoa dao tao tai Lién Minh Hop tac xa Thanh
phé Ha noi tir 26/3-28/3/2002

Chi cuc TC-DL-CL Ha nd1 Thang 2/2002

24. B6 tiéu chuan ISO 14000 va van dé ap dung ISO 14000 tai Viét Nam

Nguyén Thu Hing: AI - CN9 92
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Tran Vin Hoc — Téng cuc TC-BL-CL

Total Quality Control at enterprise level — A requisite for succesful export trade
of developing countries

ITC (International Trade Center UNCTAD/GATT)

Tiép can moi trudng trong thuong mai & Viét Nam — Tién sT Veena Jha/ Lién
hiép quoc

Dé tai: “Xay dung va kién nghi 4p dung md hinh quan 1y chat luong tong hop
(TQM) cho cic doanh nghiép ctia Ha noi dé hoi nhap véi khu vuc va thé gisi”

Chu nhi¢m: Ky su Tran Manh Quan — Pho Chi Cuc Truéng Chi cuc TC-BL-CL
Ha ndi

Tai liéu hoi thao “Cac hé thong quan 1y chat lugng & thuc tién trién khai tai Ha
ndi”, ban chi dao chuong trinh 4p dung cac h¢ théng quan ly chat luong — moi1
truong theo tiéu chuén va quy dinh quéc té trén dia ban Ha noi, thang 11/2002
Tén dé tai: “Nghién ctru hé thong quan 1y chat luong toan dién TQM va ap
dung thanh cong ¢ cong ty dét kim Ha ndi”

Chu nhiém d¢é tai: Chu Thi Kim Dung/Céng ty dét kim Ha noi

Bao céo tong két dé tai HACCP nam 2000-2001 cua Cong ty Rugu — nude giai
khat Thang long

Bio céo tong két dé tai “Nghién ciru xdy dung va trién khai 4p dung mo hinh
dam béao chat luong san phém theo tiéu chuan ISO 9000 tai mot sd don vi trong
diém cua Ha noi”

Pon vi thuc hién: Chi cuc TC-DL-CL Ha noi, thang 3/2001

Tap chi Hoat dong khoa hoc 9/1999

Tap chi Tiéu chuan Po luong Chét luong s6 1/2003

Tap chi Khoa hoc Cong nghé moi truong 10/2001, 4/2002-12/2002
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