Dear Sir/Maam

Magandang Araw po, Earlier today around 1:00pm sa Robinson’s Galleria may
nag-approach sa akin na Cebuana Agent sabi niya may raffle daw siyang ibibigay sa akin at
pumayag ako and then after ko fill out yung raffle ticket tinanong naman ako ng branch
manager nila kung ano work ko tapos maya maya tinignan nya yung bank account ko so nag
taka ako and then sabi nya don sa agent bibigyan daw nila ako ng bag for free so pumayag
ako kasi libre . Nang makarating na kami sa office iniwan nya ako sa Financial Advisor then
nag usap kami tapos hanggang sa napapayag nya ako dahil sabi nya ililipat ko lang naman
daw yung savings ko yon yung pag kakaintindi ko after ko illipat yung savings ko saka ko
lang malaman na insurance pala yung inaalok nila. Gusto ko po sana ma refund yung saving
ko at ma cancell yung policy. Sana po matulungan nyo ako para di na po ako mag report sa

Insurance Commissions.

Sincerely,
Jessica Cepriano
09633867298



