Integracgao direta no Integragoes(na parte de config) ou integragao pela
automacao(com gatilho http)?

Quando é que vocés usam a integracao pela parte de configuragdes, e quando vocés usam
a recepgéao de dados pela automagéo? Tem alguma preferéncia? Quais séo os beneficios e
limitagbes de cada uma em comparacgao?

Integracao na parte de configuragées
E mais facil usar porém é limitado.Pode ir mapeando os campos e ja pode dizer onde vai

criar a negociacado. O limite é esse, so até a parte de criar um negécio, podendo criar outras
automacgodes que sao ativadas quando lead recebe uma tag sem poder fazer muitas agoes.

No flow(automacao)
Ha mais liberdade, pode-se construir um flow com cadastro, mapeando os campos, criando
lead, criando negécio e ja fazer agdes, condigdes e colocar mensagens etc..

Etapa 1: Gerando uma planilha do seu
formulario

e Com o seu formulario criado, cligue em “Respostas” e depois em “Link para planilhas”

Perguntas Respostas  Configuracoes

O resposta Vepoo spp Planinas

e Apds isso sera aberto uma tela onde vocé pode criar uma planilha com as respostas do
formulario ou atribuir a uma planilha existente


https://help.datacrazy.io/books/integracoes/page/integrando-o-google-forms-no-datacrazy

Etapa 2: Integrando seu formulario

e Apds criar a planilha, clique em “Extensoes”
e Clique em “Apps Script”

Formulario sem titulo (respostas) = O & ——
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas | Ext Ajuda

Q, Menus " o 2 %‘ 100% = RS % .I:I__ l:_l-.'-l [vk] e LOmplémentos.

(®) Macros
Al =  fi Carimbo de datahora
Y
- 5 r IJ Apps Scripl
Form_Responses1 ~  [ig

B T AppShest
| Carimbo de data/hora ~  Qual o seu nome? -  Qual o seu Whatsapp

: & Looker Studio D -
-
3
i R Adveronix
4 . Hotmart for sheets
&
’ B Send 10 AP1 Webhooks
8
9
1]

e Essaé a parte de cddigos na planilha onde vocé ird deixar apenas esse cédigo:

¥ AppsScript  teste o W
® Ficheiros. + Registo de execugio
<3) | Sodanos function myFunction() {
2
)  Bibliotecas +
@  Sservicos + '
=
S

Codigo para inserir na planilha


https://drive.google.com/file/d/14CwiORp--VgH5dW8MMX5GxZS6W88LA3C/view

e No CRM Datacrazy vocé ira copiar a URL do seu webhook para substituir no codigo
[Como pegar o link webhook da automagcéo esta na préxima Etapa]

// URL do Webhook
const WEBHOOK URL = '{SEU WEBHOOK AQUI}'; // Substitua pelo URL do seu webhook
function onFormSubmit(e) {
// Obtém a planilha ativa e a primeira linha (cabegalhc) com os titulos das colunas
const sheet = e.source.getActiveSheet();
const headers = sheet.getRange (1, 1, 1, sheet.getLastColumn()).getValues() [0];

// Cbtém os valores da nova linha (resposta do formuldrio)
const values = e.values;

// cria um objeto JSON mapeando cada titulo de coluna com o valor correspondente
const payload = {};
headers. forEach( (header, index) => {
payload[header] = values[index];
b

// Configura a solicitagdo para enviar os dados para o webhook
const options = {

method: 'post',

contentType: 'application/json’,

payload: JSON.stringify(payload)

1i

// Envia os dados para o webhook
UrlFetchApp. fetch (WEBHOOK URL, options);
1

// Configura o acionador (gatilho) para executar a fungdc onFormSubmit ao enviar o formulario
function createTriggsr() {
ScriptApp.newTrigger ("onFormSubmit™)
.forsSpreadsheet (SpreadsheetApp.getActive ()
.onFormSubmit ()
.create();

Etapa 3: Pegando a webhook dentro da
automacao

e Navegar até "Automacdes": No painel principal, localize e clique na aba "Automacodes" no
menu lateral esquerdo.
e Criar Nova Automacao: Clique no botao "Adicionar Automagao"

= Automagdes Testando Integragao com formulario
Fazendo integracéo através de autc ao(di te da integragao direta no 'Ir oes')
Q (O]
H
micos
o2 ° =
o0
> Mensagem
% Follow up exemplo I\
v 5
% Suporte Teste Diego I\ Acdes
3}
™ % TESTE 666 I\ V' Condigoes
> Inicio
0
% Testando N8N V] © Espera 0 gatilho é responsav
automacao. Clique pa nar um gatilho:
% RETIRANDO TAG [\
2 Randomizador + Adicionar gatilho
% teste webh I\ Quando o evento ocorrer, entdo @
{} API
% Disparo manual aqui o
% ativar automagao I\ Operagoes de campos
% Testando gatilho N
(] %’ Testando Integracao co... &
Q Modelos - Felipe Palmieri v +
® % Distribuigao de... 10} _

% Mensagem fora de... (O] e > e a



Etapa 4: Nomear e Configurar o Fluxo

e Nome da Automacao: Insira um nome descritivo, como "Resposta Automatica de
Boas-Vindas".

e Descrigdo (opcional): Inclua detalhes adicionais sobre o propésito da automacgao para
referéncia futura.

e Grupo: Crie um grupo para sua automagao, pois é uma forma de organizagao caso
precise fazer ajustes em seu fluxo

Criar automacao
Nome

Nome da automacao

Descrigcao

Descricao da automagao

Grupo

Selecione ou crie um grupo .



Etapa 3: Configurar o Gatilho Inicial

1. Escolher Gatilho: Selecione o gatilho que iniciara a automacao. Para este exemplo, foi
escolhido "Requisigdo HTTP (Webhook)".
e Esse Link Webhook recebera as informagdes do formuldrio criado anteriormente.

& Negécios :‘:Tp il h das HTTP )
tiln P
P icione gatilhos por chamadas > Inicio
P Requisigao HTTP (Webhook)
D Inicio D Mensagens | (S S | O gatilho é responsavel por acionar a
. . A . © Instagram automagdo. Cligue para adicionar um gatilho:
0 gatilho & responsavel por acionar a
automacao. Clique para adicionar um gatilho: 0 Requisigio HTTP (Webhoaok)
. hitps:/fapi.datacrazy_ia/vifcrmfapijer... j
+ Adicionar gatilho
+ Adicionar gatilho
- i~ -
Quando o evento ocorrer, entao Quando o evenlo ocorrer, entao |

e Copie o Webhook para colar no Cédigo da Planilha da Etapa 2.

Testando Integragio com formulario

Fazendo integragao através de automagao (diferente da integracao direta no 'Integragées')

& Requisicao HTTP (Webhook)

Quando uma requisic@o HTTP & recebida

Url do webhook

https://api.datacrazy.io/v1/crm/api/crm/flows/wg
hooks/dc4b5695-4f13-4467-a0b2-

9bbe21bd2e80/dc288a85-201a-4850-9ebe- o
bba653379ff1 [> Inicio

0 gatiiho & responsavel por acionar a
A\ O webhook possui um limite de 120 requisicoes automagao. Clique para adicionar um gatilho:
por minuto. Caso precisar aumentar o limite entre em -
contato com o suporte. {) Reaisicéo HTTP (Webhook)
hitps://api datacrazyiojvi/crmjapicr... (7

Fonte de dados

Api-request-1 + Adicionar gatilho

Quando o evento ocorter, eNtE0 @= = = = == = = = == == x = .

e Clique em ‘Salvar’.



Etapa 4: Mapeando os campos

Agora que integramos a planilha é hora enviar os dados:

Preencha a sua planilha e clique em "Enviar"

Integragao CRM Datacrazy

giosimarchagas2Zgmail com Mudar de ta

E; NEO comoartdhads

Qual 0 seu nome? *

Gaosimar

Qual 0 seu Whatsapp? *

ATH96320687

Qual 0 seu email? =

GiosimarZmail com

Limpar formularic

ApOs isso volte a tela de automacgao do seu CRM e na sua automacao adicione o bloco

‘Operagoes de campos’.

Testando Integracdao com formulario

Fazendo integracdo através de automacao(diferente da integracéo direta no 'Integragoes')

[> Inicio

O gatilho é responsavel por acionar a
automacéo. Clique para adicionar um gatilho

0 Requisicao HTTP (Webhook)
https:/[apl.datacrazy.io/vi/erm/apifer... (7]

+ Adicionar gatilho

Quando o eventa ocorrer, entao (@) - - - - - - - R
'
]

1. Adicione mapeamento de campo.

O Mensagem

Acgdes

W Condigoes

© Espera

% Randomizador

{1 APl

I “. Operagoes de campos




2. Cligue no ‘Mapeamento de campo'.
3. Clique para selecionar o ‘Campo de destino’ que essa informagao sera enviada.

Testando Integragao com formulario ;

Fazendo integrago através de automagao(diferente da integragao direta no 'Integracées')

< Mapeamento de campo

Realiza operagdes de mapeamento de campos [> Inicio
(do sistema, fonte de dados,...) 0 gatilho & responsavel por acionar a
automacao. Clique para adicionar um gatiiho:
Campo de destina 30 HTTP (Webhook)
) pl.datacrazylojvijcrmjapifcr... (%)
Selecionar <

+ Adicionar gatilho

Valor gue sera atribuido ao campo E rD
Quando o evento ocorrer, entso @- -~ - - - - - -

———————— ® °; Operacoes de campos

Realize operagbes com campos do sistema,
campos adicionais ou fontes de dades. Clique
para adicionar uma operagdo de campo:

o gy Te———
Realiza operagées de mapeamento de c..

=, Mapeamento de campo
Realiza operacdes de mapeamento de ¢.

= Mapeamento de campo
Realiza operages de mapeamento de c..

I + Adicionar mapeamento de campo Ii

+ Adicionar outra operacéo de campo

Proximo passo O +

PN
v
g

e Vaem Campos do lead -> Selecione ‘Nome do lead’

Testando Integragdo com formulario l

Fazendo integragdo através de automacao(diferente da integracao direta no 'Integracdes')

<
< Mapeamento de campo
Realiza operagdes de mapeamento de campos [> Inicio
(do sistema, fonte de dados,...) O gatilho & responsével por acionar a
automagao. Clique para adicionar um gatilho:
i
Campo de destino 0 Requisicao HTTP (Webhook)
N do lead N https:/fapi.datacrazy.ioivi/crmiapi/er... (7)
ome do lea ¢
**~cionar gatilho @ [—D
Pesquisar... uando o evento acorrer, entio @~ - - - - - - .
Campos do lead I I T Nome do lead 21 ‘ocooooo #® °. Operagdes de campos
Realize operagoes com campos do sistema,
.. 1 H campos adicionais ou fontes de dados. Clique
Campos do negdcio T Primeiro nome do lead para adicionar uma operagao de campo:
Campos do produto T CEP do lead = Mapeamento de campo
Nome do lead
Campos adicionais do lead T" Endereco do lead
—, Mapeamento de campo
. ~  Realiza operacdes de mapeamento de c...
Campos adicionais do negdcio T’ Bairro do lead
R —, Mapeamento de campo
Entrada de dados T Cidade do lead Realiza operagoes de mapeamento de c...
T Estado do lead + Adicionar mapeamento de campo

T" Empresa do lead + Adicionar outra operagio de campo

Préximo passoe ()

e Em seguida vamos adicionar o valor que sera recebido pela Webhook.



e Cligue no icone azul no canto inferior direito -> ‘Entrada de dados’ -> Selecione sua ‘{}
Api-request-1’ do gatilho.

Testando Integracdo com formulario

Fazendo integracdo através de automagao(diferente da integracéo direta no 'Integracées')

< Mapeamento de campo

Realiza operagdes de mapeamento de campos [> Inicio
(do sistema, fonte de dados,...) 0 gatilho & responsvel por acionar a
automacéo. Clique para adicionar um gatilho:

{} Reaisicao HTTP (Webhook)
hitps:/fapl.datacrazy.io/Vi/crm/apifer... (7]

Campo de destino

Nome do lead ¢

Pesquisar... W O

Valor que sera atribuido ao campo

Campos do lead {} Api-request-1 i de campos

com campos do sistema,

Campos do negécio | oufontes de dados. Clique

3 operagao de campo:
Campos do produto |

o de campo

ad »

Campos adicionais do lead

“to de campe

Campos adicionais do negécio rages de mapeamento de c.

Entrada de dados o de campo
iracGes de mapeamento de c...

= Aaicionar mapeamento de campo

+ Adicienar outra operagdo de campo

Préximo passo O +

e Aparecerd Json para mapear a informacao, clique no correspondente ao nome e
Confirmar.

Dado de entrada da api

{} Valor selecionado
Escreva ou selecione um valor do json

Dados recebidos

{ W
name: "agora vai ",
email: "agorata@indo.com",
phone: 47991475555




e Facaisso com os outros campos que deseja mapear do seu formulario vindas através
do json.

Nosso formuldrio do exemplo tem Nome, Numero e Email, entao foi feito o processo
igualmente com o email e telefone.

Testando Integracao com formulario

Fazendo integracéo através de automacéo(diferente da integracéo direta no 'Integragées')

Inicio
< Mapeamento de campo >
O gatilho é responsavel por acionar a
Realiza operagées de mapeamento de campos automacgao. Clique para adicionar um gatilho:
.
(do sistema, fonte de dados,...) o Requisicao HTTP (Webhook) @ rli]
Campo de destino https:/fapi.datacrazy.iofviferm/apicr... 7
Nome do lead < : ~-® 2 Operagbes de campos

+ Adicionar gatilho

y . Realize operagdes com campos do sistema,

Quando o evento ocorrer, entio @= ="' campos adicionais ou fontes de dados. Clique
para adicionar uma operagao de campo:

Valor que sera atribuido ao campo

= Mapeamento de campo
~ Nome dolead - {name}
—

m =, Mapeamento de campo
Email do lead - {email}
—_—

Mapeamento de campo
Telefone do lead - {phone}
—

=+ Adicionar mapeamento de campo

+ Adicionar outra operacdo de campo

Préximo passo @ +F

€ ea

e Adicionar Condigoes:
e Clique no bloco "Condigao" e defina os critérios para avangar a automacgao. Exemplo:
o Lead existente (verifica se o lead ja estd na base do CRM.)
As condicOes ajudam a refinar quando a automacao deve ser executada.

-4@® %/ Condigao

Faca filtros para seguir caminhos diferentes.
Cligue para adicionar uma condigao:

R" Lead existente
arifica se o lead ja esta cadastrado

.l_
p =
a
(%]
(=]
-
"
-
o
=)
=
=
Eel
[t}
=}

Todas as condicoes farem verdadeiras Q- -
Quando nao atender as condigoes  @- - .



Etapa 5: Configurar as Acdes do Fluxo

1. Adicionar Acao: No bloco "A¢ao", escolha o que deve ser feito apds a condicao ser
atendida. Exemplo:

e Criar lead: Caso o lead ainda nao esteja na base, essa agao cria o lead puxando as
informacdes que esta na mensagem recebida

® - Acgao
Execute agdes no sistema. Clique para adicionar

agoes:

Criar lead
A

Cria o lead com as informagoes guarda...

+ Adicionar acao :

Proxima passo @

Encadeamento de Ac¢des:

e Apds cada agdo, adicione outra conforme necessario, criando um fluxo continuo.
Exemplo: Bloco de Condigao para ‘Verificar se Lead tem negécio’, bloco de agao para
‘Criar negécio’.

Etapa 6: Criando negdcio

e Inserir um bloco de Condigdo para verificar se ja existe um negécio criado, evitando
assim a duplicagao de negécios.

< Lead possui negocio na pipeline

. ) o @ %/ Condigdo
+ Verifica se o lead possui um negocio na L o _

) B raca filtros para seguir caminnos diferentes.
0 plpElI[‘]e Clique para adicionar uma condicao:

=] Lead possui negocio na pipelineg

Informe em qual pipeline que sera procurado pelo Verifica se o lead possul um negécio na ..

negocio do lead

. + Adicionar condig@o
Kali testes

<2

Todas as condigoes forem verdadeiras ()
Quando ndo atender as condigbes @=



e Apods esse bloco pode-se adicionar o bloco de agéo ‘Criar negécio’ (Puxe da bolinha
vermelha ‘Quando ndo atender as condigbes -> Criar negocio).

L) Agan
Execute agdes no sistema. Cligue para adicionar
acoes:

I} Criar negocio
Cria um novo negocio para o lead

+ Adicionar acao

Préxima passo @

Etapa 7: Transferindo atendente

e Inserir um bloco de Condigdo para verificar se ja existe uma atendente atribuida.

< Negodcio possui atendentes T O

Verifica se o negocio possui atendentes
¥ %/ Condicao

Selecione os atendentes que deseja filtrar a atribuicao Faca filtros para saguir caminhos diferentes.
ao negocio. Deixe em branco para considerar qualquer Clique para adicionar uma condigao:
um. o, Negécio possui atendentes

' verifica se o negdeio possui atandantas

<

+ Adicionar condicao

as condigoes forem verdadeiras ()
CQuando nao atender as condigoes - -

Tod

e Apos esse bloco pode-se adicionar o bloco de ‘Randomizagéo’ caso tenha mais de uma

atendente para atribuir.

w0
< Randomizador
@ I Randomizador

MOdifique as ramiﬂcaﬂ?ées e seus percentuais Divida o fluxo em ramificacdes aleatorias. Clique

para adicionar um randomizador:

A e— ) 50 % A

B emm— ) 50 % e —

+ Adicionar ramificacao

50%

[

+ Adicionar ramificacao



e Em seguida os blocos de acdes ‘Transferir um atendente ao negécio’.

Neste bloco pode estar escolhendo a atendente e selecionando a opgao se deseja que
ele também seja responsavel pelo lead.

< Transferir um atendente ao negécio "o
Transfere um atendente ao negocio (substitui o
atual caso existir)

® Acao
Selecione o atendente gue sera vinculado ao negécio Execute agbes no sistema. Clique para adicicnar
| acdes:
K Kaline Pereira <

v

P
- . Transferir um atendente ao negécio
7% Randomizador | S

Transferir o mesmo atendente como atendente \

Transfere um atendente ao negécio (sub...
responsavel do lead? Divida o fluxo em ramificagdes aleatérias. Clique

para adicionar um randomizador: + Adicionar acao
A 50% ® Proxima passo @ = = -
B 50% ®

+ Adicionar ramificacao

® Acéao
Execute agdes no sistema. Clique para adicionar

agoes:

o, Transferir um atendente ao negécio
™ Transfere um atendente ao negocio (sub...

+ Adicionar acao

Proxima passo @

e Para finalizar poder estar adicionando um bloco de Mensagem, enviando a primeira

mensagem para lead!

Etapa 8: Bloco de mensagem

e Envie, receba e armazene respostas: Esse bloco pode ser utilizado de varias formas:

envio de mensagem de texto, audio, links, arquivo anexo e etc.

“ Mensagens

Envie, receba e armazene respostas
Instancia

Selecionar

Deixe em brance pars user 8 instncia atu

0I5, tudo bem 7 Como podemos
ajudar?

Suporte
Falar com administ_
¢ Adicionar botso |
= Mensagem de texto
[ Entrada do usuario
' Mensagem de dudio
& Arguivo anexo

¢# Arguivo URL Dinamica

Botbes: Os botdes sao opg¢des utilizadas principalmente para pré-atendimento, para
fazer uma filtragem e redirecionamento do servigo que o lead precisa.

Obs: Sempre selecionar a instancia que sera utilizado para o envio da mensagem



nnnnn

Etapa 9: Ativar e Monitorar a Automacao

e Ativar o Fluxo: Quando satisfeito com o fluxo, ative seu fluxo, o botdo de ativar fica ao
lado do nome de sua automacgao

% Testando Integragéo... t

e Depois so6 clicar em confirmar que seu fluxo ja estara pronto para rodar

Alterar status

Tem certeza que deseja alterar o status dessa automacao?

Fluxo Visual de Exemplo

Testando Integracdo com formulario

Fazendo integragao atraves de automacao(diferente da integracao direta no 'Integragées’)

Inicio: Gatilho HTTP(Webhook) para iniciar o fluxo.

Operagoes de campos: Mapeamento de campo com dados recebidos

Condicao: Verifica se o lead ja existe.

Acao 1: cria lead caso nao esteja no crm.

Condicao: Verificar se o0 negécio ja existe.

Acéo 2 : cria negdcio na pipeline desejada.

Condicao: Verificar se 0 negdécio possui atendente.

Randomizagéo

Acao 3 : transfere atendente ao negécio.

0. Mensagem Final: Envia uma mensagem informando ao cliente que logo sera atendido.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

1



Obs: Sempre salvar sua automacao para nao perder o processo do seu projeto

Arquivo exemplo da automacao:
https://drive.google.com/file/d/1Th_Aoht_EYmRyLVN70860TvEPthpzrEqA/view?usp=sharing
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