Lya chon dai 1y ban hang

Céc dai 1y 1a cac trung gian thay mit cho doanh nghiép ban san pham hoic dich vu dé thu hoa
hdng. Cac doanh nghiép thudng dung cac dai 1y vi ho can su hd tro chuyén nghiép cua cac dai ly

dé tiép can dugc céc thi truong cu thé hodc mot vung dia ly nhat dinh
Luwa chon dai ly

DPé chon mot dai 1y phu hop, trude hét can xac dinh rd muc tiéu doanh nghiép muén dai ly d6 dat
dugc va cach thirc ban mudn ho dat dugc didu d6. Can cho ho biét & nhitng yéu t6 nhu s6 cudce
goi binh quan dé ban duogc hang, cac ddi thu canh tranh cling nhu cac diéu kién bat thuong cu thé

cua khu vuec.

Ban phai quyét dinh lya chon giita mot dai 1y hoat dong 6n dinh va mot dai 1y méi mudn st dung
doanh nghiép ban dé ning cao vi thé, liéu dai Iy c6 kha ning diéu hanh kinh doanh véi quy mo
ctia ban hodc ho co thé dap tmg dugc cac ké hoach phat trién cta doanh nghiép khong. Ban nén

chon céc dai Iy phu hop véi doanh nghiép ban.

Ban nén phong van cac ing cur vién cang nhi€u cang tot. Do 1a cach bao dam rang ho thuc sy

cam két 1am viéc thay mat cho doanh nghiép ban.
Quan ly cac dai ly

Ban can phai danh thoi gian dé quan 1y mbi quan hé voi cac dai Iy dé tan dung téi da mbi quan
hé nay. Ban phai duy tri lién hé thuong xuyén, 1ap lich va quyét dinh cach thirc lién lac nhu

email, thu tay, dién thoai va gap truc tiép.

Ca hai bén phai hiéu rd mong mudn cua doi tac. Hop dong phai tinh dén trach nhiém cua ca hai

bén va néu rd mong muodn cuia moi bén doi vai doi tac dé giam thi€u nguy co tranh chap.

Ban phai luu trit moi thong tin trong cac bao cdo chi tiét vé doanh sd dat duoc, ti 1€ 1ai va hoa

hong tra cho dai 1y. Ghi cht nhiing khi giri email, thu tay hodc goi dién cho dai Iy nhung khong



c¢6 phuc dap. Tat ca cac ghi chép vé mdi quan hé nay can phai dugc luu trit trong mot ho so
riéng. Ban can biét nd luc cta dai Iy nay lam viéc dai dién cho doanh nghiép dén dau. Chi chép
lai nhitng cudc d6i thoai voi dai Iy va nhitng diéu hai bén da néi dé sir dung khi c6 tranh chép.

Dong thoi, ghi chép moi 16i phan nan cta khach hang.

Trong trudng hop co ric rdi, ban phai giai quyét van dé mot cach truc tiép va ngin chin khong

dé van dé trd nén rac roi hon.



