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Lo&i Noi Dau

Pao dire kinh doanh 1a mot trong nhitng van dé quan trong nhat nhung
ddng thoi ciing 1a diéu d& gay hiéu nham nhat trong thé gidi kinh doanh ngay
nay. Trong vong hon 20 nim vira qua, dao dirc kinh doanh di tré thanh mot van
dé thu hat duoc nhiéu quan tam. Ngay nay, cac doanh nghiép phai d6i mit véi
strc ép ctia nguoi tiéu dung vé cac hanh vi dao durc, cac quy dinh phap luét ciing
duoc thiét ké khuyén khich cac hanh vi t6t ciia doanh nghiép — tir hoat dong
marketing dén bao vé méi trudng. Hoat dong kinh doanh tac dong dén tat ca cac
linh vuc ctia cudc séng x4 hoi, nén nha kinh doanh ciing can phai c6 dao duc
nghé nghiép va khong thé hoat dong ngoai vong phap luat ma chi co thé kinh
doanh nhiing gi phap luat xa hoi khong cAm. Pham chat dao duc kinh doanh cia
nha doanh nghiép 1a mot trong nhitng yéu t6 co ban tao nén uy tin ctia nha kinh
doanh, dam bao cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p dat dugc nhirng

thanh cong trén thuong trudng, ton tai va phat trién bén viing.



PHAN NOI DUNG
I. Co&soly thuyét vé dao dtrc kinh doanh

1. Khai niém chung vé dao dtic kinh doanh
Dao dirc kinh doanh la mot tap hop cdc nguyén tac, chuan muc co tac dung
diéu chinh, danh gid, hwdng dan va kiém sodt hanh vi ciia cdc chii thé kinh
doanh. Dao dvc kinh doanh chinh la dao dirc duoc van dung vao trong hoat

dong kinh doanh.

Dao dirc kinh doanh la mot dang dao durc nghé nghiép:

Dao dtrc kinh doanh c6 tinh dédc thu ctia hoat dong kinh doanh — do kinh
doanh 1a hoat dong gén lién v&i cac loi ich kinh té, do vay khia canh thé hién
trong tng xtr vé dao dirc khong hoan toan gidng cac hoat dong khac: Tinh thuc
dung, su coi trong hi¢u qua kinh té 1a nhitng duc tinh tt cua gid1 kinh doanh
nhung néu ap dung sang cac linh vuc khac nhu gido duc, y té... hodc sang céc
quan hé¢ xa hoi khac nhu vo chéng, cha me con cai thi d6 lai 1a nhitng thoi X4u
bi x3 hoi phé phan. Song can luu y rang dao dtrc kinh doanh van ludn phai chiu

su chi phoi bo1 mot hé gia tri va chuan muc dao dtrc xa hdi chung.
1.1. Cac nguyén tac va chuan muc cia dao dirc kinh doanh

-Tinh trung thwc: Khong dung cac thu doan gian dbi, xao tra dé kiém 10i.
Giir 101 hira, giit chir tin trong kinh doanh. Nhat quan trong noéi va lam. Trung
thie trong chap hanh luat phap ctia Nha nude, khong 1am n phi phap nhu trén
thué, 1au thué, khong san xuat va buén ban nhitng mat hang qudc cdm, thuc
hién nhitng dich vu ¢6 hai cho thuan phong m¥ tuc. Trung thuc trong giao tiép
v6i ban hang (giao dich, dam phan, ky két) va nguoi tiéu dung: Khong 1am

hang gia, khuyén mai gia, quang cdo sai su that, str dung trai 54 phép nhiing



nhén hiéu nbi tiéng, vi pham ban quyén, phé gia theo 16i an cudp. Trung thuc

ngay voi ban than, khong hoi 16, tham 0, thut két, "chiém cong vi tu".

-Tén trong con ngwoi: Dbi v6i nhitng ngudi cong sy va dudi quyén, ton
trong pham gia, quyén loi chinh dang, ton trong hanh phic, ton trong tiém nang
phat trién ctiia nhan vién, quan tim dang mc, ton trong quyén tur do va céac
quyén han hop phap khac. Déi voi khach hang: Ton trong nhu cau, sd thich va

tam ly khach hang. Ddi v6i ddi thu canh tranh, ton trong 1oi ich cua ddi thu.

- Giin lgi ich ciia doanh nghiép véi lgi ich ciia khdch hang va xa héi, coi

trong hi¢u qua gan véi trach nhiém xa hoi
- Bi mdt va trung thanh vdi cdc trach nhiém ddc biét.

-Péi twong diéu chinh cia dao divc kinh doanh: D6 13 chi thé hoat dong
kinh doanh. Theo nghia réng, chu thé hoat dong kinh doanh gém tat ca nhing ai

1a chui thé cua cac quan hé va hanh vi kinh doanh:

- Ting I6p doanh nhén lam nghé kinh doanh: Pao dirc kinh doanh diéu
chinh hanh vi dao dirc ciia tat ca cac thanh vién trong cac td chirc kinh doanh
(ho gia dinh, cong ty, xi nghiép, tdp doan) nhu Ban giam ddc, cac thanh vién
Hoi dong quan tri, cdng nhan vién chire. Sy diéu chinh nay cha yéu thong qua
cong tac 1anh dao, quan 1y trong mdi to chirc d6. Pao durc kinh doanh duoc goi

1a dao dtrc nghé nghiép cua ho.

-Khach hang cua doanh nhdn: Khi 1a nguoi mua hang thi hanh dong cua
ho déu xuat phat tir loi ich kinh té clia ban than, déu co tam ly mudbn mua ré va
dugc phuc vu chu ddo. Tam 1y nay khong khac tdm 1y thich "mua ré, ban dat"
ctia giéi doanh nhan, do vy ciing can phai c6 sy dinh hudng cta dao dtrc kinh
doanh. Tranh tinh trang khach hang loi dung vi thé "Thuong dé" dé xam pham

danh dyu, nhan pham cua doanh nhén, lam x61 mon cac chuan myc dao duec.



Khau hiéu "Ban cai thi truong can chit khong phai ban cai minh ¢6" chua han

ding!
-Pham vi ap dung cua dao dirc kinh doanh:

D6 1a tat ca nhitng thé ché xa hoi, nhitng t6 chtrc, nhig ngudi lién quan, tac
dong dén hoat dong kinh doanh: Thé ché chinh trj (XHCN), chinh phil, cong

doan, nha cung tmg, khach hang, c6 dong, chi doanh nghiép, nguoi lam cong. ..

2. DPao dtrc kinh doanh va trach nhiém xa hoi
2.1. Khdai niém trach nhiém xa hgi

Trach nhiém xa héi cua doanh nghi¢p (Corporate Social
Responsibility hay CSR), theo chuyén gia ctia Ngan hang thé gi6i dugc hiéu
1a “Cam két ctia doanh nghiép dong gop 55 cho viée phat trién kinh té bén
vitng, thong qua viéc tuan thi chuan muc vé bao vé méi truong, binh dang
vé gi6i, an toan lao dong, quyén loi lao dong, tra luong cong bang, dio tao
va phat trién nhéan vién, phat trién cong dong. .. theo cach c6 loi cho ca
doanh nghiép cling nhu phat trién chung ctia x4 hoi”. Cac doanh nghiép cé
thé thuc hién trach nhiém x4 hoi ciia minh béng cach dat mdt chimg chi quéc
té hodc ap dung nhitng bo quy tic ung xtr (Code of Conduct — COC). Trach
nhiém xa hoi 1a nghia vu ma mdt doanh nghi€p phai thuc hién ddi véi xa hoi.
Co trach nhiém vai xa hoi 1a tang dén muc tdi da cac tac dung tich cuc va
giam tdoi tdi thiéu cac hau qua ti€u cuc ddi v4i xa hoi.

2.2. Cac khia canh cua trach nhiém xa hgi



Trich rhig=
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e Khia canh kinh té:

Khia canh kinh té trong trach nhiém xa hoi ctia mdt doanh nghiép la
phai san Xuét hang hoa va dich vu ma xa héi cAn va mudn v&i mot muc gia
c6 thé duy tri doanh nghiép iy va lam thoa min nghia vu ctia doanh nghiép
v6i cac nha dau tu; 14 tim kiém ngudn cung tng lao dong, phat hién nhimng
ngudn tai nguyén moi, thic ddy tién bo cong nghé, phét trién san pham; 1a
phan phdi cac ngudn san xuat nhu hang hod va dich vu nhu thé nao trong hé
théng x4 hoi.

Trong khi thuc hién cac cong viéc nay, cac doanh nghiép thuc sy gop
phan vao ting thém phuc loi cho x3 hoi, dam bao su ton tai va phat trién cia
doanh nghiép.

-Ddi véi nguoi lao dong, khia canh kinh té ciia doanh nghiép 1a tao
cong an viéc lam véi muc thu lao xting ddng co hdi viéc lam nhu nhau, co
hoi phat trién nghé va chuyén mén, hudng thu lao twong xtmg, hudng moi
truong lao dong an toan, vé sinh va dam bao quyén riéng tu, ca nhan & noi
lam viéc.

-Déi voi nguoi tidu dung, trach nhiém kinh té cua doanh nghiép 1a
cung cép hang hoa va dich vu, trach nhiém kinh té ciia doanh nghiép con
lién quan dén van dé vé chat lugng, an toan san phrflm, dinh gia, thong tin vé

san pham (quang c4o), phan phdi, ban hang va canh tranh.



-Ddi v6i cha sé hitu doanh nghiép, trach nhi¢m kinh té ctia doanh
nghiép 14 bao ton va phat trién cac gia tri va tai san duoc uy thac. Nhitng gia
tri va tai san nay cé thé 1a ctia x3 hoi hodc c4 nhan duoc ho tu nguyén giao
pho cho td chirc, doanh nghi¢p — ma dai dién l1a nguoi quan 1y, diéu hanh —
v6i nhitng diéu kién rang budc chinh thirc.

-Dbi voi cac bén lién d6i khac, nghia vu kinh té ciia doanh nghiép 1a
mang lai 1oi ich tdi da va cong bang cho ho. Nghia vu nay dugc thyc hién
bang viéc cung cap 57 truc tiép nhiing loi ich nay cho ho qua hang hoa, viéc
lam, gia ca, chét luong, 101 nhuan dau tu... Khia canh kinh té trong trach
nhi¢m xa hoi ctia mot doanh nghié€p 1a co s& cho cac hoat dong cua doanh
nghiép. Phan 16n cac nghia vu kinh té trong kinh doanh déu duoc thé ché
ho4 thanh cac nghia vu phap 1y.

» Khia canh phap ly:

Khia canh phép 1y trong trach nhiém xa hdi cia mot doanh nghiép la
doanh nghiép phai thuc hién ddy di nhitng quy dinh vé phap 1y chinh thic
dbi v&i cac bén hiru quan. Nhitng diéu luat nhu thé nay s& diéu tiét duoc
canh tranh, b4do vé khéach hang, bao vé moi truong, thuc déy su cong bﬁng va
an toan va cung cap nhing sang kién chong lai nhitng hanh vi sai trai. Cac
nghia vu phép 1y duoc thé hién trong luat dan sy va hinh su.

V& co ban, nghia vu phap 1y bao gdm nim khia canh: (1) diéu tiét
canh tranh; (2) bao vé nguoi tiéu dung; (3) bado vé€ mdi truong; (4) an toan va
binh déng va (5) khuyén khich phat hién va ngan chan hanh vi sai trai.
Thong qua trach nhiém phap ly, xa hoi budc cac thanh vién phai thyc thi cac
hanh vi duoc chép nhan. Cac to chirc khong thé ton tai 1au dai néu ho khong
thuc hién trach nhi€ém phap 1y ciia minh.

* Khia canh dao dirc:



Khia canh dao dtrc trong trach nhi¢m xa hoi ciia mgt doanh nghié¢p la
nhirng hanh vi va hoat dong ma xa hdi mong dgi1 & doanh nghi¢p nhung
khong duoc quy dinh trong hé théng luat phap, khong duoc thé ché hoa
thanh luat. Khia canh nay lién quan téi nhiing gi cac cong ty quyét dinh la
dung, cong bang vuot qua ca nhitng yéu cau phap 1y khic nghiét, n6 chi
nhirng hanh vi va hoat d6ng ma céac thanh vién cua t6 chtrc, cong ddng va xa
hoi mong doi tir phia cac doanh nghiép du cho chung khong dugc viét thanh
luat.

Céc cong ty phai dbi xir v6i cac co dong va nhitng nguoi co quan tim
trong x& hoi bang mot cach thic c6 dao dirc vi 1am an theo mot cach thirc
pht hop vdi cac tiéu chuan cua xi hdi va nhitng chuan tic dao dirc 1a vo
cung quan trong. Vi dao dtrc 1a mot phan cua trach nhiém x4 hoi nén chién
luge kinh doanh can phai phan 4nh mot tim hiéu biét, tim nhin vé cac gia tri
ctia cac thanh vién trong t6 chirc va cac c6 dong va hiéu biét vé ban chét dao
dtrc cua nhitng sy lya chon mang tinh chién lwoc. Khia canh dao ditc ciia
mét doanh nghiép thwong dwoc thé hién théng qua nhitng nguyén tdc, gid tri
dao dirc dwoc ton trong 58 trinh bay trong ban sir ménh va chién luoc cia
cong ty. Thong qua cac cong bd nay, nguyén tic va gia tri dao dirc tré thanh
kim chi nam cho sy phéi hop hanh dong ctia mdi thanh vién trong cong ty va
vOi cac bén hitu quan.

* Khia canh nhan van (long bac ai):

Khia canh nhan van trong trach nhiém xa hoi cua mot doanh nghiép
1a nhitng hanh vi va hoat dong thé hién nhitng mong mudn déng gép va hién
dang cho cong déng va xi hoi.

Vi du nhu thanh 13p cac td chtre tir thién va ung ho cac du an cong
d6ng 1a cac hinh thirc cia 1ong béc i va tinh than tw nguyén ciia cong ty do.

Nhitng dong gop c6 thé trén bon phuong dién: Nang cao chit lugng cudc



sdng, san sé b6t ganh ning cho chinh phu, ning cao ning luc lanh dao cho
nhan vién va phat trién nhan cach dao dirc ctia ngudi lao dong. Khia canh
nay lién quan t&i nhitng dong gop vé tai chinh va nguén nhan luc cho cong
ddng va xa hoi 16n hon dé nang cao chit luong cudc séng. Khia canh nhén ai
cua trach nhiém phap 1y lién quan téi co cau va dong luc cua xa hoi va cac
van dé vé chat luong cudc séng ma xa hoi quan tim. Ngudi ta mong doi cac
doanh nghiép dong gop cho cong ddng va phic 1oi x4 hoi.

Céc cong ty da dong gop nhiing khoan tién dang ké cho gido duc,
nghé thuat, moi trudng va cho nhimg ngudi khuyét tat. Cac cong ty khong
chi trg gitp céc to chuc tir thién dia phuong va trén ca nudc ma ho con tham
gia ganh vac trach nhiém gitp dao tao nhitng ngudi that nghiép. Long nhan
4i mang tinh chién luoc két ndi kha ning ctia doanh nghiép v6i nhu cau cua
cong dong va cua xa hoi.

Day 1a thir trach nhiém dugc diéu chinh bai lvong tim. Chang ai ¢6
thé bat budc cac doanh nghiép phai bo tién ra dé xay nha tinh nghia hodc 16p
hoc tinh thuong, ngoai nhiing théi thiic cua luong tdm. Tuy nhién, thuong
ngudi nhu thé thuong than 1 dao 1y séng & doi. Néu dao 1y d6 rang budc
moi thanh vién trong x4 hoi thi né khong thé khong rang budc cac doanh
nhan. Ngoai ra, mdt xa hoi nhan ban va bac ai la rat quan trong cho hoat
dong kinh doanh. Béi vi trong xa hoi nhu vay, su giau co s€ dugc chép nhan.

Thiéu diéu nay, dong luc cuia hoat dong kinh doanh s¢€ bi tudc bo.

3. Vai tro cua dao dac kinh doanh trong quan tri doanh nghiép
3.1. Pao dirc trong kinh doanh gdép phén diéu chinh hanh vi ciia cdc chii

thé kinh doanh
-Dao dirc kinh doanh gdp phan vao chdt lwong ciia doanh nghiép



Phan thudng cho mdt cong ty cd quan tdm dén dao dirc 1a duoc cac
nhan vién, khach hang va cong luan cong nhan 13 c6 dao dtrc. Phan thudng
cho trach nhiém dao dtrc va trach nhiém x4 hoi trong cac quyét dinh kinh
doanh bao gém hiéu qua trong cac hoat dong hang 61 ngdy ting cao, su tin
tAm cua cac nhan vién, chat lugng san phém duoc cai thién, dua quyét dinh
ding dén hon, su trung thanh cta khach hang, va lgi ich vé kinh té 16n hon.
Céc t6 chirc phat trién dugc mot moi truong trung thuc va cong bang s& gay
dung duoc ngudn luc dang quy cé thé mo rong canh cira din dén thanh
cong. Cac to chirc duoc xem 1a c6 dao dire thuong cd nén tang 1a cac khach
hang trung thanh cling nhu d6i ngti nhan vién vitng manh, boi sy tin tudng
va phu thudc 1an nhau trong méi quan hé. Néu céc nhan vién hai 1ong thi
khach hang s& hai 10ng; va néu khach hang hai 10ng thi cac nha dau tu s& hai
long.

-Dao dirc kinh doanh gdp phan vao sw cam két va tdn tdm ciia nhén vién

Su tan tAm cua nhan vién xuat phat tir viéc cac nhan vién tin réng
tuong lai ctia ho gan lién voi twong lai ctia doanh nghiép va chinh vi thé ho
san sang hy sinh ¢4 nhan vi t6 chirc cia minh. Doanh nghiép cang quan tam
dén nhan vién bao nhiéu thi cac nhan vién cang tan tdm v4i doanh nghiép
bay nhiéu. Cac van dé c6 anh hudng dén su phat trién cia mot moi trudng
dao dtrc cho nhan vién bao gdm mot moi trudng lao dong an toan, thu lao
thich dang, va thuc hién dy du cac trach nhiém dugc ghi trong hop dong
v6i tit ca cac nhan vién. Cac chuong trinh cai thién méi trudng dao dic co
thé 1a chuong trinh “gia dinh va cong viéc” hodc chia/ban c6 phan cho nhan
vién. Cac hoat dong tir thién hoic tro gitip cong dong khong chi tao ra suy
nghi tich cuc cua chinh nhan vién vé ban than ho va doanh nghiép ma con

tao ra sy trung thanh cua nhan vién doi véi doanh nghiép.



Su cam két 1am céc diéu thién va ton trong nhan vién thuong tang su
trung thanh cia nhan vién ddi vai to chie va su ung ho ctua ho véi cac muc
tiéu cua to chirc. Cac nhan vién s& danh hau hét thoi gian cua ho tai noi lam
viéc chir khong chay i, “chi lam cho xong cong viéc ma khong c6 nhiét
huyét” hodc lam viéc “qua ngay doan thang”, khong tan tdm ddi v6i nhiing
muc tiéu dé ra cta to chirc béi vi ho cam thdy minh khong duge ddi xtr cong
bang

-Pao dirc kinh doanh gdp phan lam hai long khdch hang.

Céc cong ty c6 dao dirc ludn d6i xtr voi khach hang cong bang va lién tuc
cai tién chét lwong san pham, cling nhu cung cip cho khach hang cac thong
tin dé tiép can va dé hiéu, s& 6 loi thé canh tranh tét hon va danh duoc
nhiéu loi nhuan hon. Piém mau chdt & day 1a chi phi dé phat trién mot moi
truong dao dirc c6 thé c6 mot phan thudng 13 sy trung thanh cta khach hang
ngay cang tang
3.2. Pao dirc kinh doanh gép phén vao chit lwong ciia doanh nghiép

Mot doanh nghiép khong thé tré thanh mot cong dan tot, khong thé
nudi dudng va phat trién mot moi trudng to chire c6 dao duc, néu kinh
doanh khong c6 loi nhuan. Cac doanh nghiép c6 ngudn luc 16n hon, thudng
c6 phuong tién dé thyc thi trach nhiém cong dan ctia minh cing véi viée
phuc vu khach hang, ting gia tri nhan vién, thiét 1ap 1ong tin véi cong dong.
Nhiéu nghién ctru da tim ra mdi quan hé tich cuc gitra trach nhiém coéng dan
v6i thanh tich cong dan. Cac doanh nghiép tham gia cac hoat dong sai trai
thuong phai chiu su gidm 1ai trén tai san hon la cdc doanh nghié¢p khong
pham 16i. Cac nghién ctru ciing chi ra rang tic dong tiéu cuc 1én doanh thu
khong xuét hién trudc nim thir ba tir sau khi doanh nghiép vi pham 15i.

Nhu vay, dau tu vao co so ha tﬁng dao dtic trong t6 chuc s& mang

lai co s& cho tat ¢4 cac hoat dong kinh doanh quan trong cua t6 chirc can



thiét dé thanh coéng. C6 nhiéu minh chimg cho thay viéc phat trién cac
chuong trinh dao dic c6 hi€u qua trong kinh doanh khong chi gitp ngan
chan cac hanh vi sai trdi ma con mang lai nhirng loi thé kinh té. Mic du cac
hanh vi dao durc trong mot to chire 14 rat quan trong xét theo quan diém x4
hoi va quan diém ca nhan, nhitng khia canh kinh té ciing 1a mot nhan t ciing
quan trong khong kém. Mqt trong nhirng khé khan trong vi¢c danh duoc su
tng ho cho cac ¥ tudong dao dirc trong t6 chire 1a chi phi cho cac chuong
trinh dao dtrc khong chi tén kém ma con chéng mang lai lo1 1oc gi cho to
chtre. Chi minh dao dirc khong thoi s& khong thé mang lai nhitng thanh cong
vé tai chinh nhung dao durc s& gitp hinh thanh va phat trién bén vimng van
hoa to chirc phuc vu cho tit ca cac co dong

-Pao dirc kinh doanh gép phdn vao su viing manh ciia nén kinh té quoc
gia

Chung ta c6 thé thiy vai trd quan trong cua dao dtrc kinh doanh dbi

v6i cac ca nhan, ddi véi doanh nghiép va dbi voi xa hoi va su vitng manh
ctia nén kinh té qudc gia néi chung. Cac cd dong mudn dau tu vao cac doanh
nghi¢p co6 chuong trinh dao dirc hiéu qua, quan tdm dén xa hoi va co danh
tiéng t6t. Cac nhan vién thich lam viéc trong mot cong ty dé ho co thé tin
tuéng duoc va khach hang danh gia cao vé tinh liém chinh trong cic moi
quan hé kinh doanh. Méi trudng dao dirc ctia to chic virg manh s& dem lai
niém tin cho khach hang va nhan vién, su tan tdm cua nhan vién va su hai
hang cua khach hang, mang lai 191 nhuan cho doanh nghi€p. Tu cach cong
dan ctia doanh nghiép ciing c6 mdi quan hé tich cuc vé6i loi nhudn mang lai
ctia cac khoan dau tu, tai san va hang doanh thu ctia doanh nghiép. Pao dtc
con dac biét quan trong ddi voi su phat trién va thinh vuong cia mot quéc

gia. Pao 66 dirc kinh doanh nén dugc tap thé quan tim trong khi 1ap ké



hoach chién luge nhu cac linh vuc kinh doanh khac, nhu sén xuét, tai chinh,

dao tao nhan vién, va cac moi quan h¢ véi khach hang.



II. Phan tich thuc trang cong ty

1.Khai quat chung
1.1 Coca-Cola la gi ?
Coca-Cola (thuong dugc néi tit 1a Coca) 1a mot thuong hiéu nude ngot cd
ga chira nudc cacbon didxit bio hoa duoc san xudt boi Cong ty Coca-Cola.
Coca-Cola ban dau duoc diéu ché bai duge si John Pemberton vao cubi thé ky XIX
v&1 muc dich tré thanh mdt loai biét dugc. Tuy nhién, doanh nhan ngudi My Asa
Griggs Candler sau d6 d3 mua lai cong thic loai thudc udng nay, va bang nhiing
chién thuat tiép thi thong minh, 6ng da dwa Coca-Cola trd thanh mot trong nhiing
san pham dan dau thi truong nude ngot ¢ ga trong thé ky XX. Tén cua Coca-Cola
bat ngudn tir hai thanh phan nguyén ban cua thirc udng nay: hat cola (chira
nhiéu caffein) va 14 cay coca. Hién nay, cong thirc Coca-Cola van con 13 mot bi mat
thwong mai, di cho nhiéu cong thirc thir nghiém khac nhau di dugc cong bd rong
ral.

Cong ty Coca-Cola s& chiu trach nhiém san xuat phan chét long co dic. Phan nudc
nay sau d6 s& dugc ban cho cic nha may dong chai Coca-Cola cé gidy phép kinh
doanh trén khap thé gidi. Cac nha may niy di c6 hop dong doc quyén theo timg
khu vuc v6i cong ty, va sé tiép tuc hoan thanh san pham bang cach dong lon hoic
chai dung chat c¢6 dic kém véi nude di qua xtr Iy va cac chat tao ngot. Mot lon
Coca-Cola 1.2 oz co ban & My (tirc lon 350 ml) c6 thé chira t6i 38 gram (tlrc
1,3 0z) duong (thuong ¢ dudi dang duong HFCS). Cac loai Coca-Cola dong chai
sau d6 s& duoc bay ban, phan phdi va van chuyén t4i cac cira hang ban 1é, nha hang
va may ban hang tu dong trén toan thé gidi. Cong ty Coca-Cola ngoai ra ciing ban
ph?m chit ¢o dic cho céc thung chtra nudc ngot tai cac nha phan phéi dich vu thuc

pham va cac nha hang 16n.


https://vi.wikipedia.org/wiki/N%C6%B0%E1%BB%9Bc_ng%E1%BB%8Dt_c%C3%B3_ga
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https://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%A3o_h%C3%B2a_cacbon_%C4%91i%C3%B4x%C3%ADt
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ty_Coca-Cola
https://vi.wikipedia.org/wiki/John_Pemberton
https://vi.wikipedia.org/wiki/Bi%E1%BB%87t_d%C6%B0%E1%BB%A3c
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https://vi.wikipedia.org/wiki/Asa_Griggs_Candler
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%BF_k%E1%BB%B7_XX
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1.2 Lich s& hinh thanh Coca — Cola

* Lich st cong ty Coca-Cola toan cau:

- Cha dé cua Coca cola 1a duoc sy ngudi My John S. Pemberton. San pham 1an dau
tién duoc gidi thiéu dén cong ching & Atlanta vao 5/8/1886. Ban dau Coke dugc

ngudi My biét dén nhu mot loai thudc udng.

-Vao nam 1891, Asa G.Candler (thuong gia ngudi Atlanta) nhdn ra tiém ning to

16n ctia Coca-Cola nén ong quyét dinh mua lai cong thirc cling nhu toan bo quyén

so hitu Coca-Cola véi gia 2,300 USD. (Bién chuyén suy nghi cia ngudi tiéu ding

tir 1 tht thude udng thanh 1 d6 udng ngon lanh va tuoi mat)

- 1892 Cong ty Coca cola dugc thanh 1ap.

- Coke chinh thirc duoc dang ki quyén s hitu cong nghiép vao nam 1893.

-1919: Coca Cola dugc ban cho Ernest Woodruff ( chu 1 ngdn hang & Atlanta)

- Sau hon 1 thé ky dugc thanh 1ap va phat trién Coca Cola di c6 mit & hon 200

qudc gia trén thé gi6i trong d6 c6 Viét Nam.

- Pai gia dinh Coca Cola toan ciu van ludn gitt viing vi thé dimg dau toan cau

trong nganh cong nghiép giai nudc giai khat. Coca-Cola van luén phan chiéu

nhimg budc chuyén cia thoi gian, ludn bét nhip véi nhitng doi thay chua timg thay

clia toan cau.

- Ngay nay, Coke da rat thanh cong trong chién luoc mé rong thi trudng véi nhidu

loai nudc udng khac nhau: ban dau 1a nudc cé gas, sau d6 13 nude trai cdy, nude

tang luc, nudc subi va mot s loai khac.

(*) Lich str Coca-Cola tai Viét Nam:

- 1960, Coca Cola lan dau tién dugc giéi thiéu tai Viét Nam.

- 1994 tré lai VN va bat dau kinh doanh

- 8/1995: Lién doanh v6i cong ty Vinafimex, dat tru sé tai mién bic



- 9/1995: Lién doanh voi cong ty Chuong Duong Viét Nam, dit tru so tai Mién
Nam

- 1/1998: Lién doanh véi cty nudc giai khat Da Nang, dat tru sé tai Mién Trung

- 6/2001: Hop nhat thanh Coca cola Viét Nam

- 1/3/2004: Coca cola VN duoc chuyén giao cho Sabco- 1 trong nhitng tap doan
dong chai danh tiéng cua Coca cola trén thé gidi.

1.2 Logo cua Coca Cola qua tirng thoi ky
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Logo ciia Coca-Cola duoc thiét ké bai mot ngudi nghiép du, Frank Robinson, 6ng
1a nhan vién ké toan mdi vao nghé ciia cong ty. Logo ciia Coca cola gan nhu 1a mot
trong nhimng logo dinh dam nhét cho lang giai khat.

Tir nam 1886 dén nam 2007, logo Coca Cola di c6 12 phién ban khac nhau. Ban
dau, logo Coke ldy mau den lam mau sic chil dao. Sic d6 tring phai dén tan nim

1950 méi duoc xuat hién va tré thanh nén tang cho cac phién ban logo vé sau.



Mau sic do6 va tring trong logo ctia Coca-Cola 13 du don gian, vui tuoi va dic
biét dé thu hut khan gia tré. Trong khi mau d6 tuong trung cho niém dam mé, su
quyét tdm, su tré trung va stc song, mau tring tuong trung cho su quyén rii va
sang trong cua thuong hi¢u Coca-Cola.

Tuy thiét ké cta logo Coca Cola hién nay theo phong cach don gian nhung
chinh nhitng nét luon song cung véi sic do tring da dé lai 4n twong manh trong

1ong cong chung. D6 chinh 1a nhitng ddu 4n lam nén thuong hiéu ciia Coca Cola.

2. Nhitng hi€u qua va thanh tyu cta Coca-Cola
2.1 Nhirng hiéu qua ma Coca-Cola da dat dugc:

+ Lu6n dem lai cam gic an toan va tién loi cho nguoi tiéu dung. Piéu nay v6 cling
quan trong ddi voi mot san pham duoc bay ban rong rai trén thi trudng. Chinh chét
luong san pham ctia Coca-Cola dé chinh phuc dugce khach hang, tir d6 tao 1ong tin
va thiic day hiéu qua kinh doanh.

+ Truyén tai tinh than lac quan, yéu doi cho ngudi tiéu dung bang cach thong qua
nhimg quang céo va slogan. Coca di truyén cam himg cho rat nhiéu khach hang ¢
moi do tudi.

+ Tao nén nhimg thay ddi tich cuc 1a lam cho gia tri cudc song ngay cang y nghia
hon

[] Mot trong nhitng cach ma Coca-Cola ludn gitt virng duoc mdi quan hé tét dep
voi nguoi tiéu dung chinh 1a luén hoa nhdp vao hoat dong cua hg. Cac t6 churc cac
hoat dong quang ba thwong hiéu cua Coca-Cola di gop phan dua thuong hiéu nay
dén tay nguoi tiéu dung mot cach nhanh chéng va hiéu qua nhat. Qua d6 cang
chtng t0 Coca-Cola dang 1a mét loai nudc udng cé chit luong tot, luén c6 chd
dung virng chic va chiém linh dugc thi phan trén thi trudng vuot troi hon so véi
cac nhan hiéu nudc ngot khac.

2.2 Nhirng thanh tuu ma Coca-Cola da dat dwoec:



Tu khi dugc thanh 13p va dat tru s& chinh tai Atlanta, bang Georgia, tap doan
Coca-cola hién dang hoat dong trén 200 nudc khip thé giéi. Thuong hiéu
Coca-cola  ludn la thuong hiéu nudc ngot ban chay hang dau va tat ca moi ngudi
trén thé gidi déu yéu thich Coca-cola hoic mét trong nhitng loai nuéc udng hap
dan khac cua tap doan. Ngay nay, tdp doan Coca-cola di thanh cong trong cong
cudc mé rong thi truong voi nhiéu loai nudc ué)ng khéac nhau ban dau 1a nudc ¢
gas, va sau do la nudc trai cay, nudce tang luc cho thé thao, nude sudi, tra va mot sd

loai khac.

Coca-Cola chiém 3.1% tong luong san pham thirc udng trén toan thé giéi. Trong
33 nhén hiéu nudc giai khat khong con noi tiéng trén thé gidi, Coca-Cola sé hiru
t5i 15 nhin hiéu. Mdi ngay Coca-Cola ban duoc hon 1 ty loai nudc udng, mdi gidy
lai c6 hon 10.000 ngudi dung san pham cta Coca-Cola. Trung binh mot ngudi My
udng san pham cia cong ty Coca-Cola 4 ngay 1 1an. Coca-Cola hién di c6 mit tai
tat ca cac chau luc trén thé gi6i va duoc biét dén rong rii boi phan 16n dan sb thé
gidi.

Niam 2007, Coca-Cola da tra cho cac nha cung cip nguyén vat liéu 1a 11 ty USD va
tién luong cho 73.000 cong nhan 1a gan 4 ty USD. San xuat tiéu thu hét 36 triéu lit
nuée, 6 ty J (Joule/Jun) ning lwong. C6 khoang 1.2 tridu cac nha phan phdi san
phém cua Coca-Cola, 2.4 triéu may ban 1¢ tuy dong, ndp 1.4 ty USD tién thué va
dau tu cho cong dong 31.5 triéu USD.

3. Mot s6 biéu hién d,ao dtrc kinh doanh trong hoat dong cua Coca—fzola
3.1 Pwa ra nhirng chién lwgc marketing hiéu qua, phu hop véi nhu cau caa
nguoi tiéu dung.

Chién lugc marketing ctia Coca-Cola dugc biéu hién qua 6 phuong dién

*Chét lwong san phim:



- Tat ca san pham cta Coca-Cola, tir nu6c giai khat co ga, nude dong chai dén
nuéc giai khat c6 bd sung vi chat dinh dudng nhu Nutriboost, Teppy, Aquarius,
Dasani c6 bd sung khoang chat, Coca-Cola déu c6 gidy tiép nhan cong bd dat tiéu
chuan chat luong san pham ctia BO Y té. Khong chi vay, két qua kiém nghiém cia
cac san pham déu cho thdy chi tiéu chat luong phu hop véi tiéu chuan da duoc
cong bd. Do d6, nguoi tiéu dung c6 thé an tdm sir dung. M&i san pham dén tay
ngudi tiéu dung déu dam bao dugc 2 tiéu chi: chat lwong va an toan.
- Bang viéc tuan tha nghiém ngit cac cam két voi nguoi tiéu dung, quy trinh quan
ly chat luong san phidm chuan qudc té cung nhing gia tri cong dong tao dung
duoc, Coca-Cola that sy nd luc va quyét tam mang dén nhiéu diéu tot dep hon cho
ngudi tiu dung. Coca-cola chu yéu cai tién dé dam bao vé sinh an toan thuc pham.
*Nhan hi¢u
- Coca-Cola da ludn 1a mot phan khong thé thiéu duoc trong cac su kién 16n 6 My
va khip trén toan thé gidi. Tinh dén nay, CocaCola d3 cho ra mét hon 300 nhin
hi€u nudc giai khat khac nhau.

- Coca-Cola 4p dung dit tén nhan hiéu cho ting san pham riéng biét. Vi du:
Fanta, Samurai, Sprite..
— Diéu nay khién cho nguoi tiéu dung co thé d& doc, dé nhan dang, dé nhd hon.
Nhén hiéu ctia Coca-Cola luén gy dugc an tuwong manh va quan trong 1a Coca
dang trén da phat trién dé da dang héa danh muc san phém. Nhan hiéu Coca tao ra
lam lién tuong dén bot gas trang va mau nudc dic trung, chinh vi vay di tao nén

khac biét véi san pham khac trén thi trudng.
*Bao bi:

- Tt khi thanh 13p mau sdc dic trung cho Coca Cola d6 chinh 1a mau dé, dva vao
mau do s& gitp ho nhan dang ctra hang ciing nhu dé dang tim kiém san pham hon

gifta rat nhiéu san pham cung loai. Mac du, sau nay c6 nhiéu san pham khic nhau



va c6 mau sic riéng biét nhung khach hang van c6 thé dwa vao nhitng mau sic dic
trung cho timg loai san pham. Tiéu biéu nhu mau do6 cua loai Coca Cola truyén
thong, mau tring ctia Diet Coke, mau xanh Sprite, mau cam Fanta. Vi nhitng mau
sdc quen thudc s& giup cho khach hang d& dang nhén ra san phdm cua thuong hiéu
nay ma khong can phai doc ky cac thong tin trén bao bi san pham.

- Bao bi Coca - Cola vao nhiing dip 18 tét con t6n vinh nhitng khoanh khic yéu
thuong, gan két. P6i v6i tinh yéu gia dinh vén duge dé cao va tran trong trong
nhitng dip Tét dén, Coca-Cola cing hoa si Pat Phan d3 khic hoa khoanh khic sum
vay clia cac thanh vién théng qua hinh anh doan tu cua gia dinh chim én. Vi doi
canh dang rong va anh nhin triu mén danh cho dan con, gia dinh én di gép phan
tao nén khong khi sum hop, dam am mua Tét. Bén canh do, Coca-Cola cung voi1 su
Bao bi cua

coca vao
tét 2018

hop tac ciia Mr. Sith d3 bd sung vao bd suu tdp “Tét cia yéu thuong” mot birc
tranh tinh yéu dep d& ctia d6i én Xuén, nhan nhii mot mua yéu bung cam xuc. Va
thiét ké Coca-Cola Tét tinh yéu cong dong 1a su hodi tu cta nhitng canh én tir 3
mién dat nuéc, mang 10c Xuan trai khe“ip moi noi, dem lai mot mua Tét ven tron
yéu thuong.

Mau sdc chu yé€u trén bao bi la mau do
*Gia ca:

V& phan gia ca Coca-Cola ludn bam sat thi truong



Coca-Cola dinh gi4 theo phuong phap canh tranh : gia cia Coca-Cola ngang bang
hodc hoi cao hon v6i gia cua Pepsi.

Gia ca cac san pham ciia Coca-Cola ciing nhu gid cua thi truong nudc giai khat
tang déu theo sy ting 1én cua thu nhap ngudi dan va sy lam phat.

Sau day 1a vi du gia gitra Coke va Coke light tai thi truong Viét Nam c6 sy chénh

léch nhu sau 1&ch nhu sau:

Két/ thung/ Chai/ lon
16¢c

Th24. Chai Coca-Cola nhya 390ml
Th24. Lon Coca-Cola 330ml
Th24. Lon Coca-Cola Light 330ml

Bang gia Coca-Cola — gdm 10% VAT (Pon vi tién: VND)

(Nguon: http://sieuthitt.com/bang-gia/bang-gia-nuoc-ngot)
*Phan phdi:
- CONG TY SAN XUAT: Cong ty Coca Cola noi chung duoc chia thanh hai bo
phan, hai hoat dong riéng biét do la:
+ TCC (The Coca Cola Company): chiu trach nhiém san xuit va cung cap nudc cot
Coca Cola cho cac nha may ma chiu trach nhiém khuéch truong va quan 1y thuong
hiéu.
+ TCB (The Coca Cola Bottler): chiu trach nhi€ém san xuét, dy trir kho bai, phan
phéi va cung cap dich vu cho san pham Coca Cola.
-DOANH NGHIEP TRUNG TAM: Try s& chinh va ciing 13 trung tim phéan phdi
16n nhét cua Coca-Cola naim & AtLanta, Georgia, hoa ky. Va cong ty phan phéi hdu
hét cac qubc gia trén khap thé gioi.

- NHA PHAN PHOL:



+Céc nha ban buon sé thuc hién cac chirc nang phan phéi vét chit, van chuyén,
bao quan, du trit ton kho véi sb luong 16n, sap xép va phan loai hang hoa, dit va
nhan cac don dat hang, thong tin va ban hang.
+ Nha buén ban thudng phan phdi cho cac nha ban 1é, tir cac ctra hang nho dén céc
bach hoa 16n.
-BAN LE: Céc cam két, thoa thuan tir Coca Cola v6Gi cac nha ban 1& ¢6 thé 1a truc
tiép hodc thong qua cac nha ban budn nhung déu phai thuc hién chat ché va tuan
theo quy dinh c6 san.
-NGUOI TIEU DUNG: La nhirng ca nhan, td chirc tiéu thu san phém, truc tiép su
dung san pham ctia Coca Cola. Ho tao nén thi trudng muc tiéu cta cong ty va
chinh ho 13 nhitng ngudi anh hudng truc tiép toi doanh sé clia cong ty.
“Xiic tién:

a) Vé phan quang cio:

* Muc tiéu quang cdo ctuia Coca-Cola:

+ Thong béo cho thi truong vé cac san pham méi.

+ Duy tri mtrc do tiép can & muc do cao, mong mudn duoc nhiéu khach hang biét

dén san pham.

* Quyét dinh ngan sach quang céo: Pbi v6i ngan sach quang cao, Coca-Cola
ludn dat ra nhimg chién luge nhat dinh, quan trong 1a phai pht hop véi ndi dung

quang cao, hinh thirc quang cao.

* Quyét dinh thong diép quang cio: Coca-Cola ludn dem lai 2 thong diép chinh
trong ting san pham.

+V& mit tinh than: Ludn 1am thoa man khach hang khi sir dung san pham, dem lai
su mat lanh sang khodi, dap tng duoc nhu cau giai khat

+ V& mat x3 hoi: La dai dién cho d6 uéng cua gidi tré va phu hop cho ca gia

dinh...



*Loai hinh quang c4o: Coca-Cola c6 nhitng phuong thirc quang cdo dac trung nhu
1a thong qua cac phuong tién thong tin dai chung: truyén hinh, bao chi, banner,. ..

* Mirc d6 quang cdo: Puoc danh gia 1a thap, mirc do xuat hién quang céo cua
Coca thudng vao dip Tét hodc heé

b) V& phan kich thich tiéu thu: Coca-Cola thudng xuyén mé rong cac hé thong
dai 1y ban budn, ban 1€, c6 su rang budc dai 1y thong qua cac chuong trinh nhu dao
tao nha ban 1¢,...
¢) V& quan hé coéng chung: Thuong xuyén to chirc cac hoat dong bo ich, day v

nghia dé tri 4n khach hang, dac biét 1a cac chuong trinh vu dai danh cho gidi tré.
3.2 Tré thanh cong ty nuwdc gidi khat toan dién
Ngay 23/02/2017, tai hoi nghi Nhom nha Phan tich Nguoi tiéu dung cia New York
(CAGNY), Ong James Quincey - Chu tich kiém CEO cho biét - Coca-Cola dang
khong ngimg phan dau dé tro thanh mot coéng ty nude giai khat toan dién bang
cach tai dinh hinh chién lugc phat trién cling nhu m6 hinh van hanh ctia minh sao
cho phii hop véi théi quen mua sam va thi hiéu dang dan thay doi ctia nguoi tiéu
dung.
Ong Quincey, chinh thirc trd thanh CEO cua Coca-Cola vao ngay 1/5, cho biét
cong ty s& tap trung thuc day doanh sé bang cach xdy dung va mang t4i thi trudng
cac thuong hiéu “lay khach hang lam trong tdm” - bao gém viéc dem dén nhiéu
hon céc loai d6 udng khong duong/it dudng trong danh muyc nhitng nhom hang
m&i ndi - cing v4i d6 1a vu tién cho viéc ban hang ciing nhu thi phan trén doanh s6
ban ra ma cong ty c6 dugc trong vai nam tré lai day. Ong chia sé thém, chién luoc
maoi nay s€ duoc déy manh nhd vao mé hinh véan hanh tdi wu va mot doanh nghiép
da duoc sb hoa.

3.3 Phat trién doanh nghiép song song voi viée cat giam lwong dwong

Our company is working
to reduce sugar in

a MORE THAN
Q




Trén khip cic danh muc dau tu, Cong ty dang cat giam luong duong trong danh
muc d0 udng hién tai ciia minh bang cac cong thirc méi nhung van giit dugc huong
vi ma nguoi tiéu dung wa chudng, bén canh d6 Cong ty con tung ra thuong hi¢u
Coca-Cola Zero Sugar va cac thuong hi¢u khong duong/it duong khac trén thi
truong toan cau. Pong thoi cong tic chudn bi phat trién cac san pham véi bao bi
kich ¢& nhé hon nhu lon mini (lon nhé) dang 13 wu tién hang du cta cong ty.

Ong Quincey: “Chung t6i hiéu rang dé thuc day su phat trién bén vimg va kha
ning sinh loi cua thuong hiéu thi can phai khuyén khich va hd trg nguoi tiéu ding
kiém soat duoc lugng duong dung nap vao co thé. Chung toi luén dé cao y thuc
trong ting nd lyc ctia minh dé khong chi mé rong ma con phai dinh hinh danh muc
dau tu mot cach tron ven nhat”

Quincey cho biét, cong ty luon ung ho khuyén céo ctia T6 chic Y té Thé gidi
(WHO) va ctia nhiéu co quan y té khac trong viéc duy tri luong duong bd sung
thap hon 10% luong calo hap thu hang ngay va nhan thiy co hoi phat trién dua trén
cac khuyén cao nay dang theo “cép sd iy thira”

C6 thé thiy viéc quan tAm va bao vé strc khoé cua ngudi tiéu dung 1a mot van dé
ma Coca Cola dang nd luc rat nhidu dé cai thién trong ting san pham. Diéu nay
cang lam noi bat biéu hién trong viéc thé hién dao dtre kinh doanh cta Cong ty.

3.4 Pau tu vao cac loai nuwéc giai khat ma nguoi tiéu dung mong mudn
Coca-Cola s€ mo rong danh muc dau tu ctia minh & nam linh vuc, bao gém

+ Thirc udng c6 ga,

+ Thitc udng bd sung ning luong

+ Sira, nudc trai cayco ngudn goc tur thuc vat



+ Thitc udng danh cho viéc thé thao va nuéc khoang
+ Ca phé va tra pha san.

Coca Cola nhan dinh: “Trong quéa khir, 1& ra chung t6i phai danh nhiéu thoi gian
hon dé tap trung vao cac loai s& thinh hanh nhét sau ndy, thay vi theo xu huéng cua
phan 16n nguoi tiéu dung, va d6 méi chinh 1a gia tri 16n nhét cua chung t6i”

Mo rong thi trudng 1a diéu can thiét trong kinh doanh. Nhung mé rdng thi trudng
ma van dap tng duoc nhu ciu cia ngudi tiéu ding méi 1a diéu quan trong hon ca.
Coca Cola luén muén dem lai cho ngudi tiéu dung nhitng san phim mang gia tri va

chat luong nhét, thé hién tan tim tung khau san xuét kinh doanh.
3.5 Canh tranh song phing véi cac d6i thi trén thi trwong

Bt chép nhirng canh tranh khoc 1iét trén thi trudng, Coca-Cola van gitr duoc tam
anh hudng ctia mot thuong hi¢u 16n, khi trai qua nhiéu nam, vi thé ctia Coca-Cola
trong 10ng nguoi tiéu dung van khong thay doi.

+Lién tuc tao ra cac thwong hiéu méi dé ngan cin sy lan at caa doi tha

Theo mét trong nhitng marketer hang dau ciia Coca-Cola, trong bdi canh ma s
luong cac nha ban 1é tryc tuyén nhu Amazon dang ngay cang gia tang, viéc cho ra
doi nhitng nhan hiéu méi va gy dung long trung thanh giita nhitng nguoi tiéu
dung 13 mau chot din dén thanh cong. Nhén thirc duoc sy banh trudng cla céc
trang ban hang truc tuyén, Javier Meza, CMO ctia Coca-Cola d3 phat biéu tai budi
hop béo ¢ Atlanta, My: “Céach duy nhat dé ton tai trong kinh doanh 13 tao ra nhiing
thuong hiéu mdi. Gidy phut chiing ta ngirng viéc tao ra cac nhan hiéu cling chinh la

lac cac nha ban 1é truc tuyén s& gianh quyén thong tri.”
+Ludn nhay bén va chii dong trwéc nhirng thay doi

bé cap dén chu truong doi mai cia CEO James Quincey, nguoi ludn tim kiém sy

cdi tién trong cac san pham cua Coca-Cola dé dam bao doanh nghi€p s& luén dén



dau cac xu hudng méi trén thi truong ciing nhu nhu cau thay d6i hang ngdy cua
ngudi tiéu dung, Meza chia sé: “Mot khi toc do thay doi & bén ngoai cong ty cao

hon bén trong, ban s€ phai nhan that bai.”

Ciing theo 1y giai cua 6ng, 1y do ma Coca-Cola c6 thé tao ra nhitng diéu khac la d6
1a vi hing ludén mang y niém san sang dé thir nhitng diéu méi mé. Néu thir nghiém
khong mang lai thanh coéng di ching nira thi chi it ho cling d hiéu nhiéu hon vé thi

truong thong qua no.

3.6 Pit ra nhirng muc tiéu phat trién bén virng phut hop véi nguyén tic dao

dwc kinh doanh

+Bdo v€ khi hau : Giam 25% lugng carbon tir chuong trinh "the drink in your

hand" (so v&1 mac co ban nam 2010)

+Pong gop xa hoi: Hang ndm dong gop it nhat 1% thu nhap tir hoat dong cta cong
ty (OI). (%OI; Tong $)

+Nhan quyén & quyén lao dong: Tdi thiéu 98% ddi tac dong chai doc lap va 95%
nha cung cdp tuan thi cic Nguyén tic Huéng din Nha cung cip (SGP) cia chung

A e

to1.

+Trach nhiém quan 1y nuwéc: Hoan tra cho cong dong va thién nhién luong nudc
tuong Gng v4i nhitg gi chung t6i sir dung dé san xuét va hoan thién do udng; (ty 1é
nuéc sit dung dé san xuat d6 udng (dua trén khdi luong ban ra hang nam) dugc tra
lai cho cOng déng va thién nhién; sd lit nudc st dung dé san xuét do uéng duoc

lam day tro lai)

+Nong nghiép: Tim thém nhiing ngudn nguyén liéu néng nghiép trong diém mot
cach bén virng hon.

3.7 Quan tam dén viéc cai thién moi trwong bang cach tao ra “mot thé gioi

khong rac thai”



Viéc quan tdm dén tinh hinh moi truong 13 didu ma nhiéu cong ty dang con chua
lam duoc. Co rat nhidu Cong ty van xa rac thai trong qua trinh san xuat kinh
doanh, hoic chua biét cach chua xtr 1y kip thoi réc thai. Chinh diéu d6 da khién
cho moi trudong phai nhitng tac dong ti€u cuc, anh huong dén khi hau toan cau, thé
gidi ngdy cang trd nén 6 nhiém.

Dé cai thién tinh trang nay, Coca-Cola c6 mét budc tién dang khen. ong James
Quincey, Chu tich kiém Giam ddc diéu hanh Cong ty Coca-Cola cho biét: "Ngudi
tiéu dung trén khap thé gidi déu c6 méi quan tdm 16n dén hanh tinh cua chung ta.
Ho mong mudn va hy vong cac cong ty nhu chung ta tré thanh nhimg nguoi tién

phong trong viéc hd trg tao ra mot thé gidi khong rac thai "

Tam nhin vé mot ‘Thé gidi khong rac thai’, chung toi dang dau tu cho hanh tinh
nay va khong ngimg cai tién bao bi ctia minh dé gbp phan dwa van dé bao bi cta
thé gidi tré thanh van dé thudc vé qua khi." Ong Quincey trong chuyén di tham du
dé tham du cudc hop thuong nién Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF) tai Davos,
Thuy Si cho biét cong ty s& tiép tuc tap trung phat trién bao bi c6 kha nang tai ché
100% va giam lugng nhua stir dung trong vé chai.

Chung t6i tin rang mdi bao bi - bat ké c6 ngudn gdc tir ddu - déu co gia tri va vong
doi vuot xa kha niang str dung ban dau", Quincey néi thém. "Thir nao tai ché duoc
thi hay tai ché. Vi thé, chiing t6i mong mudn hd trg dé tat ca moi nguoi ¢ khip moi

noi hiéu dugce minh c6 thé dong gop thé nao cho hanh trinh nay."



I1I. Két luan va kién nghi

1. Kién nghi:
1.1. Giai phap trong hoat dong marketing:

1 Coca cola “chéc chan trén thi truong”, tip trung vao dong san pham chu lyc,
tap trung vao cac thi trudng cha chdt chir khong phai dan trai dé roi khong
thu dugc gi trong ca ndm.

[] Coéng ty can thuc hién cac vu thon tinh quan trong trong khu vuc d6 udng
khong c6 gas nham ting cuong su hién dién ctia minh tong phan khic thi
truong dang 1én.

[ Céc chién dich Marketing can phai bao quat rong hon nhiing diém lién quan
dén nguoi tiéu dung nhu st dung nhirng cong nghé tiép thi méi tir hinh thirc
quang céo 3D sang chuong trinh khac hang 1au dai tryc tuyén nhiam két noi
v6i nguoi tiéu dung, thu hut khac hang tudi teen — day chinh 1a ddi tuong
khach hang c6 tiém ning 16n dé duy tri bén viing doanh thu cta cong ty.

[] Tb chirc chién dich PR & nhiing trung tdm thuong mai 16n nhu Trang Tién
Plaza (Ha Noi), Metro (Pa Nang, Tp HO Chi Minh, ...)



[ Phat trién kénh phan phdi: Coca cola phai tap trung vao xay dung cho minh
mot hé thong phan phdi rong ri hon nira va da manh dé lan téa san phan cua
minh dén moi tang 16p ngudi tiéu dung. Két hop cung cac dich vu, doi ngi
Marketing ctia Coca cola phai nhanh nhen hon nira dé tim ra nhimng co hoi
moi. Trong thoi ki hoi nhap hién nay, viéc cac dic hvuj an uéng méi tir nuée
ngoai chon Viét Nam 1a “Dia diém dong d6” s& c6 xu hudng ting thi Coca
cola s& két hop vai 4c chudi cta hang, dich vu d6 dé ban san phdm cua minh.

1.2. Giai phap trong hoat dong quan tri:

[ Tién hanh “ct hich” Viét hoa nhan su cap cao nhiam thay d6i nhan thuc cua
cac cong ty da qubc gia vé chat xdm va tay nghé cua lao dong tai chd. Nén
sir dung nhiéu lao dong Viét Nam trong co ciu clia cong ty boi vi lao dong
Viét Nam ciing ¢o6 trinh d§ khong kém gi lao dong cac nudc khac, hon nira,
su dung lao dong noi dia cling 1a mot loi thé cho Coca cola trong cong cudc
chinh phuc nguoi tiéu dung Viét Nam.

[ Ban than lanh dao can 1a tAm guong vé vin hoéa doanh nghiép

v V& d6i ngoai: Nha lanh dao can xic dinh chién lyc hoat dong cua
cong ty vé thi truong.

¢ Vé d6i ndi: Nha lanh dao can chiu trach nhiém dé ra cac quy dinh, 1é
16i 1am viéc nham khuyén khich su sang tao trong viéc clia nhan vién.

] Theo phong cach dan chi, gan giii voi cAp dudi va nhan vién, cic nha lanh
dao cua cong ty kiém tra hinh vi cua cap dudi dé gia tang viéc thuc hi¢n tbt
cong viéc cua ho theo nhitng hinh thirc sau:

¢ Néu nhan vién thuc hién co két qua tbt, ho phai dugc thudng dé cung
c¢d va duy tri hanh vi, nguoc lai néu viéc thuc hién ctia mot nhan vién
khong c6 két qua thi nha quan tri xem xét xem nguyén nhan 1a gi?
Néu 1a do kha ning yéu kém thi nha quan tri cin quyét dinh to chirc
mot 16p hudn luyén cho nhan vién nay.

v Nha quan tri cong ty khong tuyén chon nhan vién mét cach bira bai.

v Nha quén trj ctia cong ty can cung cap cho hau hét cac nhan vién ot sy
mo ta coéng viéc cua ho dé 1am rd nhitng ndi dung gi bao gdm cong
viéc ctia ho? Ho phai chiu trach nhiém véi ai? Nhiing gi thudc quyén
cua ho?

v Huén luyén cho nhan vién cong ty 1 nham tao cho ho nhwuxng hanh
vi va thai d6 lam viéc tot hon.

1.3. Giai phap trong hoat dong san xuét:



[ Cén cai tién cong nghé dé dap Gmg nhu cau cta khach hang va canh tranh d6i

v6i cac ddi thi trong va ngoai nganh.

Can c6 nhimng thay d6i dé dap tng dic diém va thi yéu cta nguoi tiéu dung.

Hoat dong can nhan manh dén van dé an toan chét luong san phém.

Cong ty can tao ra cac san pham than thién vi moi truong, khong gay anh

huéng dén mai trudng ty nhién.

Can tai ché hiéu qua voi vo lon nudce ngot.

[] Can tim kiém nguyén nguyén liéu méi gitip van hanh hiéu qua, tiét kiém chi
phi san xuét.

[] Néng cao san xuat day manh cac hoat dong truyén théng, quang ba thuong
hi¢u, da dang hoa san phém nham thu hat khach hang trudc sy de doa cua
cac hang khac.

[ Pi theo hudng kinh doanh vén viing véi nhimng sang kién nhu tiét kiém nudc
trong qua trinh san xuét, vat liéu khi dong géi va tham chi 1a ca dién ning
ctia hang triéu tii lanh ciia cac hang trén khap cac thé gidi.

1 1 O

]

2. Két luan:

Pao duc kinh doanh trong chién luoc marketing ¢ ting thoi diém phu hop,
Coca-Cola di giit dugc mot chd dung viing chic trong 10ng ngudi tiéu ding cia
Viét Nam noi riéng va thé gidi noi chung. Nho nhitng ¢ ging khong nging nghi
dé truyén tai nhitng thong diép nhan vin va thiét thyc véi nhiéu ngudi, Coca-Cola
khong con 1a thirc udng giai khat don thuin ma da di sau vao tiém thirc nhu 1a mot
thuong hiéu cta sy lac quan, khong ngung truyén cam himg va tao ra nhiing

You taste its quality 22 g
- W'.

Refreshing

khoanh khac vui vé.
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