
แบบประเมนิคณุภาพการบรกิารพยาบาลผูป่้วยใน 
 

สว่นที ่1 แบบประเมนิคณุภาพการบรหิารการ
พยาบาลระดบัหนว่ยงาน : มติกิระบวนก 

A : 
https://drive.google.com/file/d/1mWUcY8
2NuK50sH52E53Twwff61gODm4T/view?
usp=sharing 
แนวทางฯ 13 ขอ้ของกลุม่ภารกจิดา้นการ
พยาบาล 

1. ผูบ้รหิารหนว่ยงานบรกิารพยาบาลกำหนด
ทศิทางของหนว่ยงานครอบคลมุขอ้กำหนด
ของมาตรฐานตอ่ไปนี ้

A : 
https://drive.google.com/file/d/1rNQKmbKV
0sXWoGwPYsCDu-FTb7pKBwz1/view?usp
=drive_link 

1) วสิยัทศัน ์พันธกจิ คา่นยิม ทศิทางและผลการ
ดำเนนิงานทีค่าดหวงั 

เป็นหอผูป่้วยแยกโรคทีไ่ดม้าตรฐาน เพือ่สขุภาพ
ดขีองประชาชน บคุลากรมคีวามสขุในปี 2569 

https://drive.google.com/file/d/1mWUcY82NuK50sH52E53Twwff61gODm4T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mWUcY82NuK50sH52E53Twwff61gODm4T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mWUcY82NuK50sH52E53Twwff61gODm4T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rNQKmbKV0sXWoGwPYsCDu-FTb7pKBwz1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rNQKmbKV0sXWoGwPYsCDu-FTb7pKBwz1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rNQKmbKV0sXWoGwPYsCDu-FTb7pKBwz1/view?usp=drive_link


2) การเสรมิสรา้งบรรยากาศการทำงานดา้นการ
พยาบาลของหน่วยงานทีเ่อือ้ตอ่การสง่เสรมิการ

มุง่เนน้การบรรลวุสิยัทศันข์ององคก์ร 
 

https://sites.google.com/view/isolating-sisak
et-65/Home/%E0%B8%9E%E0%B8%99%
E0%B8%98%E0%B8%81%E0%B8%88 
ทบทวนผลการดำเนนิงานและกำหนดวสิยัทศัน ์
พันธกจิรว่มกนั การสือ่สารนโยบายเพือ่ใหอ้งคก์ร
มมีาตรฐาน ดำเนนิงานอยา่งมเีป้าหมาย เพือ่ให ้
ประชาชนมสีขุภาพด ีปลอดภยั ไมม่ภีาวะ
แทรกซอ้น  บคุลากรมคีวามสขุมกีารกำกบั
มาตรฐานในเรือ่งอตัรากำลงัมสีตูรคำนวณใหแ้ละ
ตดัสนิใจตาม หรอืลดอตัรากำลงัโดยหวัหนา้เวร
ไดเ้ลย 
D : 
https://drive.google.com/file/d/1JBgdErppPh
huCL9P2o-5iY6RG7uPztdc/view?usp=shari
ng 
มกีารประเมนิตนเองเพือ่การพัฒนาสม่ำเสมอเป็น
ปัจจบุนัทกุปี 
L : ทบทวนปรับปรงุแกไ้ขทกุ 6 เดอืน 
I : 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IB
lEwFOun22dxV-YdQ44eqLDWJF9bgqD2K
XWMic9s54/edit?usp=sharing 

https://sites.google.com/view/isolating-sisaket-65/Home/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%81%E0%B8%88
https://sites.google.com/view/isolating-sisaket-65/Home/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%81%E0%B8%88
https://sites.google.com/view/isolating-sisaket-65/Home/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%81%E0%B8%88
https://drive.google.com/file/d/1JBgdErppPhhuCL9P2o-5iY6RG7uPztdc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JBgdErppPhhuCL9P2o-5iY6RG7uPztdc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JBgdErppPhhuCL9P2o-5iY6RG7uPztdc/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IBlEwFOun22dxV-YdQ44eqLDWJF9bgqD2KXWMic9s54/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IBlEwFOun22dxV-YdQ44eqLDWJF9bgqD2KXWMic9s54/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IBlEwFOun22dxV-YdQ44eqLDWJF9bgqD2KXWMic9s54/edit?usp=sharing


ตวัชวีดัแยกโรคประกอบการประเมนิแนวโนม้ของ
ผลลพัธท์างการพยาบาล 
 
 

2. ผูบ้รหิารหนว่ยงานบรกิารพยาบาลกำหนด
ระบบ/แนวทางการกำกบัดแูล ตนเองทีด่ที ัง้
ระบบบรหิารและระดบัปฏบิตักิารในการตรวจ
สอบภายในหนว่ยงาน โดยยดึ
หลกัธรรมาภบิาล ครอบคลมุขอ้กำหนดของ
มาตรฐานตอ่ไปนี ้

A: 
https://drive.google.com/file/d/174e1hjBAiqj
L1-AezNgJwYnPvH1-iXX7/view?usp=drive_
link 
 

1)การกำกบัดแูลการปฏบิตัติามขอ้กำหนดในโรง
พยาบาลและองคก์รดา้นการพยาบาล 

D: แนวทางกำกบัดแูลตนเองที ่ควบคมุกำกบัการ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของโรงพยาบาล มกีาร
กำกบัในเรือ่งการแลกเปลีย่นเวรตามระเบยีบ 
กำกบัการมาปฏบิตังิานตรงเวลา ไมส่าย โดยตรวจ
เชค็จาก Face scan 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16
aAm-rZFdkcDmGKQzIVMQtFvVsSJ2EE1NI
tQa9Qwl58/edit?usp=sharing 
 

2) การตดิตาม กำกบั ปฏบิตังิานตามมาตรฐาน
วชิาชพีและการพยาบาล 

มกีารทบทวนความรูแ้ละทกัษะในการป้องกนัสว่น
บคุคล 

https://drive.google.com/file/d/174e1hjBAiqjL1-AezNgJwYnPvH1-iXX7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/174e1hjBAiqjL1-AezNgJwYnPvH1-iXX7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/174e1hjBAiqjL1-AezNgJwYnPvH1-iXX7/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16aAm-rZFdkcDmGKQzIVMQtFvVsSJ2EE1NItQa9Qwl58/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16aAm-rZFdkcDmGKQzIVMQtFvVsSJ2EE1NItQa9Qwl58/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16aAm-rZFdkcDmGKQzIVMQtFvVsSJ2EE1NItQa9Qwl58/edit?usp=sharing


ทบทวนเวชระเบยีนดกูารบนัทกึเปรยีบเทยีบกบั 
MRA  
กำหนดแนวทางปฏบิตั ิในการใหก้ารพยาบาล 
สือ่สารใหพ้ยาบาลทกุคนรับทราบ และนำไป
ปฏบิตั ิ
สงัเกตการปฏบิตังิานของบคุลากรทางการ
พยาบาล 

3) ระบบการควบคมุกำกบัดา้นการเงนิและ
งบประมาณ 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jD
FPF1VtlPh1UFp9DPWYo2rrpjhM-vYjYHHX
nuo_g2o/edit?usp=sharing 
สตอ๊ควสัด ุ
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fR
ZB5_pajrJsMdpZwhs4CrwqoHvoCtdxtRnjj5
gZMys/edit?usp=sharing 
แผนวัสดุครุภัณฑ์แยกโรค 2568 

L : ทบทวนแนวทางทุก 6 เดือน ทบทวนเร่ืองคงคลังวัสดุ ของปราศจากเช้ือ

ไม่ให้หมดอายุ มีแผนในการลดถ้าการใช้ลดลง 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RPSh4cxnN406wJP994

d2ar_-KToKMq2rhKAStLLD1_w/edit?gid=1795008478#gid=179500

8478 

I : ผลลัพธท่ีคาดหวัง สอดคล้องกัน 

1. บุคลากรในหอผูปวยแยกโรค มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงพยาบาล 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jDFPF1VtlPh1UFp9DPWYo2rrpjhM-vYjYHHXnuo_g2o/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jDFPF1VtlPh1UFp9DPWYo2rrpjhM-vYjYHHXnuo_g2o/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jDFPF1VtlPh1UFp9DPWYo2rrpjhM-vYjYHHXnuo_g2o/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fRZB5_pajrJsMdpZwhs4CrwqoHvoCtdxtRnjj5gZMys/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fRZB5_pajrJsMdpZwhs4CrwqoHvoCtdxtRnjj5gZMys/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fRZB5_pajrJsMdpZwhs4CrwqoHvoCtdxtRnjj5gZMys/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RPSh4cxnN406wJP994d2ar_-KToKMq2rhKAStLLD1_w/edit?gid=1795008478#gid=1795008478
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RPSh4cxnN406wJP994d2ar_-KToKMq2rhKAStLLD1_w/edit?gid=1795008478#gid=1795008478
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RPSh4cxnN406wJP994d2ar_-KToKMq2rhKAStLLD1_w/edit?gid=1795008478#gid=1795008478


2. บุคลากรในหอผูปวยแยกโรค มีการกํากับติดตามการปฏิบัติ ตามมาตรฐาน

วิชาชีพด้วยการใช้แอพพลิเคช่ันติดตามกำกับและนิเทศงานเพ่ือให้เกิดการระ

หยัดและนำความรู้สู่การปฏิบัติจริง 

3 หอผูปวยแยกโรค มีระบบการควบคุม กํากับดานการเงิน และดานการใช

งบประมาณ 

3. ผูบ้รหิารหนว่ยงานบรกิารพยาบาลกำหนด
ระบบ/ แนวทางการดำเนนิงานอยา่งมี
จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี ครอบ
คลมุขอ้กำหนดของมาตรฐานตอ่ไปนี ้

A: 
https://drive.google.com/file/d/1CSoM_kZTp
IWUt6VKxheHStmb6vMO1pAH/view?usp=d
rive_link 
 
แนวทางจรยิธรรมจรรยาบรรณวชิาชพี แยกโรค  
นโยบายจรยิธรรมของกลุม่การพยาบาล 
https://drive.google.com/file/d/152EKb1QN
CGtuefvwrXSzrJO1WYxLoes3/view?usp=s
haring 
คูม่อืจรยิธรรม 
https://drive.google.com/file/d/1MP8lTfOk-x
wTWFUEXpRgroQkF3LOySxb/view?usp=s
haring 
 

1) การปฏบิตัติามจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชพี 

D : 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12

https://drive.google.com/file/d/1CSoM_kZTpIWUt6VKxheHStmb6vMO1pAH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CSoM_kZTpIWUt6VKxheHStmb6vMO1pAH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CSoM_kZTpIWUt6VKxheHStmb6vMO1pAH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/152EKb1QNCGtuefvwrXSzrJO1WYxLoes3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/152EKb1QNCGtuefvwrXSzrJO1WYxLoes3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/152EKb1QNCGtuefvwrXSzrJO1WYxLoes3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MP8lTfOk-xwTWFUEXpRgroQkF3LOySxb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MP8lTfOk-xwTWFUEXpRgroQkF3LOySxb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MP8lTfOk-xwTWFUEXpRgroQkF3LOySxb/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/128gxz-IEyYwCeVvxZzDSRKcy6_ChOHLfcJCZTEjLHfc/edit?usp=sharing


8gxz-IEyYwCeVvxZzDSRKcy6_ChOHLfcJC
ZTEjLHfc/edit?usp=sharing 
การตรวจเยีย่ม 

2) ระบบการเฝ้าระวงั ตรวจสอบและการจัดการกบั
ขอ้รอ้งเรยีนดา้นจรยิธรรม 

L : ติดตามทุก 1 เดือน ทบทวนแนวทางทุก 6 เดือน  

I : ผลลัพธท่ีคาดหวัง แนวทางมีผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกัน 

1. บุคลากรทางการพยาบาลในหนวยงานปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติดานกฎ 

หมาย ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

: บุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ ร้อยละ 100  

2. บุคลากรทางการพยาบาลในหนวยงานไดรับการพัฒนาพฤติกรรมบริการ 

ตามขอรองเรียน และผลการประเมินดานจริยธรรม : ไม่มีข้อร้องเรียน 
4. ผูบ้รหิารหนว่ยงานบรกิารพยาบาล จดัทำ
แผนปฏบิตักิารและการถา่ยทอดแผน เพือ่นำ
ไปปฏบิตัคิรอบคลมุขอ้กำหนดของมาตรฐาน
ตอ่ไปนี ้

A : 
https://drive.google.com/file/d/1guyUnxHIy0
zfcbLrHg2EDrdT8zG0zP6U/view?usp=drive
_link 
 

1) ดา้นทรัพยากรบคุคลและการพัฒนาคณุภาพ
การพยาบาล 

D : 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH
Wk1CCoML3Y4onKp4BzVcS2e6gs-PCv/ed
it?usp=sharing&ouid=10758373974060652
9154&rtpof=true&sd=true 
แผนพัฒนา ระยะสัน้ 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/128gxz-IEyYwCeVvxZzDSRKcy6_ChOHLfcJCZTEjLHfc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/128gxz-IEyYwCeVvxZzDSRKcy6_ChOHLfcJCZTEjLHfc/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1guyUnxHIy0zfcbLrHg2EDrdT8zG0zP6U/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1guyUnxHIy0zfcbLrHg2EDrdT8zG0zP6U/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1guyUnxHIy0zfcbLrHg2EDrdT8zG0zP6U/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHWk1CCoML3Y4onKp4BzVcS2e6gs-PCv/edit?usp=sharing&ouid=107583739740606529154&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHWk1CCoML3Y4onKp4BzVcS2e6gs-PCv/edit?usp=sharing&ouid=107583739740606529154&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHWk1CCoML3Y4onKp4BzVcS2e6gs-PCv/edit?usp=sharing&ouid=107583739740606529154&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHWk1CCoML3Y4onKp4BzVcS2e6gs-PCv/edit?usp=sharing&ouid=107583739740606529154&rtpof=true&sd=true


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kg
DZ4GMo9zcr5tt79hyOFHiXvaVclVPhimvTd
QAb-Cw/edit?usp=sharing 
แผนระยะยาว 
https://drive.google.com/file/d/1AkTAvjm56C
RjwXqteNSl9_7IS8qTgrQr/view?usp=sharin
g 
Action plan 
 

2) การกำหนดตวัชวีดัและวธิกีารวดัผลสำเร็จ กำหนดตวัชวีดัตวัชวีดัตามนโยบายกระทรวง
สาธารณสขุ (Agenda base) นโยบายการประกนั
คณุภาพ 7 ตวัชีว้ดัของกลุม่การพยาบาล ตวัชีว้ดั
จากมาตรฐานสำคญัจำเป็น ของ สรพ. และการให ้
บรกิารพืน้ฐาน (Functional base) การพยาบาล
เฉพาะโรค 
L : วเิคราะหท์บทวนผลการดำเนนิงานและ
ปรับปรงุแผนทกุ 3 เดอืน  
I : ผลการคาดการณผ์ลลพัธส์อดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตก์ารพัฒนาคณุภาพบรกิาร ตอบสนองผู ้
ใชบ้รกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี บคุลากรมสีว่นใน
แผนพัฒนารว่มกนัจากการประชมุและวเิคราะห์
ผลลพัธต์ามตวัชีว้ดั 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kgDZ4GMo9zcr5tt79hyOFHiXvaVclVPhimvTdQAb-Cw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kgDZ4GMo9zcr5tt79hyOFHiXvaVclVPhimvTdQAb-Cw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kgDZ4GMo9zcr5tt79hyOFHiXvaVclVPhimvTdQAb-Cw/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AkTAvjm56CRjwXqteNSl9_7IS8qTgrQr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AkTAvjm56CRjwXqteNSl9_7IS8qTgrQr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AkTAvjm56CRjwXqteNSl9_7IS8qTgrQr/view?usp=sharing


5. ผูบ้รหิารหนว่ยงานบรกิารพยาบาลคาด
การณผ์ลการดำเนนิงานอยา่ง เป็นระบบ 
ครอบคลมุขอ้กำหนดของมาตรฐาน ตอ่ไปนี ้

A : 
https://drive.google.com/file/d/1GXHIvE_0U
UzynjCa7b_FBQe6-gi1lFje/view?usp=drive
_link 
 

1) การเปรยีบเทยีบผลการดำเนนิงานกบัสงิที่
กำหนดภายในหน่วยบรกิาร 

 

2) การเปรยีบเทยีบผลงานกบัคูเ่ทยีบ  
6. ผูบ้รหิารหนว่ยงานบรกิารพยาบาลกำหนด
แนวทางการเรยีนรูเ้ก ีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิารและผู ้
มสีว่นได ้สว่นเสยีครอบคลมุขอ้กำหนดของ
มาตรฐานตอ่ไปนี ้

A : 
https://drive.google.com/file/d/1Rt0UPmlVu2
iEUPGILA8p17bZzi-47koc/view?usp=drive_
link 
 

1) การจำแนกกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารและกลุม่ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีในปัจจบุนัและในอนาคต 

ภายใน : กลุม่ผูป่้วยและครอบครัว กลุม่สหสาขา
วชิาชพี และกลุม่ภายนอก :องคก์าร/สถาบนั (รพ
ช) 

2) กำหนดระบบ/ แนวทางรับฟังความตอ้งการ /
ความคาดหวงัของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารและกลุม่ผูม้ี
สว่นได ้สว่นเสยี 

แบบสอบถาม ตูรั้บความคดิเห็น QR หน่วยงาน 
และการสอบถาม รับฟังดว้ยวาจา 

7. ผูบ้รหิารหนว่ยงานบรกิารพยาบาลกำหนด
แนวทางในการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ช้

A : 
https://drive.google.com/file/d/1C4uNiv1Rm

https://drive.google.com/file/d/1GXHIvE_0UUzynjCa7b_FBQe6-gi1lFje/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GXHIvE_0UUzynjCa7b_FBQe6-gi1lFje/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GXHIvE_0UUzynjCa7b_FBQe6-gi1lFje/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Rt0UPmlVu2iEUPGILA8p17bZzi-47koc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Rt0UPmlVu2iEUPGILA8p17bZzi-47koc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Rt0UPmlVu2iEUPGILA8p17bZzi-47koc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1C4uNiv1RmXeD7XD5E01nX5nKiGKMozbR/view?usp=drive_link


บรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครอบคลมุ
ขอ้กำหนดของมาตรฐานตอ่ไปนี ้

XeD7XD5E01nX5nKiGKMozbR/view?usp=
drive_link 
D: 

1) การตอบสนองความตอ้งการ/ ปัญหาผูใ้ช ้
บรกิารและผูม้สีว่นได ้สว่นเสยี 

ตอบสนองความตอ้งการผูป่้วย
และญาตมิคีวามพงึพอใจ 

2) การปฏบิตัใินการพทิกัษ์สทิธผิูป่้วยทีค่รอบคลมุ
ทกุกระบวนการดแูลและกลุม่ผูป่้วยเด็กผูพ้กิาร
และผูส้งูอาย ุ

D : การระบตุวั,consent,การแจง้ขอ้มลูการรักษา,
การใหค้ำปรกึษา ,แจง้ระเบยีบการเยีย่มตา่งๆ เด็ก 
ผูส้งูอายหุา้มเขา้เยีย่ม ยกเวน้ผูป่้วยวาระทา้ยให ้
ใส ่PPE เขา้เยีย่ม 
L : นำผลการแสดงความพงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ
มาทบทวน โดยเฉพาเรือ่งความสะอาด  
I : ทำแอพพลเิคชัน่ 5 ส เพือ่การประเมนิและ
พัฒนา จนระดบัคะแนนเพิม่สงูขึน้เรือ่ยๆ อยา่งตอ่
เนือ่ง งา่ย สะดวกในการประเมนิจดุตา่งๆ 

https://drive.google.com/file/d/1C4uNiv1RmXeD7XD5E01nX5nKiGKMozbR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1C4uNiv1RmXeD7XD5E01nX5nKiGKMozbR/view?usp=drive_link


8. หนว่ยงานบรกิารพยาบาลกำหนดระบบ/ 
แนวทางการเฝ้าระวงัและตดิตามขอ้มลูขอ้
รอ้งเรยีนทีเ่ส ีย่งตอ่ภาพลกัษณข์องหนว่ยงาน 

A : 
https://drive.google.com/file/d/1WHMi1qrofB
NsQhA-CDrJ-YbZ4d4WJolF/view?usp=driv
e_link 
 

1) กำหนดระบบ/แนวทางการเฝ้าระวงัและตดิตาม
ขอ้มลูขอ้รอ้งเรยีนทีเ่สีย่งตอ่ภาพลกัษณข์อง
หน่วยงาน 

D : ตูรั้บขอ้คดิเห็น โทรศพัทก์ารแจง้หมายเลข 
และควิอารรั์บแสดงขอ้คดิเห็นทีเ่สีย่ง 

2) การจัดระบบ/ แนวทางการแสวงหา/ ใชข้อ้มลู
เชงิเปรยีบเทยีบกบัองคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นการ
บรกิาร 

L : นำผลการประเมนความพงึพอใจมาพัฒนา
ปรับปรงุ โดยแทรกการแสดงขอ้คดิเห็นใน
กระบวนการใหค้ำปรกึษา แสดงความพงึพอใจ
และเกบ็ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ 
I : พัฒนาการจัดเกบ็ขอ้คดิเห็นใหแ้ทรกอยูใ่น
กระบวนการทำงานการใหค้ำปรกึษา ใชแอพพลิ
เคชัน่ 

9. ผูบ้รหิารหนว่ยงานบรกิารพยาบาลกำหนด
ระบบ/แนวทางการแสดงผลการดำเนนิงาน
ครอบคลมุขอ้กำหนดของมาตรฐานตอ่ไปนี ้

A:https://drive.google.com/file/d/1ENXeTw5y
1eFglRX2VVrWT9tqS9dzUwVQ/view?usp=
drive_link 
 

1) กำหนดวธิกีารเกบ็ขอ้มลูตามตวัชวีดัของ
องคก์รพยาบาล 

D : กำหนดการจัดเกบ็ขอ้มลูใน Data google 
sheet , appsheet ตา่งๆ 

https://drive.google.com/file/d/1WHMi1qrofBNsQhA-CDrJ-YbZ4d4WJolF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WHMi1qrofBNsQhA-CDrJ-YbZ4d4WJolF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WHMi1qrofBNsQhA-CDrJ-YbZ4d4WJolF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ENXeTw5y1eFglRX2VVrWT9tqS9dzUwVQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ENXeTw5y1eFglRX2VVrWT9tqS9dzUwVQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ENXeTw5y1eFglRX2VVrWT9tqS9dzUwVQ/view?usp=drive_link


2) การนำขอ้มลูและสารสนเทศไปใชใ้นการสรา้ง
องคค์วามรู/้ นวตักรรมทางการพยาบาล 

L : ขอ้มลูตา่งๆ ไดรั้บการตอบสนองใหบ้คุลากร
เขา้ถงึ ในเว็บไซทห์น่วยงาน Data studio 
สารสนเทศ นำมาพัฒนาปรับปรงุเพิม่คณุภาพ 

3) เทยีบผลทีว่ดัไดก้บัองคก์รทีเ่ป็นเลศิ I : จัดทำ Data studio นำเสนอขอ้มลูแจง้ให ้
หน่วยงานทราบวา่เราตอ้งพัฒนาปรับปรงุให ้
ทนัสมยัรับมอืกบัดจิทิลัอยา่งไมม่ขีอบเขต 

10. ผูบ้รหิารหนว่ยงานบรกิารพยาบาล
กำหนดระบบ/แนวทางการวเิคราะหผ์ลการ
ดำเนนิงานครอบคลมุขอ้กำหนดของ
มาตรการตอ่ไปนี ้

A : 
https://drive.google.com/file/d/1M4O-cL1hY
04E2QF7b4F0unTfr1tAMu1J/view?usp=driv
e_link 
 

1) วธิกีารวเิคราะหผ์ลการดำเนนิงานของหน่วย
งาน 

D: วเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบใหเ้กดิการพัฒนา
ในทกุๆกระบวนการ ผา่น เว็บไซทห์น่วยงาน 
ประเด็นของตวัชีว้ดัการดำเนนิงาน เฉพาะโรค
พัฒนาสูท่ะเบยีนดจิทิลัเกบ็ขอ้มลูเพือ่การพัฒนา
งานเชน่ การคดักรองผูส้มัผัสโรค 

2) การกำหนดประเด็นการวเิคราะหผ์ลการดำเนนิ
งาน 

L : นำขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห ์เรยีนรูร้ว่มกนัในผู ้
ปฏบิตั ิ 
I: สูก่ารจัดทำแอพพลเิคชัน่ คดักรอง LTBI เพราะ
การลดวณัโรคแฝงจะลดผูท้ีเ่ป็นวณัโรคได ้เพราะ 
1 คนสามารถแพรก่ระจายได ้10-15 คนตอ่ปี 

https://drive.google.com/file/d/1M4O-cL1hY04E2QF7b4F0unTfr1tAMu1J/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1M4O-cL1hY04E2QF7b4F0unTfr1tAMu1J/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1M4O-cL1hY04E2QF7b4F0unTfr1tAMu1J/view?usp=drive_link


3) กระบวนการสอืสารผลการวเิคราะหส์ูบ่คุลากร 
ทางการพยาบาลทกุคน 

 

11. ผูบ้รหิารหนว่ยงานบรกิารพยาบาล
กำหนดระบบ/แนวทางการจดัสภาพแวดลอ้ม
การทำงานของหนว่ยงานครอบคลมุ
ขอ้กำหนดของมาตรฐานตอ่ไปนี ้

A: 

https://drive.google.com/file/d/1Bo5rftrPo1j0
X8pqAkGMVYzMxLiiKNEr/view?usp=drive_
link 
กำหนดใหใ้ชแ้อพ “ตรวจประเมนิ 5 ส 2568(1)”
ตรวจประเมนิสิง่แวดลอ้ม 

1) กำหนดระบบ/ แนวทางการดแูลสขุภาพ 
บคุลากรทางการพยาบาล 

D : ใชใ้นการประเมนิปรับปรงุสถานทีท่ำงาน 
 

2) กำหนดระบบ/แนวทางการวดัและประเมนิผล
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศและความปลอดภยัใน
การทำงาน 

L : นำผลการดำเนนิงานมาพัฒนางานใหเ้กดิ
ความสะดวกในการพัฒนาไมยุ่ง่ยามซบัซอ้น งา่ย
และเร็ว มกีารเรยีนรูร้ว่มกนักบัหน่วยงานอืน่ใน
กลุม่งานการพยาบาลผูป่้วยอายรุกรรม มกีารเรยีน
รูแ้ละเตรยีมความพรอ้มในบรรยากาศการทำงาน
ใหร้าบรืน่  

3) การกำหนดมาตรฐานดา้นอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยัทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉนิ/
ภยัพบิตั ิ

I : บรูณาการสภาพแวดลอ้มในการทำงาน โดย
พัฒนาตามระบบดทิลัและกระบวนการทำงาน เชน่ 
แอบการระบตุวั, Braden scale,, CURB 
Score,Fall risk assessment tool,FAST 
HUGS BID Bundle,อืน่ๆ 

https://drive.google.com/file/d/1Bo5rftrPo1j0X8pqAkGMVYzMxLiiKNEr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Bo5rftrPo1j0X8pqAkGMVYzMxLiiKNEr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Bo5rftrPo1j0X8pqAkGMVYzMxLiiKNEr/view?usp=drive_link


12. ผูบ้รหิารหนว่ยงานบรกิารพยาบาล
กำหนดระบบ/แนวทางการสนบัสนนุ และการ
สรา้งขวญั กำลงัใจแกบ่คุลากรทางการ
พยาบาลควบคมุขอ้กำหนดของมาตรฐานตอ่
ไปนี ้

A : 
https://drive.google.com/file/d/1ds2ysHkzP8
xiqSsiOEGMS_UdNNwSwk4C/view?usp=dr
ive_link 
 

1) การวเิคราะหปั์จจัย สำคญัทีม่ผีลตอ่ความผาสกุ
ความพงึพอใจ และการสรา้งแรงจงูใจของ
บคุลากรทางการพยาบาล แตล่ะระดบั 

D : มกีารเยีย่มไข ้จัดประชมุ จัดเลีย้งปีใหม ่
เบกิการเยีย่มไขต้ามกฎหมาย 

https://drive.google.com/file/d/1ds2ysHkzP8xiqSsiOEGMS_UdNNwSwk4C/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ds2ysHkzP8xiqSsiOEGMS_UdNNwSwk4C/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ds2ysHkzP8xiqSsiOEGMS_UdNNwSwk4C/view?usp=drive_link


2) การดำเนนิการสนับสนุนและสรา้งขวญั กำลงัใจ 
ตามลำดบัความสำคญั 
 
 

●​ จัดงานปีใหม ่มอบดอกไมผู้ท้ีจ่บการศกึษา
เฉพาทาง มนี้ำใจแกผู่ย้า้ยหรอืลาออกเพือ่
ความเจรญิกา้วหนา้ 



 



3) การกำหนดนโยบายและจัดสวสัดกิารตาม
กฎหมายและสวสัดกิารอืน่ๆ 

L : มกีารทบทวนและปรับแผนการทำงาน 
I : ผลความพงึพอใจในการทำงาน รอ้ยละ87.50 
ผลการรับรูส้ภาพแวดลอ้ม รอ้ยละ 92.67 ความ
ผกูพันของบคุลากร 89.63  NA 93.33 

13. ผูบ้รหิารหนว่ยงานบรกิารพยาบาล
กำหนดระบบการจดักระบวนการสรา้งคณุคา่
ทางการพยาบาล ครอบคลมุขอ้กำหนดตอ่ไป
นี ้

A : 
https://drive.google.com/file/d/1mC1E-HfVq
hxh_LtlF3ZO2vTuuJC49Bc-/view?usp=drive
_link 
 

1) การกำหนดกระบวนการหลกัในการใหบ้รกิาร
พยาบาล 

D : Flow กระบวนการทำงาน 
คูม่อืประกนัคณุภาพบรกิารพยาบาล แยกโรค 
2567 - Copy.docx 
ประกนัคณุภาพ ดว้ยกระบวนการพัฒนา CQI 
Digital 

2) การประกนัคณุภาพการพยาบาล (Nursing 
Quality Assurance) 

https://sites.google.com/view/isolating-sisak
et-65/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8
%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8
%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8
%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8
%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8
%A2%E0%B8%87 
สูก่ารบรหิารจัดการเรือ่งความเสีย่ง 

https://drive.google.com/file/d/1mC1E-HfVqhxh_LtlF3ZO2vTuuJC49Bc-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mC1E-HfVqhxh_LtlF3ZO2vTuuJC49Bc-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mC1E-HfVqhxh_LtlF3ZO2vTuuJC49Bc-/view?usp=drive_link
https://1drv.ms/b/c/357301ED7F3ED381/EckJRqclZK1Fi4KsQBMl7M0Bkb9t5JD7YGB6vvb_sGffXA?e=9FXaYd
https://1drv.ms/w/c/357301ED7F3ED381/EeMpS5synlVKst9PRXOsipABZZBZnJX4C5-i4ZyN6lGuyA?e=S4t9Lm
https://1drv.ms/w/c/357301ED7F3ED381/EeMpS5synlVKst9PRXOsipABZZBZnJX4C5-i4ZyN6lGuyA?e=S4t9Lm
https://sites.google.com/view/isolating-sisaket-65/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87
https://sites.google.com/view/isolating-sisaket-65/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87
https://sites.google.com/view/isolating-sisaket-65/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87
https://sites.google.com/view/isolating-sisaket-65/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87
https://sites.google.com/view/isolating-sisaket-65/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87
https://sites.google.com/view/isolating-sisaket-65/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87
https://sites.google.com/view/isolating-sisaket-65/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87


3) การบรหิารความเสยีง นำรปูแบบดจิทิลัมาชว่ยในการทำงาน มแีอพพลิ
เคชัน่ตอบสนองกระบวนการดแูลและการนเิทศ
งาน เกบ็ขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเต็มรปูแบบ 

4) การกำหนดรปูแบบการใหบ้รกิารพยาบาลที่
ตอบสนองปัญหาความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

ระบบบนัทกึแบบดจิทิลั รวบรวมปัญหาการ
พยาบาลตา่งๆ ศกึษางานขอ้มลูและวรรณกรรมจัด
ทำแนวทางกาพยาบาลผูป่้วยเฉพาะโรค 

5) การนเิทศ งานบรกิารพยาบาล ปรับปรงุเปลีย่นแปลงสม่ำเสมอทกุ 3-6 เดอืน 
6) การกำหนดระบบการบนัทกึการพยาบาล  
14. การประเมนิปญัหาความตอ้งการของผู ้
ป่วย ต ัง้แตแ่รกแลว้ ระยะการดแูลตอ่เนือ่ง
และระยะจำหนา่ยเพือ่ใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูล
อยา่งทนัทว่งทเีมือ่เกดิเหตฉุุกเฉนิ ครอบคลมุ
ขอ้กำหนดของมาตรฐานตอ่ไปนี ้

A : 
https://drive.google.com/file/d/1Ib7g2zx7tlv
QrTK7cxHKPvwrgRqOc0sA/view?usp=drive
_link 
 

ระยะแรกรับ https://drive.google.com/file/d/1sOh2yXuG2
CBiLT3uLWN9Jup3tV3VJxHQ/view?usp=dri
ve_link 
 

https://drive.google.com/file/d/1Ib7g2zx7tlvQrTK7cxHKPvwrgRqOc0sA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ib7g2zx7tlvQrTK7cxHKPvwrgRqOc0sA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ib7g2zx7tlvQrTK7cxHKPvwrgRqOc0sA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sOh2yXuG2CBiLT3uLWN9Jup3tV3VJxHQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sOh2yXuG2CBiLT3uLWN9Jup3tV3VJxHQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sOh2yXuG2CBiLT3uLWN9Jup3tV3VJxHQ/view?usp=drive_link


1) การประเมนิปัญหา ความตอ้งการของผูป่้วย
และครอบครัวเบือ้งตน้ 

D : 
https://www.appsheet.com/template/AppDef
?appName=CURBscoIDre-371212725&app
Id=2209bb1c-2e77-47f1-ab8a-cbc5e56cc49
4&quickStart=False#Home 

2) การวนิจิฉัยความรนุแรง ความเรง่ดว่นในการ
แกไ้ขปัญหา 

https://www.appsheet.com/template/AppDef
?appName=MEWSScorecalculator-371212
725&appId=6ce77c22-31e7-4245-9841-454



3e648a5ef&quickStart=False#Data.Column
s.MEWS_Schemav 
 

https://www.appsheet.com/template/AppDef
?appName=APACHEII-371212725&appId=
4c459db3-563b-4e6f-9e4c-e8940e1e2be3&
quickStart=False#Security.SignIn 
 

3) การรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัประวตัคิวามเจ็บป่วย
การตรวจรา่งกาย ผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร 

 

ระยะการดแูลตอ่เนือ่ง  



1) เฝ้าระวงัสงัเกตอาการของกลุม่ผูป่้วยเฉพาะ
โรค/กลุม่อาการ 

  

 

 



2) ตดิตามรวบรวมขอ้มลู วเิคราะหผ์ลการตรวจ 
อืน่ๆ 

 

ระยะจำหน่าย  
1) ประเมนิปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยซ้ำ
กอ่นจำหน่าย (ผูป่้วยทัว่ไปและผูป่้วยวาระ
สดุทา้ย) 

  
2) การพยาบาลแกท่มีสหสาขาวชิาชพีทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร 

 



3) การรวบรวมขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวางแผนจำหน่าย 

 
15. การวนิจิฉยัการพยาบาลเพือ่ตดัสนิใจหรอื
กำหนดขอ้วนิจิฉยัทางการพยาบาล อยา่งถกู

 



ตอ้ง ครอบคลมุขอ้กำหนดของมาตรฐานตอ่
ไปนี ้
1) กำหนดปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยที่
กำลงัเกดิขึน้แลว้ และมแีนวโนม้ทีจ่ะเกดิขึน้ใน
อนาคต โดยการจำแนกความตอ้งการการ
พยาบาลตามระบบการจำแนกผูป่้วย 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1liZ
l89_Bc5idQC20BJDyw_414S5OhBdxLrzx4
aM0eoc/edit?gid=501315244#gid=5013152
44 
 

2) การกำหนด ขอ้ วนิจิฉัย ทางการ พยาบาล 
ครอบคลมุ ทัง้ ดา้น รา่งกาย จติใจ อารมณ ์สงัคม 
และการ เรยีนรู ้เพือ่ การดแูล สขุภาพ ตนเอง 

 

3) แผนการดำรงชวีติประจำวนัการป้องกนัโรค 
หรอืภาวะแทรกซอ้นและการฟ้ืนฟสูภาพ 

 

16. การพยาบาลเพือ่ชว่ยเหลอืผูป่้วยใหป้ลอดภยั 
รวดเร็วถกูตอ้งไมเ่กดิภาวะแทรกซอ้นที ่สามารถ
ป้องกนัไดค้รอบคลมุขอ้กำหนดของมาตรฐานตอ่
ไปนี ้

 

1) หลงัจากลำดบัความสำคญัของปัญหาและ
ความตอ้งการของผูป่้วย 

 

2) แผนการพยาบาลระยะเฉยีบพลนัสอดคลอ้งกบั
ปัญหาและความตอ้งการตามมาตรฐาน การดแูลผู ้
ป่วยเฉพาะโรค/ กลุม่อาการ 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1liZl89_Bc5idQC20BJDyw_414S5OhBdxLrzx4aM0eoc/edit?gid=501315244#gid=501315244
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1liZl89_Bc5idQC20BJDyw_414S5OhBdxLrzx4aM0eoc/edit?gid=501315244#gid=501315244
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1liZl89_Bc5idQC20BJDyw_414S5OhBdxLrzx4aM0eoc/edit?gid=501315244#gid=501315244
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1liZl89_Bc5idQC20BJDyw_414S5OhBdxLrzx4aM0eoc/edit?gid=501315244#gid=501315244


3) เปิดโอกาสใหค้รอบครัวและทมีสหสาขา
วชิาชพีเขา้มา มสีว่นรว่ม 

 

4) การสอืสารแผนการพยาบาล  
17. พยาบาล เพือ่ใหก้ารดแูลผูป่้วยอยา่งถกูตอ้ง
และตอ่เนือ่ง ครอบคลมุขอ้กำหนดของมาตรฐาน
ตอ่ไปนี ้

 

1) การปฏบิตักิารพยาบาลกรณีฉุกเฉนิ/ เฉยีบพลนั
เพือ่แกไ้ขภาวะทีค่กุคามชวีติของผูป่้วย 

 

2) ดา้นปฏบิตักิารพยาบาลในการป้องกนัความ
เสีย่ง/ การเกดิภาวะแทรกซอ้น/ การเฝ้าระวงั
อาการไมส่ขุสบาย หรอือาการรบกวน 

 

3) การปฏบิตักิาร พยาบาลตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นรา่งกายและจติใจ การปฏบิตักิจิวตัร
ประจำวนัในโรงพยาบาล 

 

18. การวางแผนจำหนา่ยและการดแูลตอ่
เนือ่งเพือ่เตรยีมความพรอ้มของผูป่้วยและ
ครอบครวักอ่นจำหนา่ย ครอบคลมุขอ้กำหนด
ของมาตรฐานตอ่ไปนี ้

 

1) การวางแผนจำหน่าย ฟ้ืนฟสูภาพการสอนและ
ฝึกทกัษะสง่เสรมิความสามารถในการดแูลตนเอง 

 

2) การดแูลเพือ่การสง่ตอ่ผูป่้วย  



3) การประสานงานกบัทมีสหสาขาวชิาชพีที่
เกีย่วขอ้งในการดแูลผูป่้วย 

 

4) การดแูลผูป่้วยวาระสดุทา้ย  
19. การประเมนิผลการปฏบิตักิารพยาบาล
เพือ่ประเมนิความกา้วหนา้ของภาวะสขุภาพ 
ผูป่้วยและปรบัปรงุแผนการพยาบาลเป็นระยะ
อยา่งตอ่เนือ่ง ครอบคลมุขอ้กำหนดของ
มาตรฐานตอ่ไปนี ้

 

1) การประเมนิและสรปุผลการปฏบิตักิารพยาบาล
และอาการเปลีย่นแปลงของผูป่้วยอยา่งตอ่เนือ่ง 

 

2) การวเิคราะหผ์ลสำเร็จ/อปุสรรคนำมาปรับ
เปลีย่นแผนการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาของผูป่้วย 

 

3) การใหผู้ป่้วยครอบครัวหรอืผูด้แูลมสีว่นรว่มใน
การประเมนิผลการปฏบิตักิารพยาบาล 

 

20. การสรา้งเสรมิสขุภาพเพือ่สง่เสรมิการ
ดแูล สขุภาพตนเองของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้รกิาร
ครอบคลมุขอ้กำหนดมาตรฐานตอ่ไปนี ้

 

1) การจัดแผน/โปรแกรมการสรา้งเสรมิสขุภาพ 
สำหรับการบรกิารพยาบาลผูป่้วยในและบรกิาร
ดา้นสขุภาพ ทางเลอืกทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วยแตล่ะ
ราย 

 



2) การจัดสงิแวดลอ้มและสถานทีข่องการบรกิาร
พยาบาลผูป่้วยในใหเ้อือ้ตอ่การสรา้งเสรมิสขุภาพ 

 

3) การประเมนิผลตามแผน/ โปรแกรมการสรา้ง
เสรมิสขุภาพ งานบรกิารพยาบาลผูป่้วยใน 

 

21. การคุม้ครองภาวะสขุภาพเพือ่ความ
ปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิาร ครอบคลมุ
ขอ้กำหนดมาตรฐานตอ่ไปนี ้

 

1) การระบตุวัผูป่้วย (Patient Identification) 
ตลอดเวลาและทกุครัง้ของการใหบ้รกิาร 

 

2) การประเมนิ ป้องกนั จัดการ เมือ่เกดิอบุตักิารณ์
ไมพ่งึประสงค ์และการป้องกนัภาวะแทรกซอ้น 

 

3) การจัดสภาพแวดลอ้มของงานบรกิารพยาบาล
ผูป่้วยในใหเ้หมาะสมและปลอดภยั 

 

22. การใหข้อ้มลูและความรูด้า้นสขุภาพ 
เพือ่ใหผู้ป่้วยสามารถปฏบิตัตินไดถ้กูตอ้ง
ครอบคลมุขอ้กำหนดของมาตรฐานตอ่ไปนี ้

 

1) การใหข้อ้มลูความรู ้ดา้นสขุภาพและความคาด
หวงัเกีย่วกบัภาวะสขุภาพของผูป่้วยและครอบครัว 

 

2) การใหข้อ้มลูและความรูเ้พือ่ตดัสนิใจในการ
รักษา/ปฏเิสธการรักษา 

 

3) การแจง้ขา่วรา้ย  



23. การพทิกัษ์สทิธผิูป่้วยเพือ่ปกป้องผูป่้วยใหไ้ด ้
รับบรกิารโดยไมถ่กูละเมดิสทิธคิรอบคลมุ
ขอ้กำหนดของมาตรฐานตอ่ไปนี ้

 

1) การปฏบิตักิารพยาบาล โดย พทิกัษ์สทิธ ิผูใ้ช ้
บรกิารทัว่ไป และกลุม่เฉพาะตามขอบเขต 
บทบาทหนา้ ทีค่วามรับผดิชอบจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชพี 

 

2) การใหบ้รกิารและการจัดบรกิารพยาบาลดว้ย
ความเสมอภาคเคารพศกัดิศ์รแีละคณุคา่ความเป็น
มนุษยข์องผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุม่ 

 

3) การเป็นผูแ้ทนผูป่้วย/ผูใ้ชบ้รกิารในการพทิกัษ์
สทิธ ิเมือ่มแีนวโนม้หรอืถกูละเมดิสทิธ ิ

 

24. การบนัทกึทางการพยาบาลเพือ่สอืสาร
กบัทมีพยาบาลและทมีสหสาขาวชิาชพี ได้
ครอบคลมุขอ้กำหนดมาตรฐานตอ่ไปนี ้

 

1) การใชก้ระบวนการพยาบาล  
2) การพยาบาล แบบองคร์วม  
3) การบนัทกึทางการพยาบาล ตามหลกั 4 C 
(Correct, Complete, Clear, Concise) และการ
บนัทกึทางการพยาบาลอยา่งตอ่เนือ่งเพยีงพอตอ่
การเป็นหลกัฐานทางกฎหมาย 

 



25. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลตามพนัธกจิของ
การ บรกิารพยาบาลผูป่้วยในดงันี ้คอื 

https://lookerstudio.google.com/reporting/67
23b04f-ceb9-4172-a641-f484e26ffbe9/page
/p_q50eimbhtd 
 

      รายแรกของแผนงาน/โครงการทีบ่รรลุ
เป้าหมาย 

 

หมายเหต ุสามารถเพิม่ตวัชวีดัอืน่ๆ ดา้น
ประสทิธผิลตามพันธกจิของการบรกิารพยาบาลผู ้
ป่วยใน 

 

26. ผลลพัธด์า้นคณุภาพการใหบ้รกิารพยาบาลผู ้
ป่วยในตอ่ไปนี ้

 

1) ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิาร อบุตักิารณ์
ความเสีย่ง อืน่ๆ และ Patient Identification การ
ตดิเชือ้ 

 

2) การรอ้งเรยีนของผูใ้ชบ้รกิาร  
3) รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร  
4) รายไดค้วามพงึพอใจของผูม้สีว่นได ้สว่นเสยี
ตอ่บรกิารพยาบาล 

 

5) อตัราการกลบัเขา้รักษาซ้ำในโรงพยาบาล
ภายใน 28 วนั โดยไมไ่ดว้างแผนลว่งหนา้ 

 

https://lookerstudio.google.com/reporting/6723b04f-ceb9-4172-a641-f484e26ffbe9/page/p_q50eimbhtd
https://lookerstudio.google.com/reporting/6723b04f-ceb9-4172-a641-f484e26ffbe9/page/p_q50eimbhtd
https://lookerstudio.google.com/reporting/6723b04f-ceb9-4172-a641-f484e26ffbe9/page/p_q50eimbhtd


6) รอ้ยละของผูป่้วยและครอบครัวมคีวามรูใ้นการ
ดแูลสขุภาพ ตนเอง 

 

27. ผลลพัธด์า้นประสทิธภิาพของการปฏบิตักิาร
พยาบาลผูป่้วยในตอ่ไปนี ้

 

1) ผลติภาพ (Productivity) ของหน่วยงานอยูใ่น
เกณฑม์าตรฐาน 

 

2) รายแรกของบคุลากรทางการพยาบาล ปฏบิตั ิ
ตามมาตรฐาน/แนวทางปฏบิตัทิีก่ำหนดไว ้

 

3) รายแรกของบคุลากรทางการพยาบาล 
ปฏบิตักิารพยาบาล โดยใชก้ระบวนการพยาบาล
ไดถ้กูตอ้ง 

 

4) ระยะเวลา นอนเฉลีย่ของผูป่้วยใน  
หมายเหต ุสามารถเพิม่ตวัชวีดัอืน่ๆ ดา้น
ประสทิธภิาพของการปฏบิตักิารพยาบาลผูป่้วยใน 

 

28. ผลลพัธด์า้นการพัฒนาองคก์รการบรกิาร
พยาบาลผูป่้วยในตอ่ไปนี ้

 

1) โดยและความพงึพอใจในงานของบคุลากร
ทางการพยาบาล 

 

2) จำนวนอบุตักิารณก์ารเกดิอบุตัเิหตจุากการ
ปฏบิตัขิองบคุลากรทางการพยาบาล 

 



3) รายแรกของบคุลากรทางการพยาบาลไดรั้บ
การอบรมเกีย่วขอ้งกบังานทีรั่บผดิชอบอยา่งนอ้ย 
10 วนั/คน/ปี 

 

4) รายไดข้องบคุลากรทางการพยาบาลผา่น
เกณฑม์าตรฐานการประเมนิจรยิธรรมจรรยาบรรณ
วชิาชพี 

 

หมายเหต ุสามารถเพิม่ตวัชวีดัอืน่ๆ ดา้นการ
พัฒนาองคก์รการบรกิารพยาบาลผูป่้วยใน 

 

 
 
 

 


