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บทที ่1​ บทนำ 
 

ระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร เป็นระบบทีพั่ฒนา
เพือ่อำนวยความสะดวก​
ใหแ้ก ่ ประชาชนทีเ่ป็นบคุคลธรรมดา และนติบิคุคล โดยสามารถทำ
ธรุกรรมออนไลนไ์ดด้ว้ยตนเอง ​
ภายในระบบรองรับการสมคัรสมาชกิ การยืน่คำขอ การชำระเงนิ การ
ตดิตามสถานะ การแจง้เตอืน ​
และการรับใบอนุญาตออนไลน ์ ผา่นชอ่งทาง Web Application และ 
Mobile Application ภายในระบบประกอบดว้ยกระบวนงานทัง้หมด 109 
กระบวนงาน ไดแ้ก ่

1.​ ฝ่ายปกครอง 
2.​ ฝ่ายโยธา 
3.​ ฝ่ายสิง่แวดลอ้ม และสขุาภบิาล 
4.​ ฝ่ายรายได ้
5.​ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
6.​ ฝ่ายการศกึษา 

บรษัิท บทีามส ์โซลชูัน่ จำกดั​ ​ หนา้ที ่3 



คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

7.​ ฝ่ายเทศกจิ 
8.​ ฝ่ายพัฒนาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม 
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(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

1.1.​สว่นประกอบภายในระบบ 
ระบบพัฒนาขึน้มาเพือ่รองรับการทำงานของประชาชนในการ

ยืน่คำขอผา่นชอ่งทางออนไลนผ์า่นเว็บไซต ์
https://bmaoss.bangkok.go.th ซึง่ผูท้ีจ่ะสามารถเขา้ใชง้านจะ
ตอ้งทำการลงทะเบยีนผา่นระบบ BMA OSS หรอืใชช้ือ่ผูใ้ชง้าน
ผา่นในรปูแบบบคุคลทัว่ไปผา่น Digital ID หรอืนติบิคุคลผา่น DBD 
ID 

บรษัิท บทีามส ์โซลชูัน่ จำกดั​ ​ หนา้ที ่5 
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โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
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โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

1.1.1.​การเขา้ใชง้านระบบ 
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(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

1.1.1.​การตดิตามสถานะ 
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

1.1.2.​สถานะภายในระบบ 
เป็นสถานะทีใ่ชร้ว่มกนัทกุฝ่าย แบง่เป็น 9 สถานะ ไดแ้ก ่

ลำ
ดบั 

รปู รายการ 

1 

 

สถานะ “ยืน่คำขอ” หมายถงึประชาชนไดท้ำการ
ยืน่คำขอเขา้โดยทีเ่จา้หนา้ทีย่งัไมไ่ดรั้บเรือ่ง 

2 

 

สถานะ “รับคำขอ” หมายถงึ รอใหเ้จา้หนา้ทีท่ำ
การรับเรือ่ง 

3 

 

สถานะ “ตรวจเอกสาร/สถานที”่ หมายถงึ 
เจา้หนา้ทีก่ำลงัทำการตรวจสอบเอกสารหรอื/และ 
ทำการตรวจสถานที ่

4 

 

สถานะ “สง่กลบัแกไ้ข/ออกคำสงั” หมายถงึ 
เจา้หนา้ทีไ่ดท้ำการสง่กลบัเพือ่ใหป้ระชาชนทำ
การแกไ้ขขอ้มลูในใบคำขอหรอืขอเอกสาร
เพิม่เตมิ หรอืเจา้หนา้ทีท่ำการออกคำสัง่และแจง้
ไปยงัประชาชน 

5 

 

สถานะ “พจิารณาอนุญาต” หมายถงึ ขัน้ตอนอยู่
ระหวา่งการพจิารณาโดยผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง หรอืผูท้ีม่ ี
อำนาจลงนาม 

6 

 

สถานะ “ชำระคะ่รรมเนยีม” หมายถงึ การอยู่
ระหวา่งการออกใบแจง้ชำระคา่ธรรมเนยีม หรอืรอ
ชำระคา่ธรรมเนยีม 

7 

 

สถานะ “เสร็จสนิ/ออกใบอนุญาต” หมายถงึ 
เจา้หนา้ทีท่ำการสง่ใบอนุญาต/หนังสอื หรอืสิน้สดุ
การดำเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

8 

 

สถานะ “ไมอ่นุญาต” หมายถงึ คำขอนัน้ ๆ ไมไ่ด ้
รับการอนุมตั ิหรอือนุญาตจากผูม้อีำนาจลงนาม 

บรษัิท บทีามส ์โซลชูัน่ จำกดั​ ​ หนา้ที ่9 



คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
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ลำ
ดบั 

รปู รายการ 

9 

 

สถานะ “คนืคำขอ/ยกเลกิ” หมายถงึ คำขอนัน้ ๆ 
ผดิเงือ่นไข หรอืไมส่ามารถทำการพจิารณาคำขอ 
หรอืไมส่ามารถดำเนนิการคำขอได ้
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

บทที ่2​ การยืน่คำขออนญุาตผา่นระบบ BMA OSS 
 
2.1.​(ข.1) คำขออนญุาตกอ่สรา้ง ดดัแปลง รือ้ถอน หรอืเคลือ่น
ยา้ยอาคาร 
2.1.1.​ข ัน้ตอนการยืน่คำขอ 

2.1.1.1.​เมนูหลกั 
1)​ เลอืก “กอ่สรา้ง ดดัแปลง รือ้ถอนหรอืเคลือ่น

ยา้ยอาคาร” 
2)​ ไปที ่กอ่สรา้ง ดดัแปลง รือ้ถอน หรอื เคลือ่น

ยา้ยอาคาร (ยงัไมไ่ดก้อ่สรา้ง) 
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

 

2.1.1.2.​เลอืกประเภทผูย้ืน่คำขอ 
1)​ เลอืกประเภทผูย้ืน่คำขอ เจา้ของอาคาร 

(บคุคลธรรมดา) 
2)​ เลอืกประเภทผูย้ืน่คำขอ ไดรั้บมอบอำนาจมา

จากบคุคลธรรมดา 
3)​ เลอืกประเภทผูย้ืน่คำขอ บรษัิทนติบิคุคล 

 

บรษัิท บทีามส ์โซลชูัน่ จำกดั​ ​ หนา้ที ่12 



คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.3.​กรอกขอ้มลูเจา้ของอาคาร 
1)​ สามารถกดเพิม่เจา้ของอาคารได ้
2)​ ระบขุอ้มลูเจา้ของอาคาร (กรณีบคุคลธรรมดา) 
3)​ กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
4)​ กด ยกเลกิ เพือ่ยกเลกิการบนัทกึขอ้มลู 
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.4.​กรอกขอ้มลูเจา้ของอาคาร 
1)​ ระบขุอ้มลูเจา้ของอาคาร (กรณีไดรั้บ

มอบอำนาจมาจากบคุคลธรรมดา) 

  

2.1.1.5.​กรอกขอ้มลูเจา้ของอาคาร 
1)​ ระบขุอ้มลูเจา้ของอาคาร (กรณีนติบิคุคล) 
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
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โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.6.​เลอืกวตัถปุระสงคใ์นการขอยืน่คำขอ  
1)​ ยืน่คำขอประเภท กอ่สรา้งอาคาร 
2)​ ยืน่คำขอประเภท ดดัแปลงอาคาร 
3)​ ยืน่คำขอประเภท รือ้ถอนอาคาร 
4)​ ยืน่คำขอประเภท เคลือ่นยา้ยอาคาร 

​
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.7.​เลอืกสถานทีก่อ่สรา้ง 
1)​ เลอืกเจา้ของทีด่นิปลกูสรา้งอาคารเอง 
2)​ ไมใ่ชเ่จา้ของทีด่นิจะขอปลกูสรา้งอาคาร​

​  

​  

บรษัิท บทีามส ์โซลชูัน่ จำกดั​ ​ หนา้ที ่16 



คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.8.​กรอกขอ้มลูโฉนดทีด่นิ 
1)​ สามารถกดเพิม่โฉนดทีด่นิได ้
2)​ ระบขุอ้มลูโฉนดทีด่นิ 
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.9.​กรอกขอ้มลูเจา้ของทีด่นิ 
1)​ สามารถกดเพิม่เจา้ของทีด่นิได ้
2)​ เลอืกประเภทเจา้ของทีด่นิ 
3)​ กด ยกเลกิ เพือ่ยกเลกิขอ้มลู 
4)​ กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 

 

2.1.1.10.​ กรอกขอ้มลูสถานทีก่อ่สรา้ง 
1)​ ระบขุอ้มลูสถานทีก่อ่สรา้ง 
2)​ ระบ ุพกิดัสถานทีก่อ่สรา้ง 
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.11.​ กรอกขอ้มลูประเภทสิง่กอ่สรา้ง พืน้ทีส่ ิง่กอ่สรา้ง 
300 ตารางเมตร 
1)​ สามารถเพิม่อาคาร/สิง่กอ่สรา้งได ้
2)​ ระบขุอ้มลูประเภทสิง่กอ่สรา้ง 
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.12.​ กรอกขอ้มลูประเภทสิง่กอ่สรา้ง (ตอ่) 
1)​ สามารถกดเพิม่เพือ่ใชไ้ด ้
2)​ ระบพุืน้ทีป่ระกอบการ (ตารางเมตร) 
3)​ กดยกเลกิ เพือ่ยกเลกิขอ้มลู 
4)​ กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.13.​ กรอกขอ้มลูผูอ้อกแบบและผูค้วบคมุงาน 
1)​ สามารถกดเพิม่สถาปนกิออกแบบได ้
2)​ ระบขุอ้มลูสถาปนกิผูอ้อกแบบ 
3)​ กดยกเลกิ เพือ่ยกเลกิขอ้มลู 
4)​ กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู​  
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.14.​ กรอกขอ้มลูวศิวกรผูอ้อกแบบ 
1)​ สามารถกดเพิม่วศิวกรผูอ้อกแบบได ้
2)​ ระบขุอ้มลูวศิวกรผูอ้อกแบบ 
3)​ กดยกเลกิ เพือ่ยกเลกิขอ้มลู 
4)​ กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.15.​ กรอกขอ้มลูสถาปนกิผูค้วบคมุงาน 
1)​ สามารถกดเพิม่สถาปนกิผูค้วบคมุงานได ้
2)​ สามารถเลอืกถกู กรณีขอแจง้ผูค้วบคมุงานใน

ภายหลงัได ้
3)​ ระบขุอ้มลูสถาปนกิผูค้วบคมุงาน 
4)​ กดยกเลกิ เพือ่ยกเลกิขอ้มลู 
5)​ กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู​  
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.16.​ แนบเอกสาร กรณีพืน้ทีก่อ่สรา้ง 300 ตารางเมตร 
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

 

2.1.1.17.​ กรอกขอ้มลูประเภทสิง่กอ่สรา้ง พืน้ทีส่ ิง่กอ่สรา้ง 
นอ้ยกวา่ 300 ตารางเมตร 
1)​ สามารถกดเพิม่อาคาร/สิง่กอ่สรา้งได ้
2)​ ระบขุอ้มลูสิง่กอ่สรา้ง 
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.18.​ กรอกขอ้มลูประเภทสิง่กอ่สรา้ง (ตอ่) 
1)​ สามารถเพิม่เพือ่ใชไ้ด ้
2)​ ระบพุืน้ทีป่ระกอบการ (ตารางเมตร) 
3)​ กดยกเลกิ เพือ่ยกเลกิขอ้มลู 
4)​ กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.19.​ กรอกขอ้มลูผูค้วบคมุงาน 
1)​ สามารถเพิม่ผูค้วบคมุงานได ้
2)​ สามารถเลอืกถกู กรณีขอแจง้ผูค้วบคมุงานใน

ภายหลงัได ้
3)​ ระบขุอ้มลูผูค้วบคมุงาน 
4)​ สามารถเลอืกถกู กรณีเจา้ของบา้นเป็นผู ้

ควบคมุงานได​้  
5)​ กดยกเลกิ เพือ่ยกเลกิขอ้มลู 
6)​ กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
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คูม่อืการใชง้านระบบศนูยร์บัคำขออนญุาตของกรงุเทพมหานคร 
(Online Application System : OAS)​

โครงการพัฒนาระบบศนูยรั์บคำขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

 

2.1.1.20.​ แนบเอกสาร กรณีพืน้ทีก่อ่สรา้งนอ้ยกวา่ 300 
ตารางเมตร 
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	2)​สามารถเลือกถูก กรณีขอแจ้งผู้ควบคุมงานในภายหลังได้ 
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