FJDSOFT POLITICA DE PRIVACIDAD

Ultima actualizacion: 2022-06-21
INTRODUCCION

FJDSOFT desarrolla y publica juegos sociales para la web y dispositivos méviles (el "Servicio").
En esta pdliza, "FJDSOFT". También podemos referirnos a FJDSOFT, como "nosotros".
Cuando utiliza un Servicio, acepta estar sujeto a todos los términos, condiciones y restricciones
de esta Politica de privacidad. Por favor, |éalas cuidadosamente. Cada uno de los Servicios
tiene su propia Politica de privacidad especifica, y si descarga, accede o usa un Servicio,
también acepta estar sujeto a su Politica de privacidad especifica. S| NO ACEPTA ESTA
POLITICA, NO UTILICE NINGUN SERVICIO.

Esta Politica de privacidad describe:

La informacion de identificacion personal ("informacién personal") y otra informacion que
recopilamos y conservamos, como lo hacemos y los propésitos de nuestra recopilacion
Como usamos y con quién compartimos dicha informacion
Como puede acceder y actualizar dicha informacion
Las elecciones que puede hacer sobre cdmo recopilamos, usamos y compartimos su
informacion
Como protegemos la informacion que almacenamos sobre cualquier usuario de los Servicios
("usted" o "usuario")
Si tiene preguntas sobre esta Politica de privacidad o nuestra recopilacion y uso de
informacién, comuniquese con nosotros como se describe en la Seccion "Contactenos".

INFORMACION QUE RECOPILAMOS SOBRE USTED COMO USUARIO DEL SERVICIO

Cuando utiliza cualquier Servicio, también puede obtener acceso a su comunidad en linea
dentro de ese Servicio y permite que FIDSOFT acceda a cierta informacion sobre usted. La
informacion a la que permite que FJDSOFT acceda varia segun la aplicacion y se ve afectada
por la configuracion de privacidad que usted y sus amigos establezcan en esa aplicacion.
Puede controlar y obtener mas informacion sobre estas configuraciones dentro de la aplicacion.
Por ejemplo, FIDSOFT puede acceder y almacenar parte o la totalidad de la siguiente
informacién:

Su nombre de usuario en servicio

La direccion MAC de su dispositivo

Imagen de Perfil

Su email

Su id de publicidad

Su direccién IP

Su ubicacion fisica y la de sus dispositivos de acceso Al acceder a un Servicio de FJIDSOFT,
usted da su consentimiento y autoriza a FJDSOFT a recopilar, almacenar y utilizar, de
conformidad con esta Politica de privacidad, toda la informacién que acordé que la aplicacion



podria proporcionar a FJIDSOFT a través de —nuestra Términos de uso, asi como a través de
otros Términos de uso publicados en el portal desde el que descargd o accedié al Servicio. Su
acuerdo tiene lugar cuando "acepta" o "permite" (o términos similares) en uno de nuestros
Servicios.

INFORMACION QUE RECOPILAMOS DE USTED DIRECTAMENTE

Podemos permitirle "registrarse" con Nosotros mediante Identificador de Google u otras
opciones de autenticacion de aplicaciones para crear una cuenta o perfil dentro de un Servicio.
También podemos proporcionar un flujo de registro mas tipico en el que se le puede solicitar
que proporcione la siguiente informacion: su edad o cumpleafios (para la seleccion de edad y/o
para comprender mejor quiénes son nuestros usuarios); Su direccion de correo electronico; una
contrasefa y otra informacion que nos ayuda a confirmar que eres tu quien accede a tu cuenta.

Cuando interactua con un Servicio, en FJDSOFT, o descarga un Servicio de una tienda de
aplicaciones de terceros, podemos recopilar y almacenar informacién de usted directamente
como se describe a continuacion:

INFORMACION DE REGISTRO

También podemos ofrecerle la opcion de completar un perfil de usuario que sea visible para
otros usuarios de FJDSOFT. Su perfil de usuario puede incluir: una imagen de perfil; uno o mas
nombres de usuario del Servicio; y un niumero de identificacion de usuario de FJIDSOFT creado
por FUIDSOFT y utilizado para identificar su perfil.

INFORMACION QUE RECIBIMOS O RECOPILAMOS CUANDO USTED ACCEDE A LAS
APLICACIONES FJDSOFT EN UN DISPOSITIVO MOVIL

Si accede a un Servicio FJIDSOFT en su teléfono movil u otro dispositivo movil, incluidos iPads
y tabletas, recopilamos informacion sobre usted, que incluye, entre otros, el identificador de su
dispositivo mdvil, la direccion MAC, la informacion de WiFi y posiblemente su direccién IP y geo
-ubicacién. En ciertos Servicios, crearemos y asignaremos a su dispositivo un identificador
similar a un numero de cuenta. También podemos recopilar el nombre que tiene asociado con
su dispositivo, el tipo de dispositivo, el numero de teléfono, el pais, la ubicacion geografica y
cualquier otra informacion que elija proporcionar, como el nombre de usuario, el nombre del
personaje o la direccion de correo electréonico. También podemos acceder a sus contactos para
permitirle invitar a amigos a unirse a usted en el Servicio.

INFORMACION DEL PAGO

FJDSOFT también puede recibir la informacion de facturacion y pago que usted proporciona
cuando su compra es procesada por un tercero, como Apple (para compras en dispositivos
i0S), Google (para compras en dispositivos Android) o Amazon (para compras en dispositivos
Kindle) .



CORRESPONDENCIA DE SOPORTE AL CLIENTE

Cuando solicite asistencia a nuestro equipo de atencion al cliente, recopilaremos y
almacenaremos la informacion de contacto que proporcione (por lo general, su nombre y
direccién de correo electronico), informacion sobre su actividad en el Servicio y su nombre de
usuario o numero de identificacion. También almacenaremos la correspondencia y cualquier
informacion contenida en ella.

NOTIFICACIONES PUSH Y NOTIFICACIONES LOCALES

Con su consentimiento, podemos enviar notificaciones automaticas a su dispositivo moévil para
proporcionar actualizaciones del Servicio y otros mensajes relevantes. Puede administrar las
notificaciones automaticas desde la seccién Social dentro del Servicio correspondiente.

INFORMACION TECNICA Y DE USO

Cuando accede a nuestros Servicios, recopilamos (i) cierta informacién técnica sobre su
dispositivo mévil o sistema informatico, incluida su direccién MAC, informacion de WiFi,
direccion IP, ubicacién geografica e identificacion del dispositivo movil; y (ii) estadisticas de uso
sobre sus interacciones con el Servicio. Esta informacion generalmente se recopila mediante el
uso de archivos de registro del servidor o archivos de registro web ("Archivos de registro"), kits
de desarrollo de software para dispositivos mdviles y tecnologias de seguimiento como cookies
de navegador para recopilar y analizar ciertos tipos de informacion técnica. Algunas de las
cookies que el Servicio coloca en su computadora estan vinculadas a su(s) numero(s) de
identificacion de usuario. Para obtener mas informacion sobre cémo utilizamos las cookies y
otras tecnologias de seguimiento, consulte la discusion sobre "Cookies y recopilaciéon de
informacion automatizada" en ("Coémo recopilamos informacién sobre usted").

COMO RECOPILAMOS INFORMACION SOBRE USTED

Podemos recopilar informacién sobre usted de una o mas de las siguientes formas:
INFORMACION SOBRE JUGADORES Y JUEGO

Para proporcionar una experiencia social y de juego mas rica en nuestros Servicios,
recopilamos informacién sobre su juego e interaccién con otros jugadores y usuarios. La mayor
parte de esta informacién se recopila y almacena mediante el uso de Archivos de registro, que
son archivos en nuestros servidores web que registran las acciones realizadas en nuestros
Servicios.

CARACTERISTICAS DE COMUNICACIONES

Es posible que pueda participar en ciertas actividades en nuestros Servicios que le brindan la
oportunidad de comunicarse o compartir informacion no solo con FJDSOFT, sino también con
otros usuarios de nuestro Servicio. Estos incluyen:



Participar en foros de jugadores y tableros de mensajes.

Publicar comentarios publicos en los perfiles o tableros de otros usuarios

Envio de mensajes privados o invitaciones a otros usuarios, ya sea directamente en nuestros
sitios web 0 a sus cuentas de correo electronico

Chatear con otros usuarios

Publicacién de enlaces web Podemos registrar y almacenar archivos de estas comunicaciones
en los servidores de FIDSOFT para proteger la seguridad y el bienestar de nuestros usuarios y
los derechos y la propiedad de FIDSOFT en relacion con el servicio. Usted reconoce y acepta
la grabacion y el almacenamiento de dichas comunicaciones para estos fines.

COOKIES Y RECOGIDA AUTOMATIZADA DE INFORMACION

Cuando accede a los Servicios, recopilamos cierta informacion técnica para (i) analizar el uso
de nuestros sitios y Servicios; (ii) proporcionar una experiencia mas personalizada; v (iii)
gestionar la publicidad. Nosotros y los proveedores de servicios que actuan en nuestro nombre,
como Google Analytics, podemos usar Archivos de registro y otras tecnologias de seguimiento
para recopilar y analizar ciertos tipos de informacion técnica a lo largo del tiempo y en
diferentes sitios web después de su uso del Servicio, incluidas cookies, informacion WiFi,
Direcciones IP, ubicacién geografica, tipo de dispositivo, identificadores de dispositivo, tipos de
navegador, idioma del navegador, paginas de referencia y salida, y URL, tipo de plataforma,
numero de clics, nombres de dominio, paginas de destino, paginas vistas y el orden de esas
paginas, la cantidad de tiempo dedicado a paginas particulares, el estado del Servicio y la
fecha y hora de actividad en nuestros Servicios, y otra informacion similar. En algunos casos,
asociaremos esta informacién con su nimero de identificacion de usuario para nuestro uso
interno. Nuestro Servicio actualmente no responde a la configuracion de "No rastrear" (DNT) en
su navegador web y funciona como se describe en esta Politica de privacidad, ya sea que se
reciba o no una sefial DNT. Si lo hacemos en el futuro, describiremos como lo hacemos en esta
Politica de privacidad. Para obtener mas detalles sobre DNT, visite donottrack.us.

También podemos emplear otras tecnologias, incluidas (i) balizas web, que nos permiten saber
si se visitd una determinada pagina o si se abrid un correo electronico; (ii) pixeles de
seguimiento, que nos permiten anunciarnos de manera mas eficiente al excluir a nuestros
usuarios actuales de ciertos mensajes promocionales, identificar la fuente de una nueva
instalacion o enviarle anuncios en otros sitios web; y (iii) objetos compartidos locales, también
conocidos como cookies flash, que nos ayudan a prevenir el fraude, recordar sus preferencias
en el Servicio y acelerar los tiempos de carga.

Google Analytics utiliza cookies para ayudar al sitio web a analizar como los usuarios usan el
Servicio y mejorar su experiencia cuando usa el Servicio. Para obtener mas informaciéon sobre
cémo utiliza Google estos datos, vaya a google.com/policies/privacy/partners/.

OTRAS FUENTES



Podemos recopilar o recibir informacién de otras fuentes, incluidos (i) otros usuarios de
FJDSOFT que eligen cargar sus contactos de correo electrénico; y (ii) proveedores de
informacion de terceros. Este

la informacion se usara para complementar su perfil, principalmente para ayudarlo a usted y a
sus amigos a conectarse. Se combinara con otra informacion que recopilamos.

COMO UTILIZAMOS LA INFORMACION QUE RECOPILAMOS

En general, recopilamos, almacenamos y usamos su informacion para brindarle una
experiencia segura, fluida, eficiente, divertida y personalizada. Por ejemplo, podemos, y usted
nos da su consentimiento expreso para que usemos la informacion recopilada de usted de una
0 mas de las siguientes maneras:

Para crear sus cuentas de Servicio y permitir el acceso a nuestros Servicios

Para identificar y sugerir conexiones con otros usuarios de FJDSOFT

Para habilitar las comunicaciones de usuario a usuario

Para proporcionar soporte técnico y responder a las consultas de los usuarios.

Para prevenir fraudes o actividades potencialmente ilegales y hacer cumplir nuestros Términos
de uso

Para entregar y orientar la publicidad

Para notificar a los usuarios sobre actualizaciones en el servicio

Proporcionar tablas de clasificacion en servicio y promover los logros de los jugadores en
servicio.

Para solicitar aportes y comentarios para mejorar los productos y servicios de FIDSOFT y
personalizar su experiencia de usuario

Para informar a los usuarios sobre nuevos productos u ofertas promocionales

Para participar en practicas comunmente aceptadas, como contactarlo a la direccién de correo
electrénico que tenemos registrada si es un ganador potencial en un sorteo.

Un uso importante de su informacion es la comunicacion. Si proporciono su direccién de correo
electrénico a FJDSOFT, la usaremos para responder a (i) consultas de atencion al cliente vy (i)
mantenerlo informado sobre su actividad en el Servicio, incluidos comentarios de amigos,
notificaciones sobre en- Estado del servicio y solicitudes. Algunos mensajes, como las
invitaciones a amigos para unirse a usted en un Servicio, pueden incluir su nombre y foto de
perfil. También podemos enviar mensajes de correo electrénico promocionales y mensajes
promocionales ("Comunicaciones promocionales") directamente o en asociacioén con terceros
que no sean FJDSOFT. Cada Comunicacion Promocional generalmente ofrecera a los
destinatarios opciones sobre cémo recibir mensajes adicionales.

COMPARTIR SU INFORMACION

Compartiremos su informacion (en algunos casos, informacion personal) con terceros (es decir,
terceros que no sean FJIDSOFT), en las siguientes circunstancias:

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TERCEROS



Proporcionaremos su informacion a empresas de terceros para que presten servicios en
nuestro nombre, incluidos el procesamiento de pagos, el analisis de datos, la entrega de
correos electrénicos, los servicios de alojamiento, el servicio de atencion al cliente, la
colocacion de anuncios y la asistencia en otros esfuerzos de marketing. Indicamos a todos los
proveedores de servicios externos que mantengan la confidencialidad de la informacién que se
les revela y que no utilicen su informacion para ningun otro propdsito que no sea proporcionar
servicios en nombre de FJDSOFT.

SEGURIDAD, PROTECCION Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY

Su informacion y el contenido de todas sus comunicaciones en linea (incluidos, entre otros, el
texto de chat, las comunicaciones de voz, las direcciones IP y su informacion personal) se
pueden acceder y monitorear segun sea necesario para proporcionar el Servicio y se pueden
divulgar: (i) cuando Nosotros cree de buena fe que estamos obligados a divulgar la informacién
en respuesta a un proceso legal (por ejemplo, una orden judicial, una orden de allanamiento o
una citacién); (ii) para cumplir con las leyes o reglamentos aplicables; (iii) cuando creamos que
el Servicio se esta utilizando para cometer un delito, incluso para denunciar dicha actividad
delictiva o para intercambiar informacidn con otras empresas y organizaciones con fines de
proteccién contra el fraude y reduccién del riesgo crediticio; (iv) cuando creamos de buena fe
que existe una emergencia que representa una amenaza para su salud y/o seguridad, la de
otra persona o la del publico en general; y (v) con el fin de proteger los derechos o la propiedad
de FJIDSOFT.

SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD EN CALIFORNIA

No compartimos informacion personal con terceros para sus fines de marketing directo, a
menos que usted acepte afirmativamente dicha divulgacion, por lo general, "aceptando” recibir
informacion de un tercero que participa en un sorteo u otra promocién en uno de nuestros
sitios. Si nos pide que compartamos su informacién personal con un tercero con fines de
marketing, solo compartiremos informacion en relaciéon con esa promocion especifica, ya que
no compartimos informacién con ningun tercero (que no sean nuestros proveedores de
servicios) en una base continua. Para evitar la divulgacion de su informacién personal para su
uso en marketing directo por parte de un tercero, no opte por dicho uso cuando proporcione
informacién personal en uno de nuestros sitios. Su acceso a los Servicios no se vera afectado
si no acepta recibir informacioén de dichos terceros.

La Seccion 1798.83 del Codigo Civil de California, también conocida como la ley "Shine The
Light", permite a nuestros clientes que son residentes de California solicitar y obtener de
nosotros una vez al afio, sin cargo, informacién sobre la informacién personal (si corresponde)
que divulgamos a terceros con fines de marketing directo en el afio calendario anterior. Si
corresponde, esta informacion incluiria una lista de las categorias de informacién personal que
se compartio y los nombres y direcciones de todos los terceros con los que compartimos
informacion en el afo calendario inmediatamente anterior. Si es residente de California y desea
realizar dicha solicitud, envie su solicitud por escrito a: fidsoft@gmail.com.



VENTA O FUSION

En el caso de que FJDSOFT experimente una transicion comercial, como una fusion,
adquisicion por parte de otra empresa o venta de la totalidad o una parte de sus activos,
podemos transferir toda su informacion, incluida la informacién personal, a la organizacion
sucesora en dicha transicion. . Si se producen cambios importantes en las practicas de
privacidad de FJDSOFT como resultado de la transiciéon comercial, le notificaremos a usted y a
otros usuarios (de la manera descrita en Cambios en nuestra politica de privacidad a
continuacion) de la transicion comercial antes de transferir su informacion personal.
NUESTRAS POLITICAS CON RESPECTO A LOS NINOS

Nuestros Servicios (incluidos sitios web, juegos y aplicaciones) no estan destinados a nifios
menores de 13 afios. No recopilamos ni solicitamos deliberadamente ninguna informacion
personal de nifios menores de 13 afnos y no permitimos deliberadamente que nifilos menores de
13 para registrarse o utilizar los Servicios. Los nifios menores de 13 afios no deben usar
nuestros Servicios ni enviarnos ninguna informacion personal sobre ellos en ningin momento.
En el caso de que nos enteremos de que hemos recopilado inadvertidamente informacion
personal de nifios menores de 13 anos, tomaremos medidas razonables para borrar de
inmediato dicha informacion de nuestros registros. Si cree que podriamos tener informacion de
un nifo menor de 13 afos o sobre él, comuniquese con Nosotros.

COMO ACCEDER Y ACTUALIZAR SU INFORMACION

INFORMACION QUE RECIBIMOS DE UN SNS DONDE ACCEDE A NUESTROS SERVICIOS

Para administrar la informacion que FUIDSOFT recibe sobre usted de un SNS donde utiliza
nuestros Servicios, debera seguir las instrucciones en ese sitio para actualizar su informacion y
cambiar su configuracion de privacidad. Las herramientas de administracion de privacidad para
aplicaciones en Apple se pueden encontrar aqui. Las herramientas de gestién de privacidad de
Google se pueden encontrar aqui. Las herramientas de gestion de privacidad para Amazon se
pueden encontrar aqui. Puede administrar ciertos aspectos de la recopilacién y el uso de la
informacién yendo a la configuracién de su dispositivo (moévil) y revisando los permisos de cada
aplicacion. Una vez que FJDSOFT recibe su informacién de un SNS, esa informacién es
almacenada y utilizada por FIDSOFT de acuerdo con esta Politica de privacidad, y usted
puede acceder y actualizar esa informacion como se describe a continuacion. El servicio u
otras cuentas creadas con FIDSOFT se consideran activas hasta que recibamos una solicitud
del usuario para eliminarlas o desactivarlas.

OTROS METODOS DE ACCESO Y CONTROL DE SU INFORMACION

Si ya no desea que FJDSOFT haga un uso activo de su informacién, puede eliminar su cuenta,
oprimiendo el boton SALIR en su PERFIL, colocar en S| cuando se le consulte si desea
eliminar sus datos y luego el boton ACEPTAR 6 puede enviar un correo electrénico a
fidsoft@gmail.com. Coloque "Eliminar mi cuenta” en la linea de asunto e incluya su nombre,
direccion de correo electrénico 6 numero de identificacion de usuario desde el que accede a
nuestros Servicios (si corresponde) en el cuerpo del correo electrénico. Responderemos a su
solicitud dentro de los treinta (30) dias. FIDSOFT puede usar su informaciéon a menos que y



hasta que envie dicha solicitud a FJIDSOFT. Tenga en cuenta que su informacion, por ejemplo,
los registros relacionados con pagos o asuntos de servicio al cliente, pueden conservarse con
fines legales y contables. Si ha enviado o publicado contenido en el Servicio, es posible que no
podamos eliminarlo.

Si desea revisar, cambiar o corregir la informacion que FJDSOFT tiene sobre usted,
envienos un correo electronico a fidsoft@gmail.com
Puede desactivar las notificaciones automaticas y las notificaciones locales visitando la seccién
"perfil" dentro del Servicio correspondiente
Puede detener el uso posterior de su ubicacion geografica visitando la configuracién de su
dispositivo para la aplicacién correspondiente o la pagina de "configuraciéon" para el Servicio
correspondiente.
Si tiene preguntas adicionales sobre esta Politica de privacidad, contactenos en
fidsoft@gmail.com

SUS OPCIONES

Puede visitar nuestros sitios web sin proporcionar ninguna informacion personal. Si elige no
proporcionar ninguna informacién personal, es posible que no pueda utilizar ciertos aspectos de
los Servicios.

EXCLUSION DE LAS COMUNICACIONES PUSH

Cuando instala nuestras aplicaciones en su dispositivo movil, puede optar por recibir
notificaciones automaticas. Puede desactivar las notificaciones automaticas visitando la pagina
de "opciones" o "configuracion" dentro del Servicio correspondiente. También puede recibir
notificaciones locales. Puede desactivar las notificaciones locales visitando la pagina de
"opciones" o "configuracion" dentro del Servicio correspondiente.

POLITICAS DE PRIVACIDAD DE SITIOS ENLAZADOS

Nuestros Servicios pueden contener enlaces a sitios web de terceros. No somos responsables
de las practicas de privacidad ni del contenido de dichos sitios web. Si tiene alguna pregunta
sobre cédmo estos otros sitios web usan su informacion, debe revisar sus politicas y contactarlos
directamente.

SEGURIDAD DE SU INFORMACION

FJDSOFT implementa medidas de seguridad razonables para proteger la seguridad de su
informacién tanto en linea como fuera de linea, y estamos comprometidos con la proteccion de
la informacion del cliente. Si bien tomamos precauciones razonables contra posibles
infracciones de seguridad de nuestros Servicios y nuestras bases de datos y registros de
clientes, no podemos garantizar que nunca se produzcan accesos no autorizados, pirateria,
pérdida de datos u otras infracciones. Desafortunadamente, la transmision de informacién a
través de Internet no es completamente segura. Aunque nos esforzamos por proteger sus



datos personales, no podemos garantizar la seguridad de sus datos mientras se transmiten a
nuestro sitio; cualquier transmision es bajo su propio riesgo. Una vez que hemos recibido su
informacién, contamos con procedimientos y funciones de seguridad para tratar de evitar el
acceso no autorizado. Lo instamos a que tome medidas para mantener segura su informacion
personal (incluida la contrasefna de su cuenta) y que cierre sesion en su cuenta después de
usarla. Si su cuenta es pirateada, esto puede conducir a un acceso no autorizado a sus
Servicios FJDSOFT, asi que tenga cuidado de mantener segura la informacién de su cuenta. Si
tiene preguntas sobre la seguridad de nuestros Servicios, contactenos en fidsoft@gmail.com.

CAMBIOS A NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD

Si decidimos realizar cambios sustanciales en nuestra Politica de privacidad, se lo
notificaremos a usted y a otros usuarios colocando un aviso en el enlace de Play Store o
enviandole un aviso a la direccion de correo electrénico que tenemos registrada para usted.
Podemos complementar este proceso colocando avisos en nuestros Servicios y en otros sitios
web de FJDSOFT. Es su responsabilidad revisar periédicamente esta pagina de privacidad
para ver si hay actualizaciones.

DERECHO DE ACCESO

Los usuarios en ciertas jurisdicciones tienen derecho a acceder a la informacioén personal que
se tiene sobre ellos. Su derecho de acceso se puede ejercer de conformidad con la legislacion
aplicable. Si lo solicita, y segun la ley aplicable, haremos todos los esfuerzos comercialmente
razonables para corregir la informacion personal inexacta o eliminar la informacion personal,
pero tenga en cuenta que es posible que se nos exija conservar la informacién personal por ley
o para fines comerciales legitimos. Cuando eliminemos cualquier informacion, se eliminara de
nuestras bases de datos activas, pero puede permanecer en nuestros archivos. Tenga en
cuenta que también podemos negarnos a procesar solicitudes que sean frivolas, vejatorias, que
pongan en peligro la privacidad de otros, que sean extremadamente poco practicas o cuyo
acceso no sea requerido por la ley local. Envie cualquier solicitud relacionada con el acceso, la
correccion o la eliminacion de sus datos personales por escrito a fidsoft@amail.com.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE SU INFORMACION PERSONAL

Cualquier informacion que nos proporcione, o que recopilemos a través de su uso de los
Servicios o de otro modo, puede almacenarse, procesarse y transferirse dentro o hacia los
Estados Unidos, o cualquier otro pais en el que nosotros o nuestras empresas afiliadas o
terceros los socios del partido mantienen las instalaciones. Como resultado, es posible que
autoridades gubernamentales extranjeras accedan a su informacién, o de otro modo, de
acuerdo con las leyes locales aplicables.

Al utilizar los Servicios, acepta la recopilacion, el almacenamiento, el procesamiento y la
transferencia de su informacion en y hacia los Estados Unidos y/u otros paises y territorios.
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Tenga en cuenta que es posible que los paises y jurisdicciones que no sean en los que se
encuentra no tengan las mismas leyes de proteccidén de datos que su propia jurisdiccion.

Si transferimos su informacion fuera de su pais de residencia, protegeremos esa informacion
como se describe en esta Politica de privacidad. Si se encuentra en el Espacio Econémico
Europeo o Suiza, cumplimos con los requisitos legales aplicables que brindan la proteccion
adecuada para la transferencia de informacién personal a paises fuera del EEE o Suiza.

CONTACTENOS

Si tiene alguna pregunta, comentario o inquietud con respecto a nuestra Politica de privacidad
y/o practicas, envie un correo electronico a fidsoft@gmail.com. Intentaremos responder a
cualquier queja dentro de los 30 dias.

ANEXO A LA POLITICA DE PRIVACIDAD ESPECIFICO DE LA REGION:

La siguiente informacion adicional se aplica y complementa la Politica de privacidad anterior, si
su informacion personal se recopila de uno de los paises a continuacion:
Canada:

La informacién personal mantenida y procesada por nosotros y proveedores de servicios
externos en los EE. UU. y otras jurisdicciones extranjeras puede estar sujeta a divulgacién de
conformidad con una solicitud de acceso legal por parte de tribunales o autoridades
gubernamentales de los EE. UU. o extranjeros. No proporcionaremos su informacién a terceros
con fines de marketing sin su consentimiento previo. Para obtener mas informacion sobre
nuestras practicas de privacidad; para acceder, actualizar o corregir imprecisiones en su
informacion personal; o si tiene alguna pregunta o queja sobre la forma en que nosotros o
nuestros proveedores de servicios tratamos su informacion personal, comuniquese con
fidsoft@gmail.com.

Japon:

Cumplimos con las leyes y regulaciones japonesas, incluida la Ley de Proteccion de
Informacion Personal. Somos los principales responsables de la gestion de la informacion
personal que se utiliza conjuntamente con nuestros afiliados o terceros. No proporcionaremos
su informacién a terceros con fines de marketing sin su consentimiento previo.
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