
Порядок  подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про випадки 
булінгу (цькування) 

1.​ Учасники освітнього процесу подають заяву директору ліцея про випадки 
булінгу по відношенню до дитини або будь-якого іншого учасника освітнього процесу. 

2.​ Директор ліцею розглядає заяву в день її подання та видає наказ про проведення 
розслідування. 

3.​ Директор ліцею для прийняття рішення за результатами розслідування  створює 
наказом Комісію з розгляду випадків булінгу (цькування) та скликає її засідання. До складу 
Комісії входять директор ліцею, педагогічні працівники (у тому числі психолог), батьки 
постраждалого  та булера для прийняття рішення  за результатами розслідування та 
виконання відповідних заходів реагування. 

4.​ Проводиться повне та неупереджене розслідування щодо випадків булінгу 
(цькування) з залученням осіб від яких отримали інформацію. 

5.​ Рішення Комісії реєструється в окремому журналі, зберігається в паперовому 
вигляді з оригіналами підписів всіх членів Комісії. 

6.​ Потерпілий чи його законний представник також можуть звернутися відразу до 
уповноважених підрозділів органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та 
Служб у справах дітей з повідомленням про випадки булінгу (цькування). 

 
Керівник закладу освіти: 
 
1. Забезпечує створення в закладі освіти безпечного освітнього середовища, 

вільного від насильства та булінгу (цькування), у тому числі: приймає та розглядає заяви про 
випадки булінгу (цькування) від здобувачів освіти, їхніх батьків, законних представників, 
інших осіб та видає рішення про проведення розслідування. 

1.1. Дії керівника закладу після отримання заяви-звернення щодо вчинення булінгу : 
- розглядає таке звернення та реєструє у журналі обліку звернень та повідомлень про 

жорстоке поводження з дітьми або загрозу його вчинення; 
- з’ясовує усі обставин булінгу відповідно до Порядку розгляду звернень та 

повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або загрози його вчинення, 
затвердженого спільним наказом Міністерства соціальної політики України, Міністерства 
освіти і науки України, Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства охорони 
здоров’я України № 564/836/945/577; 

- скликає засідання комісії з розгляду випадків булінгу та окреслює подальші дії (не 
пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви). До складу такої Комісії 
можуть входити педагогічні працівники, (у тому числі психолог, соціальний педагог) батьки 
постраждалого та булера, керівник закладу та інші зацікавлені особи; 

- повідомляє уповноважені підрозділи органів Національної поліції України та Службу 
у справах дітей; 

- забезпечує психологічну підтримку усім учасникам випадку. 
У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а постраждалий 

не згодний з цим, то він може одразу звернутися до органів Національної поліції України 
із заявою, про що керівник закладу освіти має повідомити постраждалого.  

Рішення Комісії реєструється в окремому журналі, зберігається в паперовому вигляді з 
оригіналами підписів всіх членів Комісії. 

2. Скликає засідання комісії з розгляду випадків боулінгу (цькування) для прийняття 
рішення за результатами проведеного розслідування та вживає відповідних заходів 
реагування. 

3. Повідомляє уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України та 
службу у справах дітей про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти за результатами 
рішення комісії про підтвердження факту булінгу. 



4. Забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних 
послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від 
булінгу (цькування). 

5. Затверджує та оприлюднює план заходів, спрямованих на запобігання та протидію 
булінгу (цькуванню) в закладі освіти з урахуванням пропозицій територіальних органів 
(підрозділів) Національної поліції України, Міністерства охорони здоров’я, Міністерства 
юстиції України, служб у справах дітей та центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та 
молоді розробляє. 

6. Забезпечує оприлюднення на веб-сайтах, на дошках оголошень та при проведенні 
інструктажів для всіх працівників закладу освіти: правил поведінки здобувача освіти в 
закладі освіти; плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в 
закладі освіти; порядку подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про 
випадки булінгу (цькування) в закладі освіти; порядку реагування на доведені випадки 
булінгу (цькування) в закладі освіти та відповідальність осіб, причетних до булінгу 
(цькування). 

 
Уповноважена особа за реалізацію норм законодавства у сфері запобігання та 
протидії булінгу (цькуванню) в закладі освіти: 
 
1.​ Повідомляє керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) стосовно 

здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних, наукових працівників, інших осіб, які 
залучаються до освітнього процесу, свідком якого вона була особисто або інформацію про які 
отримала від інших осіб.  

2. Вживає невідкладних заходів для припинення булінгу (цькування). 
3. Бере участь у проведенні розслідування випадків булінгу (цькування), засіданні 
комісії з розгляду випадків булінгу (цькування). 
4. Повідомляє батькам здобувачів освіти за їх запитом інформацію про діяльність 
закладу освіти, у тому числі щодо надання соціальних та психолого-педагогічних 
послуг особам, які постраждали від булінгу (цькування), стали його свідками або 
вчинили булінг (цькування). 
 
Практичний психолог/ соціальний педагог: 
 
1. Повідомляє керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) стосовно 

здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних, наукових працівників, інших осіб, які 
залучаються до освітнього процесу, свідком якого він був особисто або інформацію про які 
він отримав від інших осіб. 

2. Вживає невідкладних заходів для припинення булінгу (цькування). 
3. Спілкується з учасниками ситуації: жертвою, кривдником чи (кривдниками), 

свідками. 
4. Забезпечує профілактику та запобігання булінгу (цькуванню). 
5. Забезпечує надання консультативної допомоги батькам з питань булінгу. 
6. Здійснює психологічний супровід здобувачів освіти, які постраждали від булінгу 

(цькування), стали його свідками або вчинили булінг (цькування). 
 
Класний керівник, учитель-предметник: 
 
1. Повідомляє керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) стосовно 

здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних, наукових працівників, інших осіб, які 
залучаються до освітнього процесу, свідком якого він був особисто або інформацію про яку 
він отримав від інших осіб. 

2. Вживає невідкладних заходів для припинення булінгу (цькування). 



3. Бере участь у проведенні розслідування випадків булінгу, засіданні комісії з розгляду 
випадків булінгу (цькування) - за рішенням керівника закладу. 

4. Може поспілкуватись з учасниками ситуації: жертвою, кривдником чи 
(кривдниками), свідками. 

5. Проводить системну роботу з інформування, роз'яснення з метою формування 
навичок толерантної та ненасильницької поведінки, спілкування та взаємодії всіх учасників 
освітнього процесу; організації тематичних заходів, зустрічей, бесід, консультацій. 

 
Медичний персонал закладу освіти: 
 
1. Повідомляє керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) стосовно 

здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних, наукових працівників, інших осіб, які 
залучаються до освітнього процесу, свідком якого він був особисто або інформацію, про яку 
він отримав від інших осіб. 

2. Вживає невідкладних заходів для припинення булінгу (цькування) 
3. Може поспілкуватись з учасниками ситуації: жертвою, кривдником чи 

(кривдниками), свідками. 
4. Надає (у разі необхідності) невідкладну медичну допомогу. 
 
Обслуговуючий персонал: 
 
1. Повідомляє керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) стосовно 

здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних, наукових працівників, інших осіб, які 
залучаються до освітнього процесу, свідком якого він був особисто або інформацію, про яку 
він отримав від інших осіб. 

2. Вживає невідкладних заходів для припинення булінгу (цькування). 
 
Батьки постраждалої дитини: 
 
1. Подають керівництву або засновнику закладу освіти заяву про випадки булінгу 

(цькування) стосовно дитини або будь-якого іншого учасника освітнього процесу. 
2. Можуть вимагати повного та неупередженого розслідування випадків булінгу 

(цькування) стосовно дитини або будь-якого іншого учасника освітнього процесу. 
3. Можуть брати участь у засіданні комісії з розслідування випадку булінгу. 
4. Звертаються до уповноважених органів Національної поліції України та служби у 

справах дітей для повідомлення про випадок булінгу, у тому числі в разі незгоди з рішенням 
комісії, яка не кваліфікувала випадок як булінг. 

5. Сприяють керівництву закладу освіти у проведенні розслідування щодо випадків 
булінгу (цькування). 

6. Виконують рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків булінгу 
(цькування) в закладі освіти. 

7. Можуть запитувати інформацію про діяльність закладу освіти, у тому числі щодо 
надання соціальних та психолого-педагогічних послуг особам, які постраждали від булінгу 
(цькування), стали його свідками або вчинили булінг (цькування). 

 
Здобувачі освіти: 
 
1.​ Повідомляють керівництво або працівників закладу освіти про факти булінгу 

(цькування) свідком яких вони були особисто або про які отримали вірогідну інформацію від 
інших осіб. 

 
 



Дитина, яка постраждала від булінгу: 
 
1. Звертається для подальшого реагування до керівника закладу або уповноваженої 

особи, або працівника закладу освіти, якому довіряє, 
Та/або до батьків чи інших законних представників, органів Національної поліції, 

служби у справах дітей, органів державної влади чи органів місцевого самоврядування, 
центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, спеціалізованих установ з надання 
безоплатної первинної правової допомоги, регіональних та місцевих центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги тощо. 

2. Може брати участь у засіданні комісії з розслідування випадку булінгу. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Новий Закон, направлений на протидію булінгу, що був прийнятий ВРУ 17 грудня 2018 року, 
передбачає чіткі алгоритми дій у випадку цькувань. Про це йшлося під час обговорення за 
участі Міністра освіти і науки України Лілії Гриневич в ефірі «Сніданку з 1+1» сьогодні, 20 
грудня 2018 року, в м. Києві. 

«Цього року ми розпочали говорити про цю проблему  відкрито, стартувала кампанія проти 
булінгу, проти цькування. І як ви бачите, це синхронно відобразилося на нормативній 
діяльності Верховної Ради України, і був прийнятий цей Закон. Я вважаю, що найперше з 
булінгом треба боротися через його попередження, але ті, хто здійснюють цькування, мають 
розуміти, що за цим слідує покарання», —  зазначила Лілія Гриневич. 

Вона також розповіла про те, як працюватимуть у закладах освіти з випадками цькування, 
після того, як Закон набуде чинності. Так, алгоритм є наступним. 

Якщо дитина стала свідком булінгу в закладі освіти, передусім вона може розказати про це 
батькам, вчителю, психологу або безпосередньо директору. 

протидія булінгу  
Надрукувати  
 

Окрім цього, дитина може звернутись на гарячу лінію ГО «Ла Страда - Україна» з протидії 
насильству в сім’ї або із захисту прав дітей; до соціальної служби з питань сім’ї, дітей та 
молоді; Національної поліції України; Центру надання безоплатної правової допомоги. 

Якщо педагог або інший працівник закладу освіти став свідком булінгу, то він має 
повідомити керівника закладу незалежно від того, чи поскаржилась йому жертва булінгу чи 
ні. 

Після отримання звернення дитини, відповідна особа або орган інформує керівника закладу 
освіти у письмовій формі про випадок булінгу. 

Керівник закладу розглядає таке звернення та з’ясовує усі обставин булінгу. Надалі він 
скликає засідання комісії з розгляду випадків булінгу та окреслює подальші дії. Якщо комісія 
визнала, що це був булінг, а не одноразовий конфлікт, то очільник закладу зобов’язаний 
повідомити уповноважені підрозділи органів Національної поліції України та Службу у 
справах дітей. 

До складу такої комісії можуть входити педагоги, психолог, соціальний педагог, батьки 
постраждалого та «булера», керівник закладу та інші заінтересовані особи. 

У разі, якщо комісія не кваліфікує випадок як булінг, а постраждалий не згодний з цим, то він 
може одразу звернутись до органів Національної поліції України. 

Але за будь-якого рішення комісії керівник закладу забезпечує психологічну підтримку усім 
учасникам випадку. 

Новоприйнятий Закон також передбачає низку штрафів за цькування. 

Штрафи за булінг становитимуть від 50 до 100 неоподатковуваних мінімумів, тобто від 850 
до 1700 гривень або від 20 до 40 годин громадських робіт. 

https://mon.gov.ua/ua/tag/protidiya-bulingu
https://mon.gov.ua/ua/news/novij-zakon-napravlenij-na-protidiyu-bulingu-peredbachaye-chitki-algoritmi-dij-u-vipadku-ckuvan-liliya-grinevich?=print


Якщо булінг вчинено групою осіб або повторно протягом року після накладення 
адміністративного стягнення, штраф буде більшим — від 100 до 200 мінімумів (1700 - 3400 
гривень) або громадські роботи на строк від 40 до 60 годин. 

Неповідомлення керівником закладу освіти уповноваженим підрозділам органів 
Національної поліції України про випадки булінгу учасника освітнього процесу тягне 
за собою накладення штрафу від 50 до 100 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян 
або виправні роботи на строк до 1 місяця з відрахуванням до 20 відсотків заробітку. 
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окрема, якщо дитина стала свідком булінгу в закладі освіти, передусім вона може розказати 
про це батькам, вчителю, психологу або безпосередньо директору. 

Окрім цього, за словами міністра, дитина може звернутись на гарячу лінію ГО «Ла Страда - 
Україна» з протидії насильству в сім’ї або із захисту прав дітей, до соціальної служби з 
питань сім’ї, дітей та молоді, до Національної поліції або Центру надання безоплатної 
правової допомоги. 

Якщо свідком булінгу став педагог або інший працівник школи, то він має повідомити 
керівника закладу незалежно від того, чи поскаржилась йому жертва булінгу чи ні. 

Після отримання звернення дитини, відповідна особа або орган інформує керівника закладу 
освіти у письмовій формі про випадок булінгу. Директор школи має розглянути таке 
звернення та з’ясувати всі обставини булінгу. Надалі директор має скликати засідання комісії 
з розгляду випадків булінгу та окреслити подальші дії. 

 


