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OS FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL NA APREENSAO DA
DIMENSAO INVESTIGATIVA DA PROFISSAO

Luciane Francielli Zorzetti Maroneze'

Resumo: Este artigo busca apresentar algumas reflexdes a respeito da dimensdo
investigativa do Servico Social considerando a logica dialética constitutiva dos
fundamentos. Trata-se de uma revisdo bibliografica, ancorada em autores que discutem
o projeto profissional numa perspectiva critica e buscam evidenciar a relevancia desta
dimensdo para um exercicio profissional competente e sintonizado com as
transformagdes societarias na defesa dos direitos sociais. Ao trazer o debate dos
fundamentos na apreensdo do exercicio investigativo, requisita-se o entendimento da
relagdo entre teoria e realidade e a necessaria apreensdo da natureza da profissao, suas
competéncias e atribui¢des profissionais.

Palavras- chave: Fundamentos do Servigo Social; Dimensdo Investigativa; Trabalho
Profissional

INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo apresentar algumas reflexdes a respeito da dimensdo
investigativa no exercicio profissional de assistentes sociais, tendo como pano de fundo

a necessaria apreensdo dos fundamentos do Servico Social, considerando que esta
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apreensdo permite entender o exercicio investigativo como dimensdo intrinseca a
natureza interventiva da profissdo. Além disso, possibilita reconhecer os diferentes
niveis de apreensdo da realidade na elucidacdo das situagdes nas quais o profissional é
requisitado a intervir.

Considera-se que esta discussdo ¢ pertinente uma vez que os assistentes sociais
no seu cotidiano profissional desenvolvem diferentes ac¢des, produzem conhecimento
que expressam diferentes aproximagdes do objeto de intervengdo, entretanto, nem
sempre consideram aquilo que elaboram como producao de conhecimento.

A investigagdo, embora intrinseca ao exercicio, ndo € algo acessorio ou
eventual. Quer o profissional tenha consciéncia ou ndo, esta dindmica estd presente no
seu exercicio e se coloca de diferentes formas na apropriacdo da realidade social.

Cabe destacar que as reflexdes aqui desenvolvidas sdo frutos do trabalho
investigativo desenvolvido no processo de doutoramento ocorrido no ano de 2022 e de
reflexdes posteriores. Na ocasido buscamos entender a dimensdo investigativa no
processo de formagdo académica dos assistentes sociais, tendo como universo os cursos
de Servigo Social das universidades estaduais do Parana.

Tal pesquisa, possibilitou adensar o conhecimento a respeito das
particularidades dos cursos, sobretudo a partir da anélise documental dos projetos
politicos pedagdgicos das escolas, e identificar os limites e possibilidades no ensino da
dimensdo investigativa, seu conteido transversal, inerente a logica dialética das

diretrizes curriculares da ABEPSS/1996.
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Tendo como base os estudos j& realizados, buscamos com estas reflexdes
apontar novos elementos de andlise a partir do debate dos fundamentos do Servigo
Social. Diante das transformagdes que cercam o trabalho do assistente social nas
politicas sociais, transformagdes estas apoiadas na racionalidade instrumental, em que o
tecnicismo ganha centralidade em detrimento da competéncia critica e dos valores,
principios e dire¢do social construidos historicamente pela profissdo, observa-se a
relevancia desta tematica para problematizar os desafios que atravessam o cotidiano de
trabalho, e que impde, de modo intensivo e ofensivo, rotinas que sufocam as
possibilidades investigativas e o exercicio intelectivo dos profissionais.

Para o encaminhamento das discussoes, este estudo encontra-se organizado em
tr€s momentos: no primeiro abordamos a concepc¢do de fundamentos do Servigo Social
construida historicamente pela profissdo e que expressa o acumulo traduzido na cultura
profissional. Nesse ponto, destacamos a natureza e o significado social da profissao,
evidenciando a caracterizagdo da dimensdo investigativa. No segundo, abordamos a
respeito do cotidiano como espago no qual se materializa a intervencao profissional, por
fim, destacamos a dimensao investigativa a partir de seus diferentes niveis de apreensao

da realidade.

A LOGICA DOS FUNDAMENTOS NA APREENSAO DA DIMENSAO
INVESTIGATIVA DO SERVICO SOCIAL

Nas ultimas décadas as instituicdes representativas da categoria: ABEPSS,
CFESS/CRESS; ENESSO, entre outras, tem evidenciado em suas pautas a importancia

de se discutir os fundamentos do Servico Social.
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O Seminario ocorrido em 2019, intitulado “I Seminario Nacional sobre os
Fundamentos do Servigo Social”, ocorrido em 2017, trouxe a preocupacdo com essa
tematica e o esforco tedrico-politico da categoria em capilarizar tal discussdo a partir do
Projeto ABEPSS Itinerante.

Tal movimento ndo foi algo ocasional, & medida que as tendéncias
conservadoras sinalizam avangos em seu projeto, o qual se expressa entre outros
aspectos, na formagdo aligeirada, centrada na certificagdo do ensino a distancia, nas
contrarreformas das politicas sociais, nas precarias condi¢cdes de trabalho e praticas
reduzidas ao imediatismo, a categoria profissional aponta, na contratendéncia, a
importancia da centralidade do debate dos fundamentos.

Isso porque os fundamentos do Servigo Social fornecem as bases, o chao
socio-historico que permite o conhecimento e apreensdao dos fendmenos sociais
existentes na realidade. Isso significa dizer que a partir dos fundamentos € possivel
captar as tendéncias atuais e pensar o devir historico, ou seja, as possibilidades
construidas no processo das relagdes sociais entre os homens.

Nesse sentido, os fundamentos ndo dizem respeito a um conjunto de orientagdes
tedricas assumidas nos diferentes periodos socio-histéricos da profissdo, também nao
estd relacionado a disciplina de fundamentos histdrico e tedrico-metodolégicos do
Servigo Social. Quando nos reportamos aos fundamentos estamos nos referindo, como
bem apontado por Yasbek (2019) a matriz teérico-metodologica que explica a profissao
e a realidade social. Assim, as possibilidades de a profissao produzir conhecimento,
avancar na critica, no planejamento, nas formulagdes a respeito de arsenal de

instrumentos que constituem o seu fazer profissional, estdo ancoradas nos fundamentos.
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E importante observar que no Servigo Social esse debate ganha centralidade
em um determinado periodo historico, especialmente no processo de revisdo do
Curriculo minimo de 1982. Nesse processo historico, Guerra (2019) assinala que “o
debate dos fundamentos se adensa diante da necessidade de superar a tricotomia
historia/teoria/método resultante da revisdo do projeto de formagdo dos anos de 1980”.
Segundo a autora, esse debate possibilitou avangar na superacao da visdo tradicional do
Servigo Social de Caso, Grupo e Comunidade e demarcar a direg¢do social assumida pela
categoria e expressa na elaboracao do novo projeto de profissao.

A revisdo deste curriculo trouxe, nas palavras de lamamoto (2008), avancos
qualitativos tanto na formagdo quanto no trabalho profissional. O adensamento de
categorias fundamentais da teoria social de Marx, a exemplo do trabalho em seu sentido
ontoldgico possibilitou a categoria profissional elaborar a critica ao metodologismo e
avancar no sentido de entender que a profissdo ndo estd desconectada da realidade
social, que pensamento e a¢do, embora com particularidades distintas em sua natureza,
estdo intrinsecamente relacionados.

Tanto na formag¢do, quanto no trabalho profissional, a dimensao investigativa
passou a ser entendida como elemento intrinseco a propria logica dialética dos
fundamentos, ou seja, ndo se pensa em uma formacdo somente tedrica ou pratica, mas,
uma formacao teérico-pratica (GUERRA, 2005).

Isso reforgou o processo de revisdo da formagdo, a perspectiva de que os
conteudos da formagdo se reportam a realidade e que os componentes curriculares
devem estimular, com maior ou menor énfase, o exercicio investigativo que tem sua
razdo de ser, se mediado nos e pelos fundamentos. Nas diretrizes curriculares da

ABEPSS/1996
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A postura investigativa ¢ um suposto para a sistematizacdo tedrica e pratica
do exercicio profissional, assim como para a defini¢do de estratégias e o
instrumental técnico que potencializam as formas de enfrentamento da
desigualdade social. Este contetido da formagdo profissional esta vinculado a
realidade social e as mediagdes que perpassam o exercicio profissional
(ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 67)

No trabalho profissional a investigacdo ¢ o meio de se mobilizar os conteudos
tedrico-metodoldgico, ético e politico na apreensdo das determinagdes sociais
constitutivas da realidade. Imbuido dos fundamentos, os profissionais potencializam a
investigacdo, uma vez que os fundamentos edificam a competéncia critica e permitem
uma leitura mais afinada da realidade, em condigdes de avangar para além das
abstragdes preliminares.

As diretrizes curriculares na proposta dos fundamentos do Servigo Social vém
com a exigéncia de se compreender a dindmica societaria. Revelam um modo particular
de se apreender a realidade e a profissdo, informada por uma perspectiva de totalidade
histérica (SANTOS, 2019), incluindo uma concepg¢do de homem e mundo que ndo se
desconecta da perspectiva de classe. Mostram, também, uma nova organicidade de
conteudos constituidos a partir dos nucleos de fundamentagcdo que contemplam uma
dire¢do social que se almeja para a formagdo. Pressupdem a apreensdo do método e
exigem um esforco tedrico para além dos documentos que expressam o projeto de
formacdo. Sem essa leitura mais adensada, ndo ¢ possivel captarmos a rela¢do intrinseca
entre os fundamentos do Servigo Social e a dimensdo investigativa.

Nesse sentido, a investigagdo se afirma como estratégia que mobiliza
conhecimento e intervengdo, estando vinculada a realidade de trabalho do profissional,
aos objetos de interveng¢do que fazem parte das demandas profissionais. Assim, ¢

consenso na literatura da drea que o cardter interventivo da profissdo pressupde a
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investigagdo, isso porque sdo dindmicas que apresentam identidades distintas, mas
inseparaveis, ou seja, “[...] ndo se pode pensar a intervencdo sem o conhecimento dos
objetos e processos sobre os quais se intervém” (NETO, 1992, p. 105).

E importante destacar que compreender essa realidade ndo se faz de forma
aleatoria e intuitiva, desentranhar desse complexo as conectividades que permitem
desvelar a condicdo de vida dos sujeitos com os quais o assistente social se depara no
seu cotidiano, impde uma exigéncia teoérico-metodologica a formagdo profissional no
sentido de se apreender, por meio dos fundamentos, a realidade social e as relagdes

estabelecidas entre as classes sociais € como isso se traduz em demandas profissionais.

A DIMENSAO INVESTIGATIVA A PARTIR DE SEUS DIFERENTES NIVEIS
DE APREENSAO DA REALIDADE

Considerando que o movimento de ultrapassagem das agdes pragmaéticas
decorre de um determinado conhecimento orientado pela razdo dialética, expresso nos
fundamentos do Servigo Social, cabe apontar que ao mobilizar a dimensdo investigativa,
os profissionais produzem conhecimento em diferentes niveis.

Tais conhecimentos abrangem tanto aqueles que envolvem uma abordagem
mais instrumental, relacionado as questdes mais imediatas, pertinentes ao cotidiano
profissional, o que ndo retira dessa abordagem a necessaria apreensdo de referenciais
tedricos, quanto conhecimentos que podem decorrer de uma pesquisa
académico-cientifica, mediante por exemplo a inser¢do do profissional em programas de
pos-graduacdo, com o desenvolvimento de pesquisas relacionadas, ou ndo, ao campo de

atuag¢do. Como salienta lamamoto (2008, p. 239)
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O fato de o Servigo Social constituir-se uma profissdo, traz inerente uma
exigéncia de agdo na sociedade, o que ndo exclui a possibilidade ¢ a
necessidade de dedicar-se a investigagdes e pesquisas no amplo campo das
ciéncias sociais e da teoria social, adensando o acervo da produg@o intelectual
sobre intercorréncias da questdo social e das politicas sociais, contribuindo
para o crescimento do patrimonio cientifico das Ciéncias Humanas e Sociais

A questdo que se coloca aqui ¢ afirmar a ndo existéncia de um campo que
separa o Servigo Social como profissdo e como area de conhecimento, a conhecida e
recorrente expressdo dos “profissionais pesquisadores” e dos “profissionais que
competem a execugdo”, mas reconhecer que a pesquisa cumpre finalidades diferentes
relacionadas as necessidades que decorrem dos espacos de inser¢ao profissional
reconhecendo os niveis diferenciados de aproximacdo que ela — a investigacdo —
estabelece com a realidade e que se expressam na postura investigativa, na
sistematizacdo de dados, na agdo investigativa e na pesquisa cientifica, sabendo que sio
niveis que se complementam e se articulam (CHAVES, 2013).

Mesmo correndo risco de procedermos a um raciocinio esquematico,
consideramos importante trazer as discussdes que tém sido apresentadas na literatura da
area para clarificarmos essas diferentes formas de aproximacgdo da realidade e, ao
mesmo tempo, possibilitarmos, a partir dessa exposicdo, reconhecermos, nos
componentes curriculares, as possibilidades de se pensar em estratégias que favoregam
€sses processos investigativos.

A sistematiza¢do de dados ndo se restringe a levantamentos de informacao,
juncao de dados, mas a um procedimento que exige estudo, organizacdo, revisdao e
analise. Como explicita Bourguignon (2008), o cotidiano ¢ fonte de conhecimento para

o assistente social, assim, deve ser sistematizado, problematizado, saber como trabalhar
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com o conjunto das informagdes colhidas na realidade, de modo que possa fortalecer

alternativas de defesa aos direitos sociais dos usuarios.

[...] o profissional precisa posicionar-se e reconhecer na sua pratica
oportunidades ndo s6 de colher informagdes junto aos sujeitos — cujo
armazenamento muitas vezes gera documentos estéreis, incapazes de suscitar
mudancas —, mas também transformar as informacdes através de dialogo e
problematizagdo sistematicos com a realidade, com os seus protagonistas, e
sustentados no suporte tedrico-metodologico construido pela profissdo
(BOURGUIGNON,2008, p. 163).

Por se tratar de um “[...] esforco critico, de natureza tedrica, sobre a condugao
da atividade profissional” (ALMEIDA, 2006, p. 4), a sistematizacdo de dados ¢
acionada pela atitude investigativa e se constitui em um procedimento fundamental para
a construcdo de acdes interventivas. Possibilita ao assistente social reunir um conjunto
de informagdes e dados para identificar e compreender as necessidades apresentadas
pelos usuarios, as demandas que chegam aos servigos, o espaco e as condi¢des em que o
exercicio profissional se realiza.

Impulsiona, a um nivel mais elevado, a compreensao dos dados empiricos que
abarcam o trabalho profissional, com o registro criterioso dos dados, mas, como observa
Netto (1989), opera basicamente para circunscrever, ainda que de modo provisdrio e
precario, um campo de reflexdo, mas ndo constitui o processo tedrico. Este implica na
ultrapassagem das abstragdes — objetos sobre os quais se debruca a razdo —, na captura e
na compreensdo de seu movimento na totalidade concreta.

Segundo Chaves (2013), a sistematizagdo pode gerar dois niveis de producao:
aquelas que respondem diretamente as demandas profissionais, como a elaboracdo de

projetos, avaliacao de politicas sociais etc.; a0 mesmo tempo, esses dados podem ser
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problematizados e analisados pelos proprios profissionais ou por aqueles vinculados as
instituigdes de pesquisa em nivel académico. Esses dois niveis correspondem a agdo
investigativa ou pesquisa em servi¢o € a pesquisa cientifica.

A acdo investigativa fornece subsidios para a definicdo de estratégias
profissionais, ja que traz uma sintese mais adensada e refletida dos dados
sistematizados; aqui captamos as particularidades, as contradi¢des, as possibilidades e
0s entraves que permitem se avangar ou até mesmo recuar nas agdes profissionais. Esse
nivel de pesquisa, como salienta Chaves (2013), afirma-se enquanto competéncia
profissional para a formulagdo de politicas sociais, seu acompanhamento e avaliag¢ao
bem como permite subsidiar a elaboracdo de projetos de interven¢do que demandam
analise das particularidades do objeto sob o qual se busca implementar. Nesse sentido,
sdo frutos de reflexdes tedrico-praticas, sdo produgdes de conhecimento que podem e
devem ser coletivizadas pela categoria e contribuir para subsidiar a propria intervencao
profissional.

Ao expormos essas diferentes formas por meio das quais a dimensdo
investigativa se movimenta na formacgao, fica claro que o Servigo Social propde um
projeto de formagdo profissional no qual a producdo do conhecimento se d4 em
diferentes niveis ndo dissociados: aqueles voltados diretamente a intervencdo até
aqueles que exigem maior rigor, métodos, técnicas e que pressupdem a construgcdo de

formulacdes teoricas (CHAVES, 2013).
CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas discussdes tecidas neste estudo, reforcamos que a apreensdo dos

fundamentos do Servico Social possibilita aos assistentes sociais reconhecer e
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potencializar a dimensdo investigativa no exercicio profissional, uma vez que mobiliza
a ultrapassagem do senso comum, impulsiona o profissional a construir acdes com

compromisso ético-politico na defesa de seu projeto de profissao e de sociedade.

Conforme afirmamos, os fundamentos do Servigo Social ndao se constituem, em
hipdtese alguma, em um receitudrio, ou algo que pertence espaco da academia, os
fundamentos dependem de um esfor¢o por parte dos profissionais em manterem uma
formag¢do continuada, alids, a dimens3o formativa, articulada com os principios
humanos e emancipatorios, ¢ parte constitutiva do exercicio profissional.

E importante ter claro que esse movimento de apreensdo tedrico- critica da
vida social, nas particularidades das refracdes da questdo social com as quais os
profissionais se ocupam, ocorrem na dindmica das relagdes sociais, com toda as
contradigdes e transformagdes que lhes sdo inerentes, assim, ha que se reconhecer que
as limitacdes impostas pelas precarias condigdes de trabalho e todas as demais situagdes
que atravancam o trabalho profissional, influem nesta apreensdo, entretanto, ¢ preciso
pontuar também a opg¢do politica do profissional de se preparar técnica e
intelectualmente para uma atuagdo qualificada, com posicionamento critico que permita

estabelecer alternativas para transcender o trabalho imediato.
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