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Mau sé 2

PE CUONG HOC PHAN

1. Tén hoc phan: PHAP LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU

DUNG

Mai hoc phén: 03522

S6 tin chi: 2 1in chi; bao gom: Iy thuyét: 2 TC;

Phéan bo thoi gian:

- Ly thuyét: 30 tiét

- Thyuc hanh:

D‘iéu kién tién quyét: Sinh vién sé thuan loi hon néu c6 nhiing kién thirc
vé Luat Dan sy, Luat Thuong mai, ...

M0 ta van tit ndi dung hoc phin:

- No1 dung mon hoc nghién ctru khai niém, dac diém va ndi dung co ban
cua phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung; hé thong co quan quan 1y
va co quan chuyén mon vé bao vé nguoi tiéu dung.

- Nghién ctru vé trach nhiém cua to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu do61 voi ngudi tiéu dung; trach nhiém cua t6 chirc xa hoi trong viéc
tham gia bao v€ quyén lg1 ngudi ti€u dung.
- Nghién ciru thuc tién vé giai quyét tranh chap gitta ngudi tiéu dung va to
chuc, cd nhan hang héa kinh doanh dich vu va cac ché tai 4p dung cho
hanh vi vi pham.
Muc tiéu hoc phan: Sau khi két thiic mon hoc, sinh vién sé:

e Ve kiéen thirc

Cung cap, truyén dat kién thtrc va phat trién nhan thirc quan trong dbi véi

Luat bao v€ nguoi tiéu dung

e V& ky ning
- Trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chép bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Vé thai d
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Sinh vién nhan thic dugc tdm quan trong cua viéc hi€u va van dung duoc cac kién

thirc vé Phap luat bao vé ngudi tiéu dung trong thyc té.

8.1

Yeéu cau doi voi sinh vién:

- Nghe giang 1y thuyét, tich cuc thao luan cac van dé trén 16p

- Lam bai tap theo yéu cau cua giang vién (danh gia va cho diém)

- Kiém tra gitta hoc phan
- Thi két thiic hoc phan

8. Phéan bo thoi gian va ndi dung chi tiét hoc phan

Phén bo thoi gian

TT

NOI DUNG

thuyét

Thao

luan

Thuc
hanh

Tu hoc

Chwong 1: KHAI NIEM, PAC
PIEM, NGUYEN TAC BAO VE
NGUOI TIEU DUNG

Chuwong 2: QUAN LY NHA
NUOC VE BAO VE QUYEN
LOINGUOI TIEU DUNG

Chwong 3: TRACH NHIEM CUA
TO CHUC, CA NHAN KINH
DOANH HANG HOA, DICH VU
POI VOI NGUOI TIEU DUNG

Chuwong 4: TRACH NHIEM CUA
TO CHUC XA HOI TRONG VIEC
THAM GIA BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

Chwong 5: GIAI QUYET
TRANH CHAP GIUA NGUOI
TIEU DUNG VA TO CHUGC, CA
NHAN KINH DOANH HANG
HOA, DICH VU




Chuwong 6: CHE TAI XU LY POI
VOI HANH VI VI PHAM PHAP
6 LUAT BAO VE NGUOI TIKU 3
DUNG
TONG CONG 27 3
8.2 Néi dung chi tiét hoc phén:

Chuwong 1: KHAI NIEM, PAC PIEM, NGUYEN TAC BAO VE NGUOI
TIEU DUNG (03 tiét/1)

1.1. Khai niém

1.2. Piac diém

1.3. Nguyén tic

Chuong 2: QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE QUYEN LOQI NGUOI
TIEU DUNG (03 tiét/1)

2.1. Chinh phu

2.2. B¢ Cong Thuong

2.3. Uy ban nhan dén cac cap

2.4. Hé théng cac co quan khac

- B khoa hoc va cong nghé.

-Boy té.

- Hé thdng co quan tai phan .

Chuong 3: TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH
HANG HOA, DICH VU POI VOI NGUOI TIEU DUNG (06 tiét/2)

3.1. Trach nhiém cua t6 churc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trong vi¢c
cung cap thong tin vé hang héa, dich vu cho ngudi tiéu dung

3.2. Trach nhiém cta bén thir ba trong viéc cung cap thong tin vé hang hoa, dich
vu cho nguoi tiéu dung

3.3. Hop dong giao két véi nguoi tiéu dung

3.4. Giai quyét yéu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Chwong 4: TRACH NHIEM CUA TO CHUC XA HOQI TRONG VIEC
THAM GIA BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG (06 tiét/2)




4.1. T6 chirc x4 hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
4.2. N6i dung tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cta to chie xa hoi
4.3. Thuc hién nhiém vu dugc co quan nha nudc giao
Chuong 5: GIAI QUYET TRANH CHAP GIUA NGUOI TIEU DUNG VA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH HANG HOA, DICH VU (09 tiét/3)
5.1. Phuong thirc giai quyét tranh chap bang thuong lugng
5.2. Phuong thure hoa giai
5.3. Phuong thirc giai quyét tranh chap bang trong tai
5.4. Phuong thirc giai quyét tranh chap tai toa an
Chuong 6: CHE TAI XU LY POI VOI HANH VI VI PHAM PHAP LUAT
BAO VE NGUOI TIEU DUNG (03 tiét/1)
6.1. Khai niém, dic diém ché tai xt 1y d6i v6i hanh vi vi pham phép luat bao vé
nguoi tiéu dung
6.2. Ché tai hinh sy
6.3. Ché tai dan sy
6.4. Ché tai hanh chinh
Phuwong phap giang day

- Giang vién giai thich, huéng dan 1y thuyét va néu nhirng tinh hudng thuc
té giup sinh vién hiéu k§ ning phan tich va nghién ctru phap ludt v& bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Biét xac dinh trach nhi€ém cua co quan nha nudc, to chure xa hoi va ca

nhan trong vi¢c bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung. Panh gia, phan tich cac ban an vé

giai quyét tranh chap lién quan dén bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong thuc tién

- Giang vién cung véi sinh vién giai quyét tinh huéng, st dung phuong
phap md phong trong qué trinh nghién ctru tinh huong, st dung phuong phap
dong nao, suy nghi — chia sé.

- Ngoai ra, giang vién con hudng dan sinh vién thyc hanh mot s6 bai tap tir
don gian dén phtrc tap.

9. Cach thirc danh gia hoc phan
9.1 Hinh thirc t6 chirc thi két thitic hoc phdn: ty lugn
9.2  Cdch thirc tinh diém hoc phin:

Diém hoc phan 1a tong hop cta 02 diém thanh phan:



- Piém qua trinh®: 40% (trong sd)
- Piém thi két thuc hoc phan®: 60% (trong sé)

Ghi chu:

(1) Dlem qud trinh: bao gom mét hodc tdt ca cdc bo phdn sau: diém chuyén
can; diém kiém tra thuong xuyén trong qud trinh hoc tdp; diém danh gid
nhan thiee va thai do tham gia thao ludn, diém déanh gia phan thue hanh;
diém tiéu ludn...

(2) Trong s6 ciia Diém thi két thiic hoc phan luén = 50%
12.3. Thang diém:

Thang diém 10 1am tron dén mot chit sb thap phan.
10. Tw van va hwéng din nguwdi hoc: (hink thirc tw vén, hudng dén sinh vién)

Budi hoc dau tién, gidang vién s€ noi rdo muyc tiéu, chuong trinh mon hoc, tai
liéu tham khdo, cach thirc danh gia két qua hoc tip cua sinh vién, huéng dan
cach tu hoc & nha va hoc trén 16p dat hiéu qua, tu gidi thi¢u véi 16p veé minh (ho

tén, sd dién thoai, dia chi email, lich tiép sinh vién, ...)
11. Trang thiét bi day va hoc: mdy chiéu, bang, biit viét bang

12. Tai liéu hoc tap:
Tai liéu chinh (Textbook):
- Truong Pai hoc Luat Ha Noi, Gido trinh luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, Nxb. Cong an nhan dan, Ha Néi, 2012.
- Luét bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010.
- Tai liéu tham khao khac:
- Luat xtr ly vi pham hanh chinh 2012
- Luat chat lugng san pham, hang hoa nam 2007.
- Luat an toan thuc phém nam 2010.
- Luat tiéu chuan va quy chuan ki thuét 2006.

- Nghi dinh cua Chinh phu sO 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mét sb diéu ctia Luét bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

- Nghi dinh cta Chinh pht1 s6 185/2013/NB-CP ngay 15/11/2013 quy dinh
xur phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban
hang gia, hang cam va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.Cac website nganh
Toa 4n nhan dan, Vién Kiém sit nhan dan.

Tai liéu tham khio:

Céc tai liéu khac theo sy hudng dan cta gido vién
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