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Étape 1 - Créer un compte sur la plateforme de candidature 
 

Allez sur https://innovationservice.grantplatform.com/ 

●​ Sélectionnez la langue de votre choix pour le système de candidature. Vous pouvez 

choisir entre l'anglais, l'arabe, l'espagnol et le français. 

 

●​ Indiquez une adresse électronique valide pour recevoir un code de sécurité. 

 

 

Il vous sera demandé de confirmer votre identité à l'aide d'un code de sécurité à six chiffres 

avant de fournir votre prénom, votre nom de famille et un mot de passe à 12 caractères. 
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​
​
Remarque : le code à six chiffres expire au bout de deux heures. 

 

●​ Complétez les informations d'enregistrement et cliquez sur les deux cases à 

cocher. 
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Étape 2 - Commencez votre candidature !  
 

Une fois que vous vous serez connecté à la plateforme, vous serez probablement dirigé 

directement vers la page "Candidatures" de l'espace de travail "Postuler". Pour créer une 

candidature, cliquez sur le bouton Commencez votre candidature sur cette page. 

 

 

●​ Indiquez un nom au projet pour lequel vous postulez, afin de pouvoir le reconnaître 

facilement dans votre liste de candidatures (au cas où vous soumettriez plusieurs 

idées/projets à ce Fonds).  
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Étape 3 - Vérifier l'éligibilité 

●​ Avant de remplir le formulaire de candidature, vous devrez répondre à une question sur 

la structure de direction de votre organisation afin de déterminer si vous êtes éligible au 

Fonds pour l'innovation en faveur des réfugiés du HCR, dans le cas où votre idée serait 

retenue. 

Étape 4. Compléter et soumettre votre candidature 
 

●​ Vous avez la possibilité de commencer votre candidature et de sauvegarder vos progrès 

en ligne. En outre, vous aurez également la possibilité de télécharger un document Word 

contenant toutes les questions afin de pouvoir travailler hors ligne sur vos réponses. 

Veuillez noter que le document Word n'est pas un formulaire de candidature valide et 

que vos réponses devront être enregistrées au moyen d'un formulaire de candidature en 

ligne.  
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●​ Lorsque vous commencez votre candidature dans la section 1, vous avez la possibilité de 

sélectionner la langue dans laquelle votre candidature sera envoyée. Bien que vous 

puissiez choisir la langue de votre choix, veuillez noter que le formulaire n'est disponible 

qu'en anglais, français, arabe et espagnol. Si vous préférez répondre dans une langue 

autre que ces quatre langues, veuillez remplir le formulaire et les questions en anglais et 

inclure vos réponses dans la langue de votre choix. 

●​ Une fois votre candidature complétée, cliquez sur le bouton "envoyer demande".  
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Étape 5. Confirmation  

Une fois votre candidature soumise, vous verrez apparaître un message à l'écran confirmant que 

votre candidature a été soumise.  
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Vous recevrez également un courriel confirmant que votre candidature a été reçue avec succès. 

 

●​ Remarque : une fois que vous avez soumis votre candidature, vous avez la possibilité de 

la modifier, de la prévisualiser ou d'en télécharger une version PDF. Pour ce faire, cliquez 

sur le bouton "Retourner à mes candidatures". 
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Questions relatives à la plateforme 
 

Puis-je changer la langue de la plateforme de candidature une fois inscrit(e)? 
Oui, absolument ! Rendez-vous dans le coin supérieur droit et cliquez sur votre nom pour 

afficher “profile”. 

 

 

Sous l'onglet profil, vous pouvez changer la langue du système d'application en arabe / anglais / 

espagnol / français. 
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Que faire si j'ai oublié mon mot de passe ? 
Si vous avez oublié votre mot de passe, il n'y a pas lieu de s'inquiéter. Sur la page de connexion, 

ajoutez votre adresse électronique, puis cliquez simplement sur le lien Mot de passe oublié et 

suivez les instructions. 
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Comment puis-je modifier mes informations de connexion ? 
Vous pouvez mettre à jour vos informations de connexion à tout moment en cliquant sur votre 

nom dans le coin supérieur droit de la page et en sélectionnant Profil. À partir de là, vous pouvez 

modifier votre adresse électronique ou définir un nouveau mot de passe de 12 caractères 

contenant des lettres majuscules et minuscules, un chiffre et un symbole. 

 

Je ne reçois pas d'e-mails de ce système de candidature. Que dois-je faire ? 
Si vous ne recevez pas de messages relatifs à votre candidature, vous pouvez vérifier certaines 

choses : 

●​ Recherchez le message dans vos dossiers de courrier indésirable ou de spam, ou dans les 

onglets sociaux/promotionnels que vous avez configurés dans votre boîte de réception. 

Les diffusions et les notifications de la plateforme d'application peuvent parfois être 

acheminées vers ces domaines. 

●​ Marquez le domaine à partir duquel les notifications et les diffusions sont envoyées, 

app.goodgrants.com, comme autorisé ou sûr. 

●​ Vérifiez les paramètres de votre profil pour voir si vous avez choisi de ne pas recevoir de 

diffusions et de notifications. Pour ce faire, cliquez sur votre nom dans le coin supérieur 

droit de la page, puis ouvrez l'onglet Préférences.  

 

Où puis-je voir mes candidatures ? 
 

●​ Pour voir votre candidature, une fois que vous êtes connecté, faites défiler la page 

jusqu'au bas pour trouver votre (vos) soumission(s).  

●​ Vous pouvez la modifier en cliquant sur le nom de votre candidature. Cela vous 

ramènera au formulaire de candidature principal. Si vous l'ouvrez, vous devrez 

l'enregistrer et le soumettre à nouveau.  

 

11 



 

 
 

Vous pouvez également télécharger une version PDF de votre candidature. Pour ce faire, 

cliquez sur l'icône PDF à l'extrême droite de l'écran.  

 

Comment puis-je modifier une demande existante ? 
Vous pouvez mettre à jour une candidature existante en cliquant sur le nom de la candidature ou 

en sélectionnant "Modifier" dans le menu contextuel (trois points) associé à une candidature. 

 

 

Puis-je utiliser la mise en forme du texte ? 
Pour structurer vos réponses, vous pouvez utiliser les options de mise en forme disponibles dans 

chaque champ de formulaire, telles que le gras, l'italique, les liens hypertextes et les listes à 

puces ou numérotées. 
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Je rencontre des difficultés techniques sur la plateforme, qui dois-je contacter ? 

Veuillez vérifier l'adresse électronique fournie sur la page de connexion dans la case 

"Commencez ici" située sur votre page de candidature. 
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