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HUONG DAN, GIAI THICH CACH GHI BIEU MAU BAO CAO THONG KE
(Kém theo Thong tw sé: 16/2022/TT-BVHTTDL ngay 22 thang 12 nam 2022 ciia Bé trudng Bé
Van héa, Thé thao va Du lich)

Biéu s6 5101.H/DL-SVHTTDL: Két qua kinh doanh dich vu luwu tri du lich

1. Khai ni¢ém, phwong phap tinh

Co s luu tra du lich 12 noi cung cap dich vu phuc vu nhu ciu luu tréi caa khach du lich. Co s
Iru tra du lich gdm céc loai hinh: khach san, biét thy du lich, cin ho du lich, tau thity luu tra du
lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du lich thué, bai cam trai du lich va cac co s&
luu tra du lich khac.

Chi tiéu 1: Téng s co s luu tria du lich.

- Tong 6 co s Iuu tra du lich (ma s6 01): La tong s co sé luu tra du lich trén dia ban
tinh/thanh phd.

- Khéch san 5 sao (mi s6 02): La tong s6 khach san di dugc cong nhan hang 5 sao va quyét dinh
cong nhan con hiéu lyc trén dia ban tinh/thanh phd.

- Khach san 4 sao (ma $6 03): La téng s6 khach san da dugc cong nhan hang 4 sao va quyét dinh
cong nhan con hi¢u lyc trén dia ban tinh/thanh phé.



- Khéch san 3 sao (ma ) 04): La téng s6 khach san d3 dugc cong nhan hang 3 sao va quyét dinh
cong nhan con hi¢u lyc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Khach san 2 sao (ma $6 05): La téng s6 khéach san d3 duge cong nhan hang 2 sao va quyét dinh
cong nhan con hiéu lyc trén dia ban tinh/thanh phd.

- Khéch san 1 sao (mi sb 06): La tong s6 khach san di duoc cong nhan hang 1 sao va quyét dinh
cong nhan con hi¢u luc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Khach san du diéu kién kinh doanh (ma s6 07): La téng sb khach san di duoc kiém tra du diéu
kién kinh doanh khach san trén dia ban tinh/thanh phé.

- Khéch san chua kiém tra diéu kién hodc chua du diéu kién kinh doanh (mi sé 08): La tong s6
khéch san chua duoc kiém tra hodc chua da diéu kién kinh doanh khéach san trén dia ban
tinh/thanh phd.

- Can ho du lich 5 sao (mi sb 09): La téng s6 can ho du lich d3 duoc cong nhan hang 5 sao va
quyét dinh cong nhén con hiu lyc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Can ho du lich 4 sao (ma ) 10): La téng s6 can ho du lich da duogc cong nhan hang 4 sao va
quyét dinh cong nhéan con hi¢u luc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Can ho du lich 3 sao (ma $6 11): La téng s6 can ho du lich da duoc cong nhin hang 3 sao va
quyét dinh cong nhén con hiu lyc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Can ho du lich 2 sao (m s6 12): La téng s can ho du lich da dugc cong nhan hang 2 sao va
quyét dinh céng nhan con hiéu lyc trén dia ban tinh/thanh phd.

- Can ho du lich 1 sao (ma ) 13): La té)ng s6 can ho du lich d3 duoc cong nhan hang 1 sao va
quyét dinh cong nhan con hiu luc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Can ho du lich du diéu kién kinh doanh (ma s 14): La tong sé can ho du lich di duoc kiém tra
du diéu kién kinh doanh can ho du lich trén dia ban tinh/thanh phé.

- Can ho du lich chua kiém tra diéu kién hodc chua du diéu kién kinh doanh (ma sé 15): La tong
s6 can ho du lich chua duge kiém tra hodc chua du diéu kién kinh doanh cin hd du lich trén dia
ban tinh/thanh phd.

- Biét thy du lich 5 sao (md s6 16): La tong sb biét thu du lich d3 duoc cong nhan hang 5 sao va
quyét dinh cong nhén con hiu lyc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Biét thy du lich 4 sao (md sé 17): La tong s6 biét thu du lich d3 duoc cong nhan hang 4 sao va
quyét dinh cong nhéan con hi¢u luc trén dia ban tinh/thanh phé.



- Biét thu du lich 3 sao (ma $6 18): La téng s6 biét thy du lich da duoc cong nhan hang 3 sao va
quyét dinh cong nhén con hiu lyc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Biét thu du lich 2 sao (ma $6 19): La téng s6 biét thy du lich da duoc cong nhan hang 2 sao va
quyét dinh céng nhan con hiéu lyc trén dia ban tinh/thanh phd.

- Biét thu du lich 1 sao (ma ) 20): La téng sb biét thy du lich di duoc cong nhan hang 1 sao va
quyét dinh cong nhan con hi¢u luc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Biét thu du lich du diéu kién kinh doanh (mi s6 21): La tong sb biét thu du lich da duoc kiém
tra du diéu kién kinh doanh biét thy du lich trén dia ban tinh/thanh phé.

- Biét thy du lich chua kiém tra diéu kién hodc chua du diéu kién kinh doanh (ma s6 22): La téng
s6 biét thu du lich chua dugc kiém tra hodc chwa du diéu kién kinh doanh biét thu du lich trén
dja ban tinh/thanh phé.

- Tau thiy Iuu tra du lich 5 sao (ma s 23): La tong s6 tau thity luu tr du lich d4 duwoc cong nhan
hang 5 sao va quyét dinh cong nhan con hiéu lyc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Tau thuy luwu tra du lich 4 sao (mé s6 24): La tong s6 tau thity luu tra du lich da duoc céng nhin
hang 4 sao va quyét dinh cong nhan con hi¢u lyc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Tau thuy luu tra du lich 3 sao (mé sé 25): La téng s6 tau thay luu tra du lich da duoc cong nhan
hang 3 sao va quyét dinh cong nhan con hi€u lyc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Tau thuy luu tra du lich 2 sao (mé s6 26): La tong s6 tau thity luu tr du lich d3 duoc céng nhan
hang 2 sao va quyét dinh cong nhan con hiéu lyc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Tau thuy lwu tra du lich 1 sao (mé s6 27): La tong sb tau thity luu tra du lich da duoc céng nhin
hang 1 sao va quyét dinh cong nhén con hi€u luc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Tau thity luu trt du lich dii diéu kién kinh doanh (ma s6 28): La tong s6 tau thiy luu trt du lich
da duoc kiém tra du diéu kién kinh doanh tau thuy luu tra du lich trén dja ban tinh/thanh ph.

- Tau thuy lwu tra du lich chua kiém tra diéu kién hodc chua du diéu kién kinh doanh (ma s6 29):
La tong s tau thuy luu tra du lich chwa duoc kiém tra hodc chua du diéu kién kinh doanh tau
thiy luu tri du lich trén dja ban tinh/thanh phé.

- Nha nghi du lich du diéu kién kinh doanh (ma s 30): La tong s6 nha nghi du lich da duoc kiém
tra du diéu kién kinh doanh nha nghi du lich.

- Nha nghi du lich chwa kiém tra diéu kién hodc chua du diéu kién kinh doanh (ma s6 31): La
téng s6 nha nghi du lich chua duogc kiém tra hodc chua du diéu kién kinh doanh nha nghi du lich
trén dia ban tinh/thanh phé.



- Nha & c6 phong cho khach du lich thué di diéu kién kinh doanh (ma s 32): La tong s6 nha &
c6 phong cho khach du lich thué da duoc kiém tra du diéu kién kinh doanh nha & ¢ phong cho
khach du lich thué trén dia ban tinh/thanh phé.

- Nha & ¢6 phong cho khach du lich thué chua kiém tra diéu kién hodc chua du diéu kién kinh
doanh (m4 s 33): La tong s6 nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué chwa duoc kiém tra hodc
chua du diéu kién kinh doanh nha & c¢6 phong cho khach du lich thué trén dia ban tinh/thanh phé.

- Bdi cam trai du lich du diéu kién kinh doanh (ma s 34): La tong s6 bii c trai du lich d duoc
kiém tra du diéu kién kinh doanh béi cam trai du lich trén dia ban tinh/thanh phd.

- Bdi cdm trai du lich chwa kiém tra diéu kién hodc chua du diéu kién kinh doanh (mi s 35): La
tong soO bai cam trai du lich chua dugc kiém tra hoac chua du diéu kién kinh doanh bai cam trai
du lich trén dia ban tinh/thanh pho.

- Khéc (mi sb 36): La tong s co so luu tra du lich khac khong thude nhém ma sé tir 02 dén 35,
co sO luu tra du lich chua kiém tra di€u kién va chua xép vao dugc loai nao trén dia ban
tinh/thanh pho.

Chi tiéu 2: Téng s6 budng luu tra du lich.

- Tong s6 budng luu tra du lich (ma sé 37): La tong s6 budng luu tra du lich trén dia ban
tinh/thanh phd. Trong mot budng c6 thé c6 phong ngi, phong khach, phong vé sinh... dang san
c6 dé ban.

*Céc chi tiéu c6 ma s6 tir 38 dén 72 1a tong s6 budng luu tra du lich trén dia ban tinh/thanh phd
phan theo loai, hang co s¢ luu tri du lich nhu giai thich tai ma s6 02 dén ma s6 36.

Chi tiéu 3: Tong s6 dém phong luu tr sin co.

- Tong sb dém phong luu tra sin c¢6 (ma sé 73): La téng s6 dém luu tra cta cac phong sin co dé
ban trén dia ban tinh/thanh phé trong ky bao cao. S6 dém ciia mot phong luu tra sin cé trong 01
thang dugc tinh bang s6 khach trung binh c¢6 thé phuc vu trong mot dém (hoic s6 giuong) ciia
phong d6 nhan véi s6 ngay cua thang (29, 30 hodc 31 ngay).

- 5 sa0 (md s6 74): La tong s6 dém phong luu tra sin c6 dé ban cia cac khach san, can ho du
lich, biét thy du lich, tau thuy luu tra du lich d4 dugc cong nhan hang 5 sao va quyét dinh cong
nhan con hiéu luc trén dia ban tinh/thanh phd.

- 4 sao (md s6 75): La tong sb dém phong luwu tra sin c6 dé ban cta cac khach san, can ho du
lich, biét thy du lich, tau thuy luu tra du lich da dugc cong nhan hang 4 sao va quyét dinh cong
nhan con hiéu luc trén dia ban tinh/thanh phé.



- 3 sao (mi s6 76): La tong s6 dém phong luu tra sin c¢6 dé ban cia cac khach san, cin ho du
lich, biét thy du lich, tau thuy luu tra du lich da dugc cong nhan hang 3 sao va quyét dinh cong
nhan con hiéu luc trén dia ban tinh/thanh phé.

- 2 sa0 (md s6 77): La tong s6 dém phong luu tra sin c6 dé ban cta cac khach san, can ho du
lich, biét thy du lich, tau thuy luu tra du lich d4 dugc cong nhan hang 2 sao va quyét dinh cong
nhan con hiéu luc trén dia ban tinh/thanh ph.

- 1 sao (mi s6 78): La tong sb dém phong luu tra sin c6 dé ban cta cac khach san, can ho du
lich, biét thy du lich, tau thuy luu tra du lich da dugc cong nhan hang 1 sao va quyét dinh cong

nhan con hiéu luc trén dia ban tinh/thanh phé.

- Khac (md sb 79): La tong s6 dém phong luu tri sin c6 dé ban cia tat ca cac co s6 luu tra du
lich khong thuoc nhdm ma so tir 74 dén 78 trén dia ban tinh/thanh pho.

Chi tiéu 4: Tong s6 dém phong luu tra di ban.

- Tong s6 dém phong luu trii d3 ban (ma sb 80): La téng s dém luu tra cua tat ca cac phong da
st dung cho khach thué trén dia ban trong ky bao céo.

*Cac chi tiéu c6 ma s6 tir 81 dén 86 14 tong s6 dém phong luu tra da ban trén dia ban tinh/thanh
pho phan theo hang co sé luu trti du lich nhu giai thich tai ma s6 74 dén ma so6 79.

Chi tiéu 5: Tong s6 lugt khach nghi qua dém.
- Tong s6 luot khach nghi qua dém (ma sb 87): La tong sd luot khach co nghi qua dém trong ky
béo cao do cac co sd luu tra du lich trén dia ban tinh/thanh phd phuc vu tinh tir khi d6n khach,

bat dau vao sir dung dich vu cho dén khi tra phong. Trong d6, chia theo nhoém khéch:

- Khéach qudc t& (ma s6 88): La tong sb lugt khach 13 nguoi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh &
nudce ngoai do cac co sé luu tra du lich trén dia ban tinh/thanh pho phuc vu.

- Khach noi dia (ma sb 89): La tong sb luot khach 1a cong dan Viét Nam, ngudi nude ngodi cu
trit & Viét Nam do céc co so luu tra du lich trén dia ban tinh/thanh phd phuc vu.

- Tong s6 luot khach nghi qua dém (ma sb 87) = Khach quéc té (ma sé 88) + Khach ndi dia (ma
s6 89).

*Khong dugc tinh 13 lugt khach ddi véi cac trudong hop sau:
+ Khéch dén thué phong theo gid c6 tra tién thi khong tinh luot khach.

+ Khach khong thué phong, chi thué cac dich vu hd trg nhu phong hoi thao, an udng... thi khong
tinh luot khach.



*Pugc tinh 1a mot lugt khach véi cac truong hop sau:

+ Néu mot khach dén thué s dung nhiéu phong, nhiéu dich vu cung luc thi chi dugc tinh 1a mot
luot khach.

+ Néu mot nguoi khach dén thué phong dich vu nhiéu 1an tai cac thoi diém khac nhau thi mdi lan
khach dén duoc xac dinh 1a mdt luot khach.

+ Néu khach dén dang ky thué phong qua dém (da thanh toan tién phong) nhung vi mét 1y do
nao d6 khong nghi dém tai co s& thi nguoi khach ndy van dugc tinh 1a khach c6 nghi qua dém.

* Poi véi truong hop thoi gian luu tra cia khach kéo dai qua ky bao cao:
Chi tinh 1 lugt khach tai thoi diém khach dén nhan phong sir dung dich vu.

Vi du: Khach luu tra tir ngay 28 thang trude dén ngay 03 thang sau, thi vé lugt khach, chi tinh
cho thang trudc 1a thoi diém khach dén, thang sau khong tinh lugt khach dbi voi khach nay.

*Truong hop gidi thiéu, chuyén giao khach: Khach nghi tai co so nao thi co s& d6 bao céo luot
khach phuc vu.

Chi tiéu 6: Cong suat sir dung phong céc co s& luu tra du lich.

- Cong suat st dung phong cac co sd luu tra du lich (ma sé 90): La ty 18 phan trim giira tong sd
dém phong luu tri d ban va tong s6 dém phong luu tra san cé trong ky bao céo clia tat ca cac co
s& luu tra du lich trén dia ban tinh/thanh pho.

Cong suat sir dung phong = Tong s6 dém phong luu tri da ban trong ky bao céo x 100%
Tong s6 dém phong luu trii sin c6 trong ky bao céo.

- 5 sao (ma sb 91): La cong suét str dung phong cua cac khach san, can ho du lich, biét thy du
lich, tau thuy luu tr du lich da dugc cong nhan hang 5 sao va quyét dinh cong nhan con hiéu luc
trén dia ban tinh/thanh phd.

-4 sao (ma sb 92): La cong suét str dung phong cua cac khéch san, can hd du lich, biét thy du
lich, tau thuy luu tra du lich da dugc cong nhan hang 4 sao va quyét dinh cong nhén con hiu lyc
trén dia ban tinh/thanh phé.

- 3 sao (ma sb 93): La cong suét str dung phong cua cac khach san, can ho du lich, biét thy du
lich, tau thuy luu tr du lich da dugc cong nhan hang 3 sao va quyét dinh cong nhan con hiéu luc
trén dia ban tinh/thanh phd.



- 2 sao (ma sb 94): La cong suét str dung phong cua céc khéch san, can hd du lich, biét thy du
lich, tau thuy luu tra du lich da dugc cong nhan hang 2 sao va quyét dinh cong nhén con hiéu luc
trén dia ban tinh/thanh phé.

- 1 sao (md s6 95): La cong suét sir dung phong ctia cac khach san, cin ho du lich, biét thy du
lich, tau thaty luu tra du lich da dugc cong nhan hang 1 sao va quyét dinh céng nhan con hiéu luc
trén dia ban tinh/thanh phé.

- Khéc (mi s6 96): La cong suit sir dung phong cua tat ca cac co sé luu tra du lich khong xép
hang hodc quyét dinh cong nhan hang da hét hiéu luc trén dia ban tinh/thanh phé.

Chi tiéu 7: Tong doanh thu cac co so luu tri du lich

- Tong doanh thu cac co so lru tra du lich (mé sé 97): La tong s6 tién thu dugc cia cac co so luu
tra du lich trén dia ban tinh/thanh pho trong ky bao c4o phat sinh tir cdc hoat dong kinh doanh
cua co sé luu tra du lich.

- Khach san, can ho du lich, biét thu du lich 5 sao (ma s6 98) la téng doanh thu phat sinh tir cac
hoat ddng kinh doanh cuia cac khéch san, can hg du lich, biét thy du lich 5 sao trén dia ban
tinh/thanh phd trong ky béo céo.

- Tau thuy luu tra du lich 5 sao (mé s6 99) 1a tong doanh thu phat sinh tir cac hoat dong kinh
doanh ciia cac tau thity luu tra du lich 5 sao trén dia ban tinh/thanh phé trong ky bao céo.

- Khéach san, can ho du lich, biét thu du lich 4 sao (ma s6 100) l1a téng doanh thu phat sinh tir cac
hoat dong kinh doanh cua cac khéch san, can hg du lich, biét thy du lich 4 sao trén dia ban
tinh/thanh phd trong ky béo céo.

- Tau thuy luwu tra du lich 4 sao (mé s6 101) 14 tong doanh thu phat sinh tir cac hoat dong kinh
doanh ciia cac tau thity luu tra du lich 4 sao trén dia ban tinh/thanh phé trong ky bao céo.

- Khéch san, can ho du lich, biét thy du lich 3 sao (ma $6 102) 1a téng doanh thu phat sinh tir cac
hoat dong kinh doanh cua cac khéch san, can hg du lich, biét thy du lich 3 sao trén dia ban
tinh/thanh phd trong ky béo céo.

- Tau thuy luu tra du lich 3 sao (mé s6 103) 14 tong doanh thu phat sinh tir cac hoat dong kinh
doanh ciia cac tau thity luu tra du lich 3 sao trén dia ban tinh/thanh phé trong ky bao céo.

- Khéch san, can ho du lich, biét thy du lich 2 sao (ma ) 104) 1a téng doanh thu phat sinh tir cac
hoat dong kinh doanh cua cac khach san, can hd du lich, biét thu du lich 2 sao trén dia ban
tinh/thanh phé trong ky bao cao.

- Tau thuy luu tra du lich 2 sao (mé s6 105) 1a tong doanh thu phét sinh tir cac hoat dong kinh
doanh ciia cac tau thity luu tra du lich 2 sao trén dia ban tinh/thanh phé trong ky bao céo.



- Khéch san, can ho du lich, biét thy du lich 1 sao (ma $6 106) 1a téng doanh thu phat sinh tir cac
hoat dong kinh doanh cuia cac khéch san, can hg du lich, biét thy du lich 1 sao trén dia ban
tinh/thanh phd trong ky béo céo.

- Tau thuy luwu tra du lich 1 sao (mé s6 107) 14 tong doanh thu phat sinh tir cac hoat dong kinh
doanh ciia cac tau thity luu tra du lich 1 sao trén dia ban tinh/thanh phé trong ky bao céo.

- Khéch san, can ho du lich, biét thu du lich, tau thuy luu trt du lich du diéu kién kinh doanh (ma
sb 108) la té)ng doanh thu phat sinh tir cac hoat dong kinh doanh cua cac khach san, can ho du
lich, bi¢t thy du lich, tau thuy luu tra du lich du diéu kién kinh doanh trén dia ban tinh/thanh phé
trong ky bao cdo.

- Khach san, can ho du lich, bi¢t thy du lich, tau thiy luu tri du lich chua kiém tra diéu kién hodc
chua du diéu kién kinh doanh (ma sb 109) 1a tong doanh thu phat sinh tir cac hoat dong kinh
doanh cua cac khach san, cin ho du lich, biét thy du lich, tau thiy luu tra du lich chwa kiém tra
diéu kién hodc chua du diéu kién kinh doanh trén dia ban tinh/thanh phé trong ky bao céo.

- Nha nghi du lich va nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué du diéu kién kinh doanh (ma sb
110) 1a tong doanh thu phat sinh tir cac hoat dong kinh doanh ctia cac nha nghi du lich va nha &
c¢6 phong cho khéach du lich thué du diéu kién kinh doanh trén dia ban tinh/thanh phd trong ky
bao cdo.

- Nha nghi du lich va nha & c¢6 phong cho khach du lich thué chua kiém tra diéu kién hodc chwa
du diéu kién kinh doanh (ma s 111) 1a tong doanh thu phat sinh tir cac hoat dong kinh doanh cta
cac nha nghi du lich va nha & ¢6 phong cho khach du lich thué chua kiém tra diéu kién hodc chua
du diéu kién kinh doanh trén dia ban tinh/thanh phd trong ky bao cao.

- Bdi cam trai du lich du diéu kién kinh doanh (ma s6 112) 1 téng doanh thu phat sinh tir cac
hoat dong kinh doanh cua cac bai cAm trai du lich du diéu kién kinh doanh trén dia ban
tinh/thanh phd trong ky béo céo.

- Bai cam trai du lich chua kiém tra diéu kién hoic chwa du diéu kién kinh doanh (ma s6 113) 1a
tong doanh thu phat sinh tir cac hoat dong kinh doanh cta cac bai cam trai du lich chua kiém tra
dicu kién hodc chua du diéu kién kinh doanh trén dia ban tinh/thanh pho trong ky bao céo.

- Khéc (mi sb 114) 1a tong doanh thu phat sinh tir cac hoat dong kinh doanh cua cac loai co s&
Iwru tra du lich khac khong thudc nhom ma sd tir 98 dén 113 trén dia ban tinh/thanh phd trong ky
bao cdo.

Chi tiéu 8: Téng $6 lao dong tai cac co sé luu tru du lich.
- Tong s6 lao dong (ma sd 115): La tong s6 lao dong do cac co so luu tra du lich trén dia ban

tinh/thanh phd truc tiép quan 1y sir dung trong ky bao céo, c6 hop dong lao dong va tra lwong
hang thang.



* Cac chi tiéu c6 ma sd tir 116 dén 132 1a tong s6 lao dong tai cac co sé luu tra du lich trong ky
bao cao trén dia ban tinh/thanh phé phan theo loai, hang co s¢ luu trii du lich nhu giai thich tai
ma s6 98 dén ma s6 114.

2. Cach ghi biéu

a) Pham vi thu thap s6 liéu: Théng ké hoat dong kinh doanh dich vy luu trt du lich.

b) Thoi ky thu thap s liéu:

- Theo quy: S6 liéu tinh tir ngay 01 thang dau tién cua quy bao céo cho dén hét ngay cudi ciing
cua thang thur ba ctia quy bao céo.

- Theo nam: S4 liéu tinh tir 01/01 dén 31/12 cua nam béo céo.

¢) Céach ghi biéu

- Cac cot:

Cot A: Chi tiéu.

Cot B: bon vi tinh.

Cot C: Ma sb.

Cot 1: Sd thuc hién ky bdo cdo (quy, nam);

Cot 2: So véi cung ky nam trude (ty 18 % thay doi ciia ky bo céo so véi cing ky niam trudc).

- Cac dong: Ghi so0 thuc hién tuong trng véi cac chi tiéu tai ¢t A (chi thong ké so6 liéu doi véi
cac dong c6 ma s0).

3. Nguon so liéu: SO Vin hoa, Thé thao va Du lich, S Du lich.



