
รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

 
คำแนะนำการใชร้ายงานการประเมนิตนเอง 

​ รายงานประเมนิตนเองฉบบั 2022 มกีารปรับปปรงุเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพฉบบัที ่5 ที่
มผีลบงัคบัใชเ้พือ่การประเมนิรับรองคณุภาพสถานพยาบาล ตัง้แต ่ 1 ตลุาคม 2565 และเพือ่การรายงานประเมนิตนเองทีก่ระชบัและ
ตรงประเด็นมากขึน้ และเป็นประโยชนส์ำหรับโรงพยาบาลในการมองเห็นตนเองและโอกาสในการพัฒนารว่มกนั ดงันัน้ผูบ้รหิารโรง
พยาบาลควรใหค้วามสำคญัและความเขา้ใจในการใชเ้ครือ่งมอืคณุภาพทีเ่ป็นไปเพือ่ประโยชนใ์นการบรหิารโรงพยาบาล  

​ การปรับปรงุทีส่ำคญัโดยลดหวัขอ้ทีม่คีวามซ้ำซอ้น ปรับลำดบัการเขยีนแบบประเมนิ และการปรับคำถามในสว่นกระบวนการ
เพือ่ตอบเป้าหมายของมาตรฐานไดช้ดัเจนมากขึน้ โดยใหค้วามสำคญักบัเกณฑท์ีจ่ำเป็นตอ่ความปลอดภยั (essential criteria for 
safety) ของผูป่้วย/บคุลากร ซึง่เป็นเกณฑใ์นการพจิารณาใหก้ารรับรองคณุภาพสถานพยาบาลตามทีค่ณะกรรมการสถาบนัประกาศ 
เพือ่ใหผู้ป่้วยและบคุลากรมคีวามมัน่ใจในระบบบรกิารสขุภาพทีม่คีณุภาพและความปลอดภยัในประเด็นทีส่ำคญั และเกณฑห์ลกัเพือ่
ความยัง่ยนื (core criteria for sustainability) ของระบบคณุภาพของสถานพยาบาล เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมคณุภาพ (quality 
culture) และสรา้งความมัน่ใจในการธำรงระบบคณุภาพของโรงพยาบาล โดยสามารถสงัเกตสญัลกัษณ ์ * เป็นเกณฑท์ีจ่ำเป็นตอ่
ความปลอดภยั (essential criteria for safety) และสญัลกัษณ ์ ** ในขอ้ทีถ่กูกำหนดเป็นเกณฑห์ลกั (core criteria for 
sustainability)  
​ รายงานการประเมนิตนเองฉบบั 2022 ประกอบดว้ยมาตรฐานตอนที ่I, II, III, และ IV สำหรับการรายงานประเมนิตนเอง
แตล่ะหมวดประกอบดว้ย 4 สว่น คอื i) บรบิท ii) ประเด็นการพัฒนา/แผนการพัฒนา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap iii) ผล
การพัฒนาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ iv) ผลลพัธข์องบทนัน้  
 

i) บรบิท 
​ เป็นการระบขุอ้มลูสำคญัขององคก์รทีม่ผีลตอ่การออกแบบ การปฏบิตั ิการดำเนนิงานและการประเมนิผลความสำเร็จ ที่
สอดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐานในแตล่ะบท ครอบคลมุสถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาที่
สำคญัขององคก์ร 

ii) ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap 
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​ สามารถยดึหลกัการเขยีนตามแนวคดิ 3P (Purpose-Process-Performance) เพือ่สะทอ้นใหเ้ห็นการพัฒนาตามมาตรฐาน
หรอืเพือ่บรรลขุอ้กำหนดมาตรฐานในแงม่มุตา่งๆ ซึง่เป็นการประเมนิตนเองเพือ่สรปุการดำเนนิงานโดยการมองอยา่งรอบดา้นและใช ้
ขอ้กำหนดของมาตรฐานเพือ่หาโอกาสพัฒนาเพิม่เตมิ คูข่นานไปกบัการประเมนิตนเองและใหค้ะแนนในแตล่ะขอ้กำหนดของ
มาตรฐานตาม Scoring guideline ในแตล่ะบทจะมหีวัขอ้สำหรับการประเมนิคะแนนตาม scoring guideline ซึง่เป็นการประเมนิเพือ่
หาโอกาสพัฒนา 

 

 
แนวทางการกำหนดระดบัคะแนน Scoring guideline 
 

Score Process Result 

1 
ออกแบบและเริม่ตน้ปฏบิตั ิ 
Design & early stage of 
implementation 

มกีารวดัผล  
Measure 

2 

มกีารปฏบิตัไิดบ้างสว่น แต่
ครอบคลมุประเด็นทีส่ำคญั1 
Partial implementation
​  

ตดิตามตวัชีว้ดัทีต่รงเป้าหมาย
ตามประเด็นทีส่ำคญั  
Relevant and valid measure  

3 มกีารปฏบิตัทิีค่รอบคลมุและ
ไดผ้ล  

วเิคราะหแ์ละใชป้ระโยชนจ์าก
ตวัชีว้ดั  

1 ประเด็นสำคญัหมายถงึ 1) ประเด็นสำคญัตามมาตรฐาน 2) ประเด็นสำคญัตามบรบิทโรงพยาบาล 3) ประเด็นสำคญัตามระดบัศกัยภาพโรงพยาบาล 
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Effective implementation Get use of measures 

4 

มกีารปรับปรงุกระบวนการตอ่
เนือ่ง  
Continuous improvement
​  

มผีลลพัธใ์นเกณฑด์ ี(สงูกวา่คา่
เฉลีย่)  
Good results (better than 
average) 

5 

มกีระบวนการทีเ่ป็นแบบอยา่ง
ทีด่ ี
Role model, good 
practices, innovation 

มผีลลพัธท์ีด่มีาก (25% สงูสดุ) 
Very good results (top 
quartile) 

​ ​ Score ใหร้ะบคุะแนนการประเมนิตนเองตัง้แต ่1-5 ซึง่อาจจะมคีะแนนในระดบั 0.5 ดว้ยกไ็ด ้
​  
 
DALI Gap เป็นตวัชว่ยสำหรับการวเิคราะหก์ารพัฒนาและหาโอกาสพัฒนาเพิม่เตมิ อกีมมุมองหนึง่วา่ รพ.มจีดุออ่นในขัน้ตอนใดใน
มาตรฐานเรือ่งนัน้ ถา้เห็นวา่ม ีgap ใหร้ะบเุฉพาะอกัษรยอ่ทีเ่ห็นวา่เป็น gap ซึง่อาจจะมมีากกวา่หนึง่ตวักไ็ด ้

D = gap ในการออกแบบ (design gap) อาจสอดคลอ้งกบัคะแนน 1 ถา้ม ีgap การออกแบบในภาพรวม 
A = gap ในการนำไปปฏบิตั ิ(action gap) มกัสอดคลอ้งกบัคะแนน 2 
L = gap ในการประเมนิและเรยีนรู ้(learning gap) มกัสอดคลอ้งกบัคะแนน 3 
I = gap ในการปรับปรงุ (improvement gap) มกัสอดคลอ้งกบัคะแนน 3 

​  
ประเด็นการพัฒนาทีไ่ดด้ำเนนิการสอดคลอ้งกบัการใหค้ะแนน เป็นการระบปุระเด็นสำคญัทีส่ะทอ้นใหเ้ห็นการพัฒนาซึง่สอดคลอ้งกบั
การประเมนิคะแนนตาม scoring guideline โดยการเขยีนประเด็นการพัฒนาสอดคลอ้งกบัขอ้กำหนดตามเกณฑม์าตรฐาน สามารถ
ประมวลความคดิเพือ่ตอบ SAR ตามประเด็นตา่งๆ ดงันี ้ 
​ V: คณุคา่และผลลพัธ ์(value) คอื คณุคา่/ประโยชนท์ีผู่รั้บผลงานไดรั้บคอือะไร แสดงดว้ยขอ้มลูอะไร ผลเป็นอยา่งไร 
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​ R: ความเสีย่ง (risk) คอื ความเสีย่งสำคญัคอือะไร มกีารออกแบบหรอืมาตรการในการป้องกนัอยา่งไร 
​ G: การปฏบิตัทิีด่ ี(good practice) คอื แนวทางการปฏบิตัทิีด่ ีการใชว้ธิกีารใหม่ๆ  ในการทำงานทีไ่ดผ้ล (นวตักรรม) มอีะไร
บา้ง 
​ D: ความหลากหลาย (diversity) คอื ความหลากหลายของสถานการณม์อีะไรบา้ง มแีนวทางตอบสนองอยา่งไร มแีนวทางใน
การลดความหลากหลายของการปฏบิตัขิองบคุลากรแตล่ะคนอยา่งไร 
​ I: บรูณาการ (integration) คอื มกีารเชือ่มโยงระหวา่งกระบวนการ ระบบงาน วชิาชพี หน่วยงาน องคก์ร ตา่งๆ อยา่งไร มคีวาม
พยายามทีจ่ะทำใหเ้กดิการดแูลทีไ่รร้อยตอ่อยา่งไร 
​ S: จติวญิญาณ (spiritual) คอื มกีารใชม้ติจิติวญิญาณ/แนวคดิสขุภาวะทางปัญญา ในการทำงานอยา่งไร 
​ K: ความรู ้(knowledge) คอื มกีารสรา้งความรูจ้ากการทำงานอะไรบา้ง 
ประเด็นทีจ่ะเป็นแผนพัฒนา เป็นการระบปุระเด็นสำคญัทีพ่บจากการวเิคราะหแ์ละทบทวน (และควรสอดคลอ้งกบั gap) ตอ่ไปนี ้

●​ การปฏบิตัติามมาตรฐาน 
o​ Gap ทีพ่บจากการปฏบิตัติามมาตรฐานทีไ่มส่มบรูณ ์
o​ Gap ทีพ่บจากการวเิคราะห ์DALI 
o​ การยกระดบั maturity ของการปฏบิตัติามมาตรฐานทีป่ระเมนิโดยอาศยั Scoring guideline 
o​ ผลการประเมนิดว้ยเครือ่งมอืและวธิกีารอืน่ๆ 

iii) ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
​ ใหร้ะบเุฉพาะชือ่ของการปฏบิตั ิกระบวนการ ระบบงาน ผลการพัฒนา นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ โดยรายละเอยีด
ตา่งๆ ควรอยูใ่นหวัขอ้ ii) ประเด็นการพัฒนา/แผนการพัฒนาอยูแ่ลว้ 

iv) ผลลพัธข์องบทน ัน้ 
​ ใหร้ะบผุลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการในหมวดนัน้ๆ โดยใชเ้กณฑพ์จิารณาในการคดัเลอืกตวัชีว้ดัดงันี ้

1)​ตวัชีว้ดัทีต่รงตามเป้าหมาย/ประเด็นสำคญัของของมาตรฐาน 
2)​ตวัชีว้ดัทีม่ผีลกระทบตอ่ผูป่้วยสงู โดยวดัแลว้ใชป้ระโยชนไ์ด ้ทำใหเ้ห็นโอกาสพัฒนาทีจ่ำเป็นของโรงพยาบาล 
3)​ตวัชีว้ดัทีน่่าเชือ่ถอื 
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4)​ตวัชีว้ดัทีก่า้วขา้มตวัชีว้ดัพืน้ฐานทีค่วรปฏบิตัไิดเ้ป็นสว่นใหญ ่
5)​ตวัชีว้ดัทีม่กีารใชห้รอืยอมรับในระดบัสากล 

​  และในกรณีทีม่าตรฐานสำคญัจำเป็นอยูใ่นหมวดใด จะมตีวัอยา่งผลลพัธก์ารดำเนนิการใหพ้จิารณาเลอืกตอบให้
สอดคลอ้งกบับรบิทโรงพยาบาล รวมทัง้สถาบนัไดจั้ดทำรายการตวัชีว้ดัทีเ่ป็น Suggested Indicators เพือ่เป็นแนวทางและ
ตวัอยา่งใหส้ถานพยาบาลไดใ้ชพ้จิารณาในการเลอืกระบใุนแบบประเมนิตนเองและสรา้งการเรยีนรูร้ว่มกบัทมี ดงัตารางทา้ยเอกสาร
แบบประเมนิตนเอง โดยมไิดบ้งัคบัวา่ตอ้งใชต้วัชีว้ดัดงักลา่ว และมเีกณฑใ์นการพจิารณาเพือ่กำหนดหรอืเลอืกตวัชีว้ดัดงันี ้

1)​ตวัชีว้ดัทีม่ผีลตอ่การพจิารณาใหก้ารรับรองคณุภาพสถานพยาบาล: เกณฑท์ีจ่ำเป็นตอ่ความปลอดภยั (essential 
criteria for safety) ของผูป่้วย/บคุลากร 

2)​ตวัชีว้ดัทีม่คีวามสำคญั/ผลกระทบสงูตอ่การพัฒนาคณุภาพในภาพรวมของโรงพยาบาล (organization relevance) 
3)​ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นการรวบรวมขอ้มลูระดบัประเทศ เพือ่สะทอ้นภาพรวมการพัฒนาคณุภาพของสถานพยาบาลในประเทศไทย 

​ ตวัชีว้ดัตา่งๆ ควรระบหุน่วยของตวัชีว้ดัใหช้ดัเจน ถา้มกีารเปลีย่นแปลงผลลพัธอ์ยา่งมนัียสำคญั ควรอธบิายไวใ้นสว่น ii) 
ประเด็นการพัฒนา/แผนการพัฒนาดว้ย กรณีเป็นตวัชีว้ดัทีเ่ป็นมาตรฐานสำคญัจำเป็น ใหอ้ธบิายแนวทางปฏบิตั ิการดำเนนิ
ทบทวน และแผนการดำเนนิการทีช่ดัเจนในขอ้มาตรฐานทีร่ะบไุวใ้นสว่น ii) 
​  
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มาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยั มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ  
ฉบบัที ่5 

มขีอ้มลูตอบใน SAR แลว้ 

(ใหเ้ชค็ ✓ กอ่นสง่สรพ.) 
การผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิตำแหน่ง  ผดิ
หตัถการ  

มาตรฐาน III-4.3 การดแูลเฉพาะ  
ข.การผา่ตดั (4) 

 

การตดิเชอืทีส่ำคญัในสถานพยาบาลตาม
บรบิทขององคก์รในกลุม่ SSI, VAP, 
CAUTI, CABSI  

มาตรฐาน II-4.2 การปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัการตดิเชอื  
ข.การป้องกนัการตดิเชือ้ในกลุม่จำเพาะ (1) 

 

บคุลากรตดิเชอืจากการปฏบิตัหินา้ที ่ซงึ
ตรงกบัมาตรฐาน  

มาตรฐาน I-5.1 สภาพแวดลอ้มของบคุลากร 
ค. สขุภาพความปลอดภยัของบคุลากร (1)(i)(ii) 
มาตรฐาน II-4.2 การปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัการตดิเชือ้  
ข.การป้องกนัการตดิเชือ้ในกลุม่จำเพาะ (5) 

 

การเกดิ Medication error และ Adverse 
drug event  

มาตรฐาน II-6.1 การกำกบัดแูลและสงิแวดลอ้ม
สนับสนุน  
ก.การกำกบัดแูลการจัดการดา้นยา (3) 

 

การใหเ้ลอืดผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนดิ มาตรฐาน II-7.4 ธนาคารเลอืดและงานบรกิารโลหติ  
การระบตุวัผูป่้วยผดิพลาด มาตรฐาน III-1 การเขา้ถงึและเขา้รับบรกิาร  

ค. การเขา้รับบรกิาร (entry) (5) 
 

ความคลาดเคลือ่นในการวนิจิฉัยโรค   มาตรฐาน III-2 การประเมนิผูป่้วย  
ค.การวนิจิฉัยโรค (4) 

 

การรายงานผลการตรวจทางหอ้ง
ปฏบิตักิาร/พยาธวิทิยาคลาดเคลือ่น 

มาตรฐาน II-7.2 บรกิารหอ้งปฏบิตักิารทางการ
แพทย/์พยาธวิทิยาคลนิกิ  
ข.การใหบ้รกิาร (3)   
II-7.3 พยาธวิทิยากายวภิาค, เซลลว์ทิยา, 
นติเิวชศาสตรแ์ละนติเิวชคลนิกิ 

 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

II-7.5 บรกิารตรวจวนิจิฉัยอืน่ๆ 
การคดัแยกทีห่อ้งฉุกเฉนิคลาดเคลือ่น มาตรฐาน III-1 การเขา้ถงึบรกิาร (4)  

 
​  
โดยสถานพยาบาลตอ้งดำเนนิการในเรือ่งมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยั ดงันี ้ 
1.​มแีนวทางปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัความไมป่ลอดภยัตอ่ผูป่้วย ตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัทีก่ำหนด 
2.​แสดงจำนวนอบุตักิารณท์ีเ่กดิขึน้แตล่ะปี ตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัทีก่ำหนด ในแบบประเมนิตนเองเพือ่ขอรับ

การรับรองคณุภาพ 
3.​กรณีเกดิอบุตักิารณต์ามมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัทีก่ำหนด ซึง่สง่ผลกระทบถงึตวัผูป่้วย (ความรนุแรงระดบั E ขึน้

ไป) ใหส้ถานพยาบาลทบทวนวเิคราะหส์าเหตเุชงิระบบ  
4.​ จัดทำแผนควบคมุป้องกนัความเสีย่งทีส่มัพันธก์บัมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยั และมผีลการดำเนนิงานตามแผนแสดง

แกผู่เ้ยีย่มสำรวจ 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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I-1 การนำ 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
I-1.1 ผูน้ำระดบัสงูชีน้ำและทำใหอ้งคก์รประสบความสำเร็จ ผา่นการกำหนดวสิยัทศัน ์พันธกจิและคา่นยิม การสือ่สารทีไ่ดผ้ล การสรา้ง
สิง่แวดลอ้มเพือ่ความสำเร็จ และการทำใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจัง.  
I-1.2 องคก์รทำใหม้ัน่ใจในระบบการกำกบัดแูลกจิการทีม่คีวามรับผดิชอบ ปฏบิตัติามกฎหมาย มจีรยิธรรม และการเป็นองคก์รทีท่ำ
ประโยชนใ์หส้งัคม 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
       

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

1.​การชนีำองคก์รโดยผู ้
นำระดบัสงู [I-1.1ก
(1)(2)(3)] 

  (เขยีน 3P ) 

2.​การสอืสาร สรา้ง
ความผกูพันโดยผูน้ำ 
[I-1.1ข] ** 

   

3.​การสรา้งสงิแวดลอ้ม
ทีเ่อือ้ตอ่การพัฒนา
และความสำเร็จของ

   

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

องคก์ร [I-1.1ค
(1)(2)(3)] ** 

4.​ระบบกำกบัดแูล
องคก์ร การประเมนิผู ้
นำ/ระบบการนำ  
[I-1.2ก(1)(2)] 

   

5.​ระบบกำกบัดแูลทาง
คลนิกิ 
[I-1.2ก(3)] ** 

   

6.​การปฏบิตัติาม
กฎหมาย การทำ
ประโยชนใ์หส้งัคม
และการดำเนนิงาน
อยา่งมจีรยิธรรม [I-
1.2ข(1)(2)(3),ค
(1)(2)] 

   

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-4 (2) (3) (4) (5) (6)] [รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็น
ผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: การสือ่สารและการสรา้งความผกูพันกบับคุลากรและผูรั้บผลงาน การสรา้งสิง่แวดลอ้มเพือ่
ความสำเร็จขององคก์ร การกำกบัดแูลกจิการ ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ การปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ การประพฤตปิฏบิตั ิ
อยา่งมจีรยิธรรม ความเชือ่มัน่ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การทำประโยชนใ์หส้งัคม  

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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I-2 กลยทุธ ์
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
I-2.1 องคก์รวางแผนเชงิกลยทุธ ์เพือ่ตอบสนองความตอ้งการบรกิารสขุภาพ ตอบสนองความทา้ทาย และสรา้งความเขม้แข็งใหก้บั
การดำเนนิการขององคก์ร. 
I-2.2 องคก์รถา่ยทอดแผนกลยทุธไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิและตดิตามความกา้วหนา้เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ.์ 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

7.​กระบวนการวางแผน
กลยทุธแ์ละการ
วเิคราะหข์อ้มลู [I-2.1
ก(1)(2)(3)(4)** 

  (เขยีน 3P ) 

8.​วตัถปุระสงคเ์ชงิกล
ยทุธท์ีต่อบสนอง
ความทา้ทาย ความ
จำเป็นดา้นสขุภาพ 
ความตอ้งการบรกิาร
สขุภาพและการสรา้ง
เสรมิสขุภาพ [I-2.1ข
(1)(2)(3)] 

   

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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9.​การจัดทำแผน
ปฏบิตักิาร การ
ถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ
และการจัดสรร
ทรัพยากร [I-2.2ก
(1)(2)(3)(4)]** 

   

10.​ การกำหนดตวัชี
วดัการตดิตามความ
กา้วหนา้ และการ
ทบทวนแผน
ปฏบิตักิาร [I-2.2ก
(5), ข] 

   

 

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-4(1)] [รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการ
ดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: การวางแผนเชงิกลยทุธเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการบรกิารสขุภาพและความทา้ทาย 
การสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัการดำเนนิงานขององคก์รการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตัเิพือ่การบรรลผุลตามกลยทุธแ์ละแผน
ปฏบิตักิาร 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
​ ​  13 
SAR 2022 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

I-3 ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
I-3.1 องคก์รรับฟังและเรยีนรูจ้ากผูป่้วย/ผูรั้บผลงานอืน่ และกำหนดบรกิารสขุภาพเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงั. 
I-3.2 องคก์รสรา้งความสมัพันธก์บัผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน และประเมนิความพงึพอใจ/ความผกูพัน 
I-3.3 องคก์รตระหนักและใหก้ารคุม้ครองสทิธผิูป่้วย. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

11.​ การรับฟัง/เรยีน
รูค้วามตอ้งการและ
ความคาดหวงัของผู ้
รับบรกิารแตล่ะกลุม่ 
[I-3.1ก(1)** 

  (เขยีน 3P ) 

12.​ การกำหนดกลุม่
ผูป่้วยและบรกิาร
สขุภาพ [I-3.1ข
(1)(2)] 

   

13.​ การสรา้งความ
สมัพันธแ์ละจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีน [I-3.2ก
(1)(2)(3)] 

   

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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14.​ การประเมนิความ
พงึพอใจและความ
ผกูพัน  [I-3.2ข
(1)(2)] 

   

15.​ การคุม้ครองสทิธิ
ผูป่้วย [I-3.3] 

   

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-2] [รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิ
งานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: การเรยีนรูจ้ากผูป่้วย/ผูรั้บบรกิาร และกำหนดบรกิารสขุภาพเพือ่ตอบสนองความตอ้งการและ
ความคาดหวงั ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ คณุคา่ การคงอยู ่การแนะนำ การสรา้งความสมัพันธ ์

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
 
 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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I-4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
I-4.1 องคก์รเลอืก รวบรวม และวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่หมาะสม ใชผ้ลการทบทวนเพือ่ปรับปรงุผลการดำเนนิการขององคก์รและสง่เสรมิการ
เรยีนรู.้ 
I-4.2 องคก์รมขีอ้มลู สารสนเทศ สนิทรัพยค์วามรู ้ทีจ่ำเป็น ทีม่คีณุภาพและพรอ้มใชง้าน และมกีารจัดการความรูท้ีด่ ีมกีารปลกูฝังการ
เรยีนรูเ้ขา้ไปในงานประจำ. 

i. บรบิท 
     สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

16.​ การวดัผลการ
ดำเนนิการ [I-4.1ก]** 

  (เขยีน 3P ) 

17.​ การวเิคราะห์
ขอ้มลู ประเมนิผล
การดำเนนิการ และ
นำไปใชป้รับปรงุ [I-
4.1ข, ค] 

   

18.​ คณุภาพของ
ขอ้มลูและ
สารสนเทศ [I-4.2ก] 

   

19.​ ความรูข้อง
องคก์ร [I-4.2ข]** 

   

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: การเลอืกตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสม มกีาร alignment & integration  การรวบรวม วเิคราะห ์
และใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู, คณุภาพของขอ้มลูและสารสนเทศ, การจัดการความรูแ้ละการเรยีนรูท้ีด่เีพือ่ใหง้านองคก์รบรรลผุลสำเร็จ 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
 
 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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I-5 บคุลากร 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
I-5.1 องคก์รบรหิารขดีความสามารถและความเพยีงพอของบคุลากรเพือ่ใหง้านขององคก์รบรรลผุลสำเร็จ องคก์รจัดใหม้สีภาพ
แวดลอ้มในการทำงานและบรรยากาศทีเ่อือ้ตอ่สวสัดภิาพ สขุภาพ ความปลอดภยั และคณุภาพชวีติของบคุลากร. 
I-5.2 องคก์รสรา้งความผกูพันกบับคุลากร มรีะบบจัดการผลการปฏบิตังิาน สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพัฒนา เพือ่รักษาบคุคลไว ้และให ้
บคุลากรมผีลการปฏบิตังิานทีด่.ี 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

20.​ ขดีความสามารถ
และความเพยีงพอ
ของบคุลากร [I-5.1
ก]** 

  (เขยีน 3P ) 

21.​ การสนับสนุนการ
ทำงานและ
สวสัดภิาพของ
บคุลากร [I-5.1ข] 

   

22.​ สขุภาพและ
ความปลอดภยัของ
บคุลากร [I-5.1 ค]** 

   

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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23.​ ชวีติและความ
เป็นอยูข่องบคุลากร 
[I-5.1ง] 

   

24.​ ความผกูพันและ
วฒันธรรมองคก์ร [I-
5.2ก, ข] 

   

25.​ การจัดการผล
การปฏบิตังิานและ
การพัฒนาบคุลากร[I-
5.2ค]** 

   

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-3] [รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิ
งานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ขดีความสามารถ ความเพยีงพอ และการพัฒนาบคุลากร เพือ่ใหง้านขององคก์รบรรลผุลสำเร็จ 
สวสัดภิาพ สขุอนามยั ความปลอดภยั สทิธปิระโยชน ์ความพงึพอใจ ความผกูพัน เพือ่ใหบ้คุลากรมผีลการปฏบิตังิานทีด่ ี

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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**ตวัชวีดัเปรยีบเทยีบระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคณุภาพโรงพยาบาล (THIP) 
 

 
I-6 การปฏบิตักิาร 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
I-6.1 องคก์รออกแบบ จัดการ และปรับปรงุการจัดบรกิารสขุภาพ/กระบวนการทำงานทีส่ำคญั มกีารจัดการเครอืขา่ยอปุทาน และมกีาร
จัดการนวตักรรม เพือ่สง่มอบคณุคา่แกผู่ป่้วย/ผูรั้บผลงาน และทำใหอ้งคก์รประสบความสำเร็จ. 
I-6.2 องคก์รทำใหม้ัน่ใจวา่มกีารบรหิารจัดการในการปฏบิตักิารอยา่งมปีระสทิธผิล เพือ่สง่มอบคณุคา่แกผู่ป่้วย/ผูรั้บผลงาน และทำให ้
องคก์รประสบความสำเร็จ. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

26.​ การออกแบบ
บรกิารและ

  (เขยีน 3P ) 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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กระบวนการทำงาน 
การนำกระบวนการสู่
การปฏบิตัแิละ
ปรับปรงุกระบวนการ
ทำงาน ประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล [I-
6.1ก ข, I-6.2ก]** 

27.​ การจัดการเครอื
ขา่ยอปุทาน [I-6.1ค] 

   

28.​ การจัดการนวตั
กรรม [I-6.1ง] 

   

29.​ การจัดการดา้น
การเรยีนการสอนและ
การฝึกอบรมทาง
คลนิกิของสถาน
พยาบาล  [I-6.1จ] 

   

30.​ การจัดการระบบ
สารสนเทศ [I-6.2ข]
** 

   

31.​ ความพรอ้ม
สำหรับภาวะภยัพบิตั ิ
และภาวะฉุกเฉนิ
ตา่งๆ [I-6.2ค]** 

   

  

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 ในสว่นทีม่ไิดร้ายงานไวใ้นหมวดอืน่ๆ] [รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และ
สะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ประสทิธภิาพของกระบวนการสำคญั, ประสทิธผิลของระบบความปลอดภยัขององคก์ร, ความ
มัน่คงปลอดภยัและพรอ้มใชข้องระบบสารสนเทศ, การเตรยีมพรอ้มรับภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ, ผลดา้นเครอืขา่ยอปุทาน เพือ่ทำให ้
องคก์รประสบความสำเร็จ 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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II-1 การบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยั และคณุภาพ 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
II-.1.1 องคก์รมกีารบรหิารงานคณุภาพ ทีป่ระสานสอดคลอ้งกนัในทกุระดบั. 
II-1.2 องคก์รมรีะบบบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธผิลและประสานสอดคลอ้งกนั เพือ่จัดการความเสีย่งและสรา้ง
ความปลอดภยัแกผู่ป่้วย/ผูรั้บผลงาน บคุลากรและผูม้าเยอืน. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

32.​ ระบบบรหิารงาน
คณุภาพ การ
ประสานงาน
และบรูณาการ การ
ทำงานเป็นทมี [II-
1.1ก(1)(2)(3)(9)]** 

  (เขยีน 3P ) 

33.​ การประเมนิตน
เองและจัดทำแผน
พัฒนาคณุภาพ [II-
1.1ก(4)(5)(6)(7)(8)] 

   

34.​ การทบทวนและ
พัฒนาคณุภาพการ
ใหบ้รกิารและการ
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ดแูลผูป่้วย [II-1.1ข
(1) (2)(3)(4)]** 

35.​ ระบบบรหิารความ
เสีย่งและความ
ปลอดภยั  [II-1.2ก
(1) (3) (5)]*,** 

   

36.​ กระบวนการ
บรหิารความเสีย่ง [II-
1.2ก(2)] 

   

37.​ การเรยีนรูจ้าก
อบุตักิารณ ์[II-1.2ก
(4)]* 

   

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: บรรยากาศทีส่ง่เสรมิการพัฒนาคณุภาพ การประสานงานและบรูณาการ การทำงานเป็นทมี 
ระดบัความกา้วหนา้ของการพัฒนาคณุภาพ วฒันธรรมความปลอดภยั ประสทิธภิาพของระบบบรหิารความเสีย่งและกระบวนการบรหิาร
ความเสีย่ง (risk register) 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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II-2.1 การกำกบัดแูลวชิาชพีดา้นการพยาบาล 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
II-.2.1 องคก์รมรีะบบบรหิารการพยาบาลทีรั่บผดิชอบตอ่การจัดบรกิารพยาบาลทีม่คีณุภาพสงู เพือ่บรรลพัุนธกจิขององคก์ร. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

38.​ ระบบบรหิารการ
พยาบาล [II-2.1ก] 

  (เขยีน 3P ) 

39.​ ปฏบิตักิาร
ทางการพยาบาล [II-
2.1ข] 

   

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ประสทิธภิาพประสทิธผิลของการกำกบัดแูลวชิาชพี ผลลพัธข์องปฏบิตักิารพยาบาลทีม่ตีอ่ผู ้
ป่วย (เชน่ ความปลอดภยั ความสามารถในการดแูลตนเอง ฯลฯ) 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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II-2.2 การกำกบัดแูลวชิาชพีดา้นการแพทย ์
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
II-2.2 องคก์รมกีารจัดตัง้องคก์รแพทย ์ทำหนา้ทีส่ง่เสรมิและกำกบัดแูลมาตรฐานและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิาชพีแพทย ์เพือ่บรรลุ
พันธกจิขององคก์ร. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

40.​ องคก์รแพทย ์
[II-2.2] 

  (เขยีน 3P ) 

 iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ประสทิธภิาพประสทิธผิลของการกำกบัดแูลวชิาชพี การศกึษาตอ่เนือ่ง มาตรฐานและจรยิธรรม 
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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II-3 สิง่แวดลอ้มในการดแูลผูป่้วย 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
II-3.1 สิง่แวดลอ้มทางกายภาพขององคก์รเอือ้ตอ่ความปลอดภยัและความผาสกุของผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน เจา้หนา้ที ่และผูม้าเยอืน. 
องคก์รสรา้งความมัน่ใจวา่ผูอ้ยูใ่นพืน้ทีอ่าคารสถานทีจ่ะปลอดภยัจากอคัคภียั วสัดแุละของเสยีอนัตราย หรอืภาวะฉุกเฉนิอืน่ๆ. 
II-3.2 องคก์รสรา้งความมัน่ใจวา่มเีครือ่งมอืทีจ่ำเป็น พรอ้มใชง้าน ทำหนา้ทีไ่ดเ้ป็นปกต ิและมรีะบบสาธารณูปโภคทีจ่ำเป็น พรอ้มใช ้
งานไดต้ลอดเวลา. 
II-3.3 องคก์รแสดงความมุง่มัน่ในการทีจ่ะทำใหโ้รงพยาบาลเป็นสถานทีท่ีป่ลอดภยั เอือ้ตอ่สขุภาพ การสรา้งเสรมิสขุภาพ การเรยีนรู ้
การสรา้งความสมัพันธแ์ละพทิกัษ์สิง่แวดลอ้ม. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

41.​ ความปลอดภยั
และสวสัดภิาพของ
โครงสรา้งและ
สิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ การจัดการ
กบัวสัดแุละของเสยี
อนัตราย [II-3.1ก, ข]
** 

  (เขยีน 3P ) 
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42.​ ความปลอดภยั
จากอคัคภียั [II-3.1ค]
** 

   

43.​ เครือ่งมอืและ
ระบบสาธารณูปโภค 
[II-3.2ก, ข] 

   

44.​ สงิแวดลอ้มเพือ่
การสรา้งเสรมิ
สขุภาพ [II-3.3ก] 

   

45.​ การพทิกัษ์
สิง่แวดลอ้ม [II-3.3
ข] 

   

 

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ความปลอดภยั สวสัดภิาพของโครงสรา้งและสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ การพทิกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
ความพรอ้มใช ้และประสทิธภิาพของเครือ่งมอืและระบบสาธารณูปโภค 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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II-4 การป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
II-4.1 องคก์รจัดใหม้รีะบบป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ รวมถงึระบบเฝ้าระวงัและตดิตาม ทีเ่หมาะสมกบับรบิท ไดรั้บการสนับสนุน
อยา่งเพยีงพอ และมกีารประสานงานทีด่.ี 
II-4.2 องคก์รสรา้งความมัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัทิีเ่หมาะสมเพือ่การป้องกนัการตดิเชือ้จากบรกิารสขุภาพ. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
        

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

46.​ ระบบการป้องกนั
และควบคมุการตดิ
เชือ้ (Infection 
Prevention & 
Control-IPC)  
[II-4.1ก] 

  (เขยีน 3P ) 

47.​ การเฝ้าระวงัและ
ควบคมุการตดิเชือ้ 
[II-4.1ข]** 

   

48.​ การป้องกนัการ
ตดิเชือ้ทัว่ไป [II-4.2
ก] 
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49.​ การป้องกนัการ
ตดิเชือ้ในกลุม่เฉพาะ 
[II-4.2ข]* 

   

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ระบบการป้องกนั ควบคมุการตดิเชือ้ และการเฝ้าระวงัทีเ่หมาะสม มปีระสทิธผิล ประสทิธภิาพ 
ความปลอดภยัของผูป่้วยและบคุลากร  

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

อตัราการตดิเชอืปอดอกัเสบจากการใชเ้ครือ่ง
ชว่ยหายใจ  
(VAP Rate/1,000 Vent. Days)* 

      

อตัราการตดิเชอืระบบทางเดนิปัสสาวะจากการ
คาสายสวนปัสสาวะ (CAUTI/1,000 Cath. 
Days)* 

      

อตัราการตดิเชอืในกระแสเลอืดจากการคาสาย
สวนหลอดเลอืดสว่นกลาง (CLABSI/1,000 
Cath. Days)* 
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จำนวนอบุตักิารณเ์จา้หนา้ทีต่ดิเชอืจากการทำ
งาน* 

      

       

*ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นซึง่อาจปรับรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 

 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
​ ​  35 
SAR 2022 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

II-5 ระบบเวชระเบยีน 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
II-5.1 องคก์รจัดใหม้รีะบบบรหิารเวชระเบยีนทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝ่าย. 
II-5.2 ผูป่้วยทกุรายมเีวชระเบยีนซึง่มขีอ้มลูเพยีงพอสำหรับการสือ่สาร การดแูลตอ่เนือ่ง การเรยีนรู ้การวจัิย การประเมนิผล และการใช ้
เป็นหลกัฐานทางกฎหมาย 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

50.​ ระบบบรหิารเวช
ระเบยีน [II-5.1 ก,ข] 

  (เขยีน 3P ) 

51.​ เวชระเบยีนผูป่้วย 
[II-5.2] 

   

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 
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เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ความถกูตอ้ง สมบรูณ ์ทนัเวลา มเีนือ้หาทีจ่ำเป็น (สำหรับการสือ่สาร การดแูลตอ่เนือ่ง การ
ประเมนิคณุภาพ) ความปลอดภยั การรักษาความลบั 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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II-6 ระบบการจดัการดา้นยา 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
II-6.1 องคก์รสรา้งความมัน่ใจในระบบการจัดการดา้นยาทีป่ลอดภยั เหมาะสม และไดผ้ล รวมทัง้การมยีา ทีม่คีณุภาพสงู พรอ้มใช ้
สำหรับผูป่้วย ผา่นกลไกกำกบัดแูลและสิง่แวดลอ้มสนับสนุน. 
II-6.2 องคก์รทำใหม้ัน่ใจในในความปลอดภยั ความถกูตอ้ง ความเหมาะสม และประสทิธผิลของกระบวนการทัง้หมดตัง้แตก่ารสัง่ใช ้
ยาจนถงึการบรหิารยา. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

52.​ การกำกบัดแูล
การจัดการดา้นยา 
[II-6.1 ก] *,** 

  (เขยีน 3P ) 

53.​ สงิแวดลอ้ม
สนับสนุน การจัดหา
และเกบ็รักษายา 
[II-6.1 ข,ค] 

   

54.​ การสงัใชย้าและ
ถา่ยทอดคำสัง่ 
[II-6.2 ก] 
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55.​ การทบทวนคำสงั 
เตรยีม เขยีนฉลาก 
จัดจา่ย และสง่มอบ
ยา [II-6.2 ข] 

   

56.​ การบรหิารยาและ
ตดิตามผล [II-6.2 ค] 

   

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ระบบการจัดการดา้นยาทีม่คีวามปลอดภยั เหมาะสม และการมยีาทีม่คีณุภาพ พรอ้มใช ้
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

อบุตักิารณ ์Medication error : Prescribing*       
อบุตักิารณ ์Medication error : Transcribing*       
อบุตักิารณ ์Medication error : 
Pre-dispensing* 

      

อบุตักิารณ ์Medication error : Dispensing*       
อบุตักิารณ ์Medication error : 
Administration* 

      

       
       

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
​ ​  39 
SAR 2022 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

       

*ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นซึง่อาจปรับรปูแบบตามบรบิทองคก์ร เชน่ การเกบ็ขอ้มลู ME สามารถใชร้ปูแบบตาม
ทีโ่รงพยาบาลจัดเกบ็ตามปกตเิป็นตน้ 
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II-7.1 บรกิารรงัสวีทิยา/ภาพการแพทย ์
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
II-7.1 บรกิารรังสวีทิยา/ภาพทางการแพทย ์ใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งน่าเชือ่ถอืเพือ่วนิจิฉัยโรคและการรักษาทีเ่หมาะสม โดยมอีนัตรายตอ่ผู ้
ป่วยและเจา้หนา้ทีน่อ้ยทีส่ดุ. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

57.​ บรกิารรังสวีทิยา/
ภาพทางการแพทย ์
[II-7.1] 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ความปลอดภยั ถกูตอ้ง รวดเร็ว คณุภาพฟิลม์ 
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
​ ​  42 
SAR 2022 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

II-7.2 บรกิารหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย/์พยาธวิทิยาคลนิกิ 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
II-7.2 บรกิารหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย/์พยาธวิทิยาคลนิกิ/พยาธวิทิยากายวภิาค ใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งน่าเชือ่ถอืเพือ่วนิจิฉัยโรคและ
การรักษาทีเ่หมาะสม. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

58.​ บรกิารหอ้ง
ปฏบิตักิารทางการ
แพทย/์พยาธวิทิยา
คลนิกิ [II-7.2]* 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ถกูตอ้ง แมน่ยำ รวดเร็ว ความปลอดภยั ประสทิธภิาพในการจัดการ 
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
​ ​  43 
SAR 2022 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

จำนวนอบุตักิารณก์ารตรวจวเิคราะหแ์ละ
รายงานผลตรวจวเิคราะห ์Lab คลาดเคลือ่น 
(เชน่ ลา่ชา้/ ผดิสิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผล
คลาดเคลือ่น) ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป* 

(..../0)      

       
       
       
       
       

*ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นซึง่อาจปรับรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
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II-7.4 ธนาคารเลอืดและงานบรกิารโลหติ  
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
องคก์รนำมาตรฐานธนาคารเลอืดและงานบรกิารโลหติ ทีจั่ดทำโดยศนูยบ์รกิารโลหติแหง่ชาต ิสภากาชาดไทย หรอืราชวทิยาลยัพยาธิ
แพทยแ์หง่ประเทศไทย มาเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน และมกีารบรหิารคณุภาพและความปลอดภยัในระบบบรกิาร. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

59.​ ธนาคารเลอืด
และงานบรกิารโลหติ 
[II-7.4]* 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ถกูตอ้ง ปลอดภยั เหมาะสม ทนัความตอ้งการ 
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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*จำนวนอบุตักิารณก์ารใหเ้ลอืดผดิคน ผดิหมู ่
ผดิชนดิ (ทัง้หมด/ระดบั E)* 

(…./0)      

       
       
       

*ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นซึง่อาจปรับรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
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II-7.3 พยาธวิทิยากายวภิาค, เซลลว์ทิยา, นติเิวชศาสตรแ์ละนติเิวช & II-7.5 บรกิารตรวจวนิจิฉยัอืน่ๆ 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
II-7.3 องคก์รนำมาตรฐานพยาธวิทิยากายวภิาค, เซลลว์ทิยา, นติเิวชศาสตรแ์ละนติเิวชคลนิกิ ทีจั่ดทำโดยองคก์รวชิาชพี เชน่ 
ราชวทิยาลยัพยาธแิพทยแ์หง่ประเทศไทย มาเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน และมกีารบรหิารคณุภาพและความปลอดภยัในระบบ
บรกิาร. 
II-7.5 ในการตรวจทดสอบทีก่ระทำกบัผูป่้วยโดยตรง มกีารประเมนิผูป่้วยกอ่นสง่ตรวจและกอ่นเขา้รับการตรวจ มกีารเตรยีมผูป่้วยอยา่ง
เหมาะสม เพือ่ป้องกนัผลทีไ่มพ่งึประสงค ์ 
ลดอนัตรายตอ่ผูป่้วย และมัน่ใจวา่ผลการตรวจมคีณุภาพตามทีต่อ้งการ. มกีารใหข้อ้มลูผูป่้วยอยา่งเพยีงพอและลงนามยนิยอมในกรณี
ทีเ่ป็นการตรวจทีม่คีวามเสีย่งสงู. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

60.​ พยาธวิทิยากาย
วภิาค เซลลว์ทิยา, 
นติเิวชศาสตรแ์ละนติิ
เวชคลนิกิ [II-7.3 / 
7.5] 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
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●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ถกูตอ้ง ปลอดภยั เหมาะสม ทนัความตอ้งการ 
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

จำนวนอบุตักิารณก์ารตรวจวเิคราะหแ์ละ
รายงานผลตรวจวเิคราะหท์างพยาธแิละการ
ตรวจวนิจิฉัยอืน่ คลาดเคลือ่น (เชน่ ลา่ชา้/ ผดิ
สิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผลคลาดเคลือ่น) 
ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป* 

      

       
       
       
       

*ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นซึง่อาจปรับรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
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II-8 การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
องคก์รสรา้งความมัน่ใจวา่มรีะบบเฝ้าระวงัเพือ่ตดิตาม คน้หา การเกดิโรคและภยัสขุภาพทีผ่ดิปกตอิยา่งมปีระสทิธภิาพ และดำเนนิการ
สอบสวนควบคมุโรคไมใ่หเ้กดิการแพรร่ะบาดได.้ 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ (ตอบขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน overall requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

61.​ การเฝ้าระวงัโรค
และภยัสขุภาพ [II-8] 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ความถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา ครอบคลมุ ประสทิธภิาพของระบบสอบสวนควบคมุโรคตดิตอ่
เพือ่ไมใ่หเ้กดิการระบาด 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
​ ​  49 
SAR 2022 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  
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II-9 การทำงานกบัชุมชน 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
II-9.1 องคก์รรว่มกบัชมุชน จัดใหม้บีรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการของชมุชน. 
II-9.2 องคก์รทำงานรว่มกบัชมุชนเพือ่สนับสนุนการพัฒนาขดีความสามารถของชมุชนในการปรับปรงุสขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่ขีอง
ชมุชน. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั สถานการณปั์จจบุนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพัฒนาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การออกแบบกระบวนการทำงาน การ

ปฏบิตั ิและการประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

62.​ การทำงานกบั
ชมุชน [II-9] 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ความครอบคลมุการจัดบรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการของชมุชน 
สขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่ขีองชมุชน 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

       
       
       
       
       
       

 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

III-1 การเขา้ถงึและเขา้รบับรกิาร 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
องคก์รสรา้งความมัน่ใจวา่ผูป่้วย/ผูรั้บผลงานสามารถเขา้ถงึบรกิารทีจ่ำเป็น ไดโ้ดยสะดวก มกีระบวนการรับผูป่้วยทีเ่หมาะกบัปัญหา
สขุภาพ/ความตอ้งการของผูป่้วย อยา่งทนัเวลา มกีารประสานงานทีด่ ีภายใตร้ะบบงานและสิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสม มปีระสทิธผิล. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

63.​ การเขา้ถงึบรกิาร 
[III-1 ก, ข]** 

  (เขยีน 3P ) 

64.​ กระบวนการรับผู ้
ป่วย การใหข้อ้มลู 
และ informed 
consent [III-1 ค] 

   

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: การเขา้ถงึบรกิารทีจ่ำเป็นอยา่งเหมาะสม ทนัเวลา ความครอบคลมุ มปีระสทิธผิล และ
ประสทิธภิาพ 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

จำนวนอบุตักิารณก์ารคดัแยกทีห่อ้งฉุกเฉนิ
คลาดเคลือ่น (under triage หรอื over triage) 
ทัง้หมด/ ระดบั E ขึน้ไป* 

(…./0)      

จำนวนอบุตักิารณก์ารระบตุวัผูป่้วยผดิพลาด
ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป* 

(…./0)      

       
       
       

*ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นซึง่อาจปรับรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 

 
 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

III-2 การประเมนิผูป่้วย 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
ผูป่้วยทกุรายไดรั้บการประเมนิความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพและความเสีย่งทีจ่ะไดรั้บอนัตรายจากกระบวนการดแูลรักษา อยา่งถกูตอ้ง 
ครบถว้น และเหมาะสม. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

65.​ การประเมนิผู ้
ป่วย และการสง่ตรวจ
เพือ่การวนิจิฉัยโรค 
[III-2 ก, ข] ** 

  (เขยีน 3P ) 

66.​ การวนิจิฉัยโรค 
[III-2 ค]* 

   

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั:  การประเมนิความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ และความเสีย่งของผูป่้วยอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น 
และเหมาะสม 

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

จำนวนอบุตักิารณก์ารวนิจิฉัยคลาดเคลือ่น 
(diagnosis error) ทีม่คีวามรนุแรงระดบั E ขึน้
ไป* 

      

       
       
       

*ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานสำคญัจำเป็นซึง่อาจปรับรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 

 

 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

III-3 การวางแผน 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
III-3.1 ทมีผูใ้หบ้รกิารจัดทำแผนการดแูลผูป่้วยทีม่กีารประสานกนัอยา่งดแีละมเีป้าหมายทีช่ดัเจน สอดคลอ้งกบัปัญหา/ความตอ้งการ

ดา้นสขุภาพของผูป่้วย และป้องกนัเหตกุารณไ์มพ่งึประสงค ์
III-3.2 ทมีผูใ้หบ้รกิาร วางแผนจำหน่ายผูป่้วย เพือ่ใหผู้ป่้วยสามารถดแูลตนเอง และไดรั้บการดแูลอยา่งเหมาะสมกบัสภาพปัญหา 

ความตอ้งการ หลงัจำหน่ายออกจากองคก์ร. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

67.​ การวางแผนการ
ดแูลผูป่้วย [III-3.1] 

  (เขยีน 3P ) 

68.​ การวางแผน
จำหน่าย [III-3.2] 

   

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: มกีารตอบสนองความตอ้งการทีเ่หมาะสม ประสานสอดคลอ้ง และการมสีว่นรว่ม 
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
       
       

 
 

 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

III-4 การดแูลผูป่้วย 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
III-4.1 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจวา่จะใหก้ารดแูลอยา่งทนัทว่งท ีปลอดภยั เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 
III-4.2 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจวา่จะใหก้ารดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู การใหบ้รกิารและหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู ไดอ้ยา่ง
ทนัทว่งท ีปลอดภยั เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

69.​ การดแูลทัว่ไป 
[III-4.1] 

  (เขยีน 3P ) 

70.​ การดแูลและ
บรกิารทีม่คีวามเสีย่ง
สงู [III-4.2] ** 

   

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: มคีวามปลอดภยั หมาะสม ทนัเวลา ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ คนเป็นศนูยก์ลาง ตอ่เนือ่ง 
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
       

 

 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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III-4.3 ก. การระงบัความรูส้กึ 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจวา่จะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ำคญั อยา่งทนัทว่งท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐาน
วชิาชพี. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

71.​ การระงับความ
รูส้กึ [III-4.3 ก] 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: มคีวามเหมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลา และมปีระสทิธผิล 
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
​ ​  61 
SAR 2022 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

       
       

 

 
III-4.3 ข. การผา่ตดั 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจวา่จะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ำคญั อยา่งทนัทว่งท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐาน
วชิาชพี. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

72.​ การผา่ตดั 
[III-4.3 ข]* 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ความเหมาะสม ปลอดภยั และมปีระสทิธผิล/ประสทิธภิาพ 
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

จำนวนอบุตักิารณก์ารผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิ
ตำแหน่ง ผดิหตัถการ ทัง้หมด/ระดบัความ
รนุแรงระดบั E ขึน้ไป* 

(...../0)      
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III-4.3 ค. อาหารและโภชนบำบดั 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจวา่จะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ำคญั อยา่งทนัทว่งท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐาน
วชิาชพี. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Scor

e 
DALI 
Gap 

ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

73.​ อาหารและโภชน
บำบดั [III-4.3 ค] 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ความถกูตอ้ง เหมาะสม ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ ตอ่เนือ่ง 
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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III-4.3 ง/จ.การดแูลผูป่้วยระยะประคบัประคอง/การจดัการความปวด 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจวา่จะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ำคญั อยา่งทนัทว่งท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐาน
วชิาชพี. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

74.​ การดแูลผูป่้วย
ระยะประคบัประคอง 
[III-4.3 ง] 

  (เขยีน 3P ) 

75.​ การจัดการความ
ปวด [III-4.3 จ] 

   

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: มกีารตอบสนองความตอ้งการ การมสีว่นรว่มของผูป่้วยและครอบครวั การประสาน
เชือ่มตอ่และความตอ่เนือ่ง ความเหมาะสม เป็นองคร์วม และความปลอดภยั  

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 
ปีปจัจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

       
       
       
       
       
       
       

 

 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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III-4.3 ฉ. การฟ้ืนฟสูภาพและสมรรถภาพ 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจวา่จะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ำคญั อยา่งทนัทว่งท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐาน
วชิาชพี. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

76.​ การฟ้ืนฟสูภาพ
และสมรรถภาพ 
[III-4.3 ฉ] 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: มคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ มคีวามตอ่เนือ่ง มปีระสทิธผิล/
ประสทิธภิาพ  

ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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ปีปจัจบุนั 
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III-4.3 ช. การดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รงั 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจวา่จะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ำคญั อยา่งทนัทว่งท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐาน
วชิาชพี. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

77.​ การดแูลผูป่้วย
โรคไตเรือ้รัง [III-4.3 
ช] 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: มคีวาม ปลอดภยั เหมาะสมตอ่เนือ่ง เป็นองคร์วม และมปีระสทิธผิล 
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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III-4.3 ซ. การแพทยแ์ผนไทย 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจวา่จะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ำคญั อยา่งทนัทว่งท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐาน
วชิาชพี. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

78.​ การแพทยแ์ผน
ไทย [III-4.3 ซ] 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: มคีวามเหมาะสม ถกูตอ้ง ปลอดภยั เป็นองคร์วม ตอ่เนือ่ง และมปีระสทิธผิล 
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

III-4.3 ฌ.การแพทยท์างไกล 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจวา่จะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ำคญั อยา่งทนัทว่งท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐาน
วชิาชพี. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

79.​ การแพทยท์าง
ไกล 
(Tele-Medicine) 
[III-4.3 ฌ] 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: ความถกูตอ้ง เหมาะสม ปลอดภยั ประสทิธผิล ทนัเวลา และตอ่เนือ่ง 
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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ปีปจัจบุนั 
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III-4.3 ญ. การดแูลสขุภาพของผูป่้วยทีบ่า้น 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจวา่จะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ำคญั อยา่งทนัทว่งท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐาน
วชิาชพี. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

80.​ การดแูลสขุภาพ
ของผูป่้วยทีบ่า้น 
[III-4.3 ญ] 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: มคีวามเหมาะสม ตอ่เนือ่ง เป็นองคร์วม ปลอดภยั และมปีระสทิธผิล  
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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III-5 การใหข้อ้มลูและเสรมิพลงัแกผู่ป่้วย/ครอบครวั 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลู และจัดกจิกรรมทีว่างแผนไวเ้พือ่เสรมิพลงัผูป่้วย/ครอบครัวใหม้คีวามสามารถและรับผดิชอบในการจัดการ
สขุภาพของตนเองใหค้งสขุภาพและสขุภาวะทีด่ ีรวมทัง้เชือ่มโยงการสรา้งเสรมิสขุภาพเขา้ในทกุขัน้ตอนของการดแูลเพือ่ใหผู้ป่้วย/
ครอบครัวสามารถควบคมุปัจจัยทีม่ผีลตอ่สขุภาวะของตนเอง. 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

81.​ การใหข้อ้มลูและ
เสรมิพลงั [III-5] 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: การจดัการสขุภาพ และการสรา้งเสรมิสขุภาพของตนเองอยา่งเหมาะสม ตอ่เนือ่ง 
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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III-6 การดแูลตอ่เนือ่ง 
ขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความรว่มมอืและประสานงานเพือ่ใหม้กีารตดิตามและดแูลผูป่้วยตอ่เนือ่งทีใ่หผ้ลด.ี 

i. บรบิท 
      สรปุขอ้มลูสำคญั กลุม่ผูป่้วยสำคญั ความตอ้งการ ปัญหาสขุภาพ ความเสีย่งและโอกาสพัฒนาทีส่ำคญั ทีม่ผีลตอ่การออกแบบ

กระบวนการทำงาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความสำเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

ii. ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI 

Gap 
ประเด็นการพฒันาทีไ่ดด้ำเนนิการ/แผนการพฒันา 

82.​ การดแูลตอ่เนือ่ง 
[III-6] ** 

  (เขยีน 3P ) 

  

iii ผลการพฒันาทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 
●​ เขยีนระบเุฉพาะหวัขอ้เรือ่งผลการพัฒนา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเดน่และภาคภมูใิจ 

 
iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธเ์ชือ่มโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธข์องการดำเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั: การประสานรว่มมอื ความตอ่เนือ่ง เหมาะสม เป็นองคร์วม  
ขอ้มลู/ตวัชีว้ดั  เป้าหมาย 

ปีปจัจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปจัจบุนั 
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ตอนที ่IV ผลการดำเนนิการ 
นำเสนอขอ้มลูตวัชีว้ดัสำคญัในตาราง อธบิายการเปลีย่นแปลงของผลลพัธ ์(จากความพยายามในการพัฒนาหรอืจาก

สถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป) โดยอาจใช ้run chart หรอื control chart ทีม่คีำอธบิายประกอบ (annotation) ตามขอ้มลูปฏบิตังิาน
ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 

กรณีมาตรฐานสำคญัจำเป็นตอ่ความปลอดภยัตามประกาศทีค่ณะกรรมการกำหนด จะมตีวัอยา่งผลการดำเนนิงานดา้นความ
ปลอดภยัของผูป่้วย ในขอ้ 88 -93 และความปลอดภยัของบคุคลากรในดา้นบคุลากรขอ้ 97 ซึง่โรงพยาบาลสามารถปรับรายละเอยีด
ของการดำเนนิงานตามบรบิท 

IV-1 ผลดา้นการดแูลสขุภาพ 

(1)​ตวัชีว้ดัสำคญัดา้นการดแูลผูป่้วย  
83 ผลลพัธก์ารดแูลผูป่้วยโดยรวม [IV-1, III] ** (การเสยีชวีติ การสง่ตอ่ การกลบัมารกัษาหรอืการนอน รพ.ซ้ำ ) ที่
สะทอ้นคณุภาพการดแูลรกัษา 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุ ั
น 

       
       

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดงกราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 
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84 ผลลพัธด์า้นการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ [IV-1, III-1] 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุ ั
น 

       
       

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 
85 ผลลพัธด์า้นความตอ่เนือ่งในการดแูล [IV-1, III-5, 6] 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุ ั
น 

       
       

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 
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ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 
86 ผลลพัธด์า้นกระบวนการและผลลพัธใ์นการดแูลผูป่้วยโรคสำคญั [IV-1, III-2, 3, 4] ** (สะทอ้นมติคิณุภาพ 
appropriateness และeffectiveness) 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุ ั
น 

       
       

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 
87 ผลลพัธด์า้นการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพในการดแูลผูป่้วย [IV-1, III-2, 3, 4] 
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ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุ ั
น 

       
       

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 

 
88 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยผา่ตดั (S) [IV-1, III-4.3 ก, ข]* 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุ ั
น 

รอ้ยละอบุตักิารณผ์า่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิตำแหน่ง ทีส่ง่
ผลกระทบกบัผูป่้วยความรนุแรงระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

0      

รอ้ยละอบุตักิารณผ์า่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิตำแหน่ง ทีส่ง่
ผลกระทบกบัผูป่้วยความรนุแรงระดบั E ขึน้ไป ทีไ่ดรั้บการ
ทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 
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*ตวัอยา่งผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานสำคญัจำเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 
89 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการควบคมุและป้องกนัการตดิเชือ้ (I) [IV-1, II-4]* 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุ ั
น 

อตัราการตดิเชอืในโรงพยาบาล 
(healthcare-associateded infections) ตอ่ 1,000 วนั
นอน* 

      

อตัราการตดิเชอื VAP/1,000 Vent. Days*       
อตัราการตดิเชอื CAUTI/1,000 Cath. Days*        
อตัราการตดิเชอื CLABSI/1,000 Cath. Days*       
รอ้ยละของอบุตักิารณก์ารตดิเชอืในรพ.ทีส่ง่ผลกระทบกบัผู ้
ป่วยความรนุแรงระดบั E ขึน้ไป ทีไ่ดรั้บการทบทวนแกไ้ข 
(ทำ RCA)* 

      

       

*ตวัอยา่งผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานสำคญัจำเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 
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กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 
90 ผลลพัธร์ะบบบรหิารจดัการดา้นยา และดา้นความปลอดภยัในการใชย้า/เลอืด (M) [IV-1, II-6, II-7.4]* 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุ ั
น 

รอ้ยละ Medication error with harms (level E up)*       
รอ้ยละ Medication error with harms (level E up) ทีไ่ด ้
รับการทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

      

อตัรา Prescribing error: OPD (ตอ่ 1000 ใบสัง่ยา) / IPD 
(ตอ่ 1000 /วนันอน)* 

      

อตัรา Transcribing error: OPD (ตอ่ 1000 ใบสงัยา) / 
IPD (ตอ่ 1000 /วนันอน)* 

      

อตัรา Pre-dispensing error: OPD (ตอ่ 1000 ใบสงัยา) / 
IPD (ตอ่ 1000 /วนันอน)* 

      

อตัรา Dispensing: OPD (ตอ่ 1000 ใบสงัยา) / IPD (ตอ่ 
1000 /วนันอน)* 

      

อตัรา Administration: OPD (ตอ่ 1000 ใบสงัยา) / IPD 
(ตอ่ 1000 /วนันอน)* 
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รอ้ยละอบุตักิารณก์ารใหเ้ลอืด ผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนดิ ระดบั 
E ขัน้ไป/ทัง้หมด* 

      

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารใหเ้ลอืด ผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนดิ ทีส่ง่
ผลกระทบกบัผูป่้วยความรนุแรงระดบั E ขึน้ไป ทีไ่ดรั้บการ
ทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

      

       

*ตวัอยา่งผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานสำคญัจำเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 

 
91 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในกระบวนการดแูลผูป่้วย (P) [IV-1, III]* 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุ ั
น 

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารวนิจิฉัยคลาดเคลือ่น (diagnosis 
error) ทีม่คีวามรนุแรงระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 
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รอ้ยละอบุตักิารณก์ารวนิจิฉัยคลาดเคลือ่น (diagnosis 
error) ทีม่คีวามรนุแรงระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดรั้บการทบทวน
แกไ้ข (ทำ RCA)* 

      

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารระบตุวัผูป่้วยผดิพลาดทัง้หมด/
ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

      

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารระบตุวัผูป่้วยผดิพลาดทัง้หมด/
ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดรั้บการทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

      

*ตวัอยา่งผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานสำคญัจำเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 

 
92 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการใช ้line/tube/catheter และตวัชีว้ดัทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัหอ้งปฏบิตักิาร (L) [IV-1, 
II-7.2]* 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุนั 

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผลตรวจ
วเิคราะหท์างพยาธแิละการตรวจวนิจิฉัยอืน่ คลาดเคลือ่น 

      

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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(เชน่ ลา่ชา้/ ผดิสงิสง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผลคลาดเคลือ่น) 
ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 
รอ้ยละอบุตักิารณก์ารตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผลตรวจ
วเิคราะหท์างพยาธแิละการตรวจวนิจิฉัยอืน่ คลาดเคลือ่น 
(เชน่ ลา่ชา้/ ผดิสิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผลคลาดเคลือ่น) 
ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดรั้บการทบทวนแกไ้ข (ทำ 
RCA)* 

      

*ตวัอยา่งผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานสำคญัจำเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 
93 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการดแูลภาวะฉุกเฉนิ (E) [IV-1, III-1ค(4) III-4.2 (5)]* 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุนั 

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารคดัแยก Under triage ทีห่อ้งฉุกเฉนิ
คลาดเคลือ่นระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

      

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารคดัแยก Under triage ทีห่อ้งฉุกเฉนิ
คลาดเคลือ่นระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดรั้บการทบทวนแกไ้ข (ทำ 
RCA)* 

      

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
​ ​  90 
SAR 2022 



รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารคดัแยก Over triage ทีห่อ้งฉุกเฉนิ
คลาดเคลือ่นระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

      

รอ้ยละอบุตักิารณก์ารคดัแยก Over triage ทีห่อ้งฉุกเฉนิ
คลาดเคลือ่นระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดรั้บการทบทวนแกไ้ข (ทำ 
RCA)* 

      

*ตวัอยา่งผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานสำคญัจำเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 

(2) ตวัชีว้ดัสำคญัดา้นการสรา้งเสรมิสขุภาพ 
94 ผลลพัธด์า้นการสรา้งเสรมิสขุภาพของผูร้บับรกิาร [IV-1 (2)] 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุ ั
น 

       
       

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)​ ​ ​ ​ ​
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ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 
95 ผลลพัธด์า้นการสรา้งเสรมิสขุภาพในชุมชน [II-8, II-9] 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุนั 

       
       

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 

IV-2 ผลดา้นการมุง่เนน้ผูป่้วยและผูร้บัผลงานอืน่ (มติคินเป็นศนูยก์ลาง) 
96 ผลลพัธด์า้นความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจ/ความผกูพนั ของผูป่้วย/ผูร้บัผลงานอืน่/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี [IV-2, I-3] 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 
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กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 

IV-3 ผลดา้นบคุลากร 
97 ผลลพัธด์า้นกำลงัคน [IV-3, I-5] * 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุนั 

รอ้ยละอบุตักิารณข์องบคุลากรทีต่ดิเชอืจากการทำงาน* 0      
รอ้ยละอบุตักิารณข์องบคุลากรทีต่ดิเชอืจากการทำงานทีไ่ด ้
รับการทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

      

*ตวัอยา่งผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานสำคญัจำเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 
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IV-4 ผลดา้นการนำ 
98 ผลลพัธด์า้นการนำ [IV-4, I-I, I-2] 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุนั 

       
       

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 

  

 

IV-5 ผลดา้นประสทิธผิลของกระบวนการทำงานสำคญั 
99 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการทำงานสำคญั เชน่ IM, BCM, Supply chain,RM, ENV [IV-5, II] 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปี
ปจัจบุนั 

       
       

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 
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IV-6 ผลดา้นการเงนิ 
100 ผลลพัธด์า้นการเงนิ [IV-6, I-2.2ก(3)] 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปจัจบุนั 
       
       

กราฟพรอ้มคำอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชนใ์นการทำความเขา้ใจไดด้ขี ึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ำคญัและ PDCA 
(คำอธบิาย) 
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ตวัอยา่งรายการตวัชีว้ดัทีเ่ป็น Suggested Indicators   
 

1.​ ตวัชีว้ดัทีม่ผีลตอ่การพจิารณาใหก้ารรับรองคณุภาพสถานพยาบาล: เกณฑท์ีจ่ำเป็นตอ่ความปลอดภยั 
(essential criteria for safety) ของผูป่้วย/บคุลากร 

2.​ ตวัชีว้ดัทีม่คีวามสำคญั/ผลกระทบสงูตอ่การพัฒนาคณุภาพในภาพรวมของโรงพยาบาล (organization 
relevance) 

3.​ ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นการรวบรวมขอ้มลูระดบัประเทศ เพือ่สะทอ้นภาพรวมการพัฒนาคณุภาพของสถานพยาบาล
ในประเทศไทย 
 

มาตรฐาน Suggested Indicators  

I-3 ผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน ●​ รอ้ยละความพงึพอใจของผูป่้วยนอก (ภาพรวม) 
●​ รอ้ยละความพงึพอใจของผูป่้วยใน (ภาพรวม) 

I-4 การวดั การวเิคราะห ์และการ
จัดการความรู ้

●​ จำนวนผลงานการพัฒนาคณุภาพ/นวตักรรมทีไ่ดรั้บ
การเผยแพร ่

I-5 บคุลากร ●​ รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากร (ภาพรวม) 

II-1 การบรหิารความเสีย่ง ความ
ปลอดภยั และคณุภาพ 

●​ สดัสว่นของการรายงานอบุตักิารณต์อ่การรายงานเหตุ
เกอืบพลาด 

●​ จำนวนครัง้ของการรายงานอบุตักิารณ ์(ภาพรวม) 
●​ จำนวนครัง้ของการรายงานอบุตักิารณค์วามรนุแรง
ระดบั E-I 

●​ รอ้ยละการนำอบุตักิารณม์าทำ RCA ตามเกณฑ ์
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มาตรฐาน Suggested Indicators  

II-2.1 การกำกบัดแูลวชิาชพีดา้นการ
พยาบาล 

●​ อตัราการโอนยา้ยของบคุลากรทางการพยาบาล 
●​ อตัราการทำงานลว่งเวลาของพยาบาล 
●​ รอ้ยละความพงึพอใจในการทำงานของพยาบาล 
●​ ผลประเมนิคณุภาพชวีติการทำงาน (Quality of 

working life) 
●​ จำนวนอบุตักิารณค์วามไมป่ลอดภยั (เชน่ การระบุ
ตวัผูป่้วย Under triage/Over triage, การพลดัตก
หกลม้ แผลกดทบั Administration error, Infection 
) 

●​ รอ้ยละความพงึพอใจตอ่ระบบการนเิทศการบรหิาร
การพยาบาล 

II-2.2 การกำกบัดแูลวชิาชพีดา้นการ
แพทย ์

●​ จำนวนขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัแพทย/์ทนัตแพทย ์
●​ รอ้ยละความพงึพอใจ 

II-3 สิง่แวดลอ้มในการดแูลผูป่้วย ●​ จำนวนอบุตักิารณด์า้นโครงสรา้งกายภาพและ
สิง่แวดลอ้ม 

●​ จำนวนอบุตักิารณค์วามไมพ่รอ้มใชข้องระบบ
สาธารณูปโภค 

●​ สดัสว่นจำนวนผลตรวจคณุภาพน้ำทิง้ผา่นเกณฑ์
มาตรฐานทีก่ำหนดตอ่จำนวนพารามเิตอรท์ีส่ง่ตรวจ 
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มาตรฐาน Suggested Indicators  
●​ รอ้ยละของเครือ่งมอืแพทยส์ำคญัทีไ่ดรั้บการสอบ
เทยีบตามแผน 

II-4 การป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ ●​ อตัราการตดิเชือ้ปอดอกัเสบจากการใชเ้ครือ่งชว่ย
หายใจ (VAP Rate/1,000 Vent. Days)* 

●​ อตัราการตดิเชือ้ระบบทางเดนิปัสสาวะจากการคา
สายสวนปัสสาวะ (CAUTI/1,000 Cath. Days)* 

●​ อตัราการตดิเชือ้ในกระแสเลอืดจากการคาสายสวน
หลอดเลอืดสว่นกลาง (CLABSI/1,000 Cath. 
Days)* 

●​ จำนวนอบุตักิารณเ์จา้หนา้ทีต่ดิเชือ้จากการทำงาน* 

II-5 ระบบเวชระเบยีน ●​ รอ้ยละความสมบรูณข์องเวชระเบยีนผูป่้วยใน 
●​ รอ้ยละความสมบรูณข์องเวชระเบยีนผูป่้วยนอก 

II-6 ระบบการจัดการดา้นยา 
 

●​ จำนวนอบุตักิารณ ์Medication error : Prescribing* 
●​ จำนวนอบุตักิารณ ์Medication error : 

Transcribing* 
●​ จำนวนอบุตักิารณ ์Medication error : 

Pre-dispensing* 
●​ จำนวนอบุตักิารณ ์Medication error : Dispensing* 
●​ จำนวนอบุตักิารณ ์Medication error : 

Administration* 
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มาตรฐาน Suggested Indicators  
●​ จำนวนอบุตักิารณแ์พย้าซ้ำ  
●​ จำนวนเดอืนสำรองคลงัยา (Inventory turn) 

II-7.2 บรกิารหอ้งปฏบิตักิารทางการ
แพทย/์พยาธวิทิยาคลนิกิ 

●​ จำนวนอบุตักิารณก์ารตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผล
ตรวจวเิคราะห ์Lab คลาดเคลือ่น (เชน่ ลา่ชา้/ ผดิสิง่
สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผลคลาดเคลือ่น) ทัง้หมด/ระดบั 
E ขึน้ไป* 

II-7.4 ธนาคารเลอืดและงานบรกิาร
โลหติ  

●​ จำนวนอบุตักิารณก์ารใหเ้ลอืดผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนดิ 
(ทัง้หมด/ระดบั E)* 

II-7.3 พยาธวิทิยากายวภิาค, เซลล์
วทิยา, นติเิวชศาสตรแ์ละนติเิวช & 
II-7.5 บรกิารตรวจวนิจิฉัยอืน่ๆ 

●​ จำนวนอบุตักิารณก์ารตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผล
ตรวจวเิคราะหท์างพยาธแิละการตรวจวนิจิฉัยอืน่ 
คลาดเคลือ่น (เชน่ ลา่ชา้/ ผดิสิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/
ผลคลาดเคลือ่น) ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป* 

III-1 การเขา้ถงึและเขา้รับบรกิาร ●​ จำนวนอบุตักิารณก์ารคดัแยกทีห่อ้งฉุกเฉนิ
คลาดเคลือ่น (under triage หรอื over triage) 
ทัง้หมด/ ระดบั E ขึน้ไป* 

●​ จำนวนอบุตักิารณก์ารระบตุวัผูป่้วยผดิพลาดทัง้หมด/
ระดบั E ขึน้ไป* 

III-2 การประเมนิผูป่้วย ●​ จำนวนอบุตักิารณก์ารวนิจิฉัยคลาดเคลือ่น 
(diagnosis error) ทีม่คีวามรนุแรง ระดบั E ขึน้ไป* 
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รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 2022) รพ. ​  

มาตรฐาน Suggested Indicators  

III-4 การดแูลผูป่้วย ●​ อตัราความชกุของแผลกดทบัในโรงพยาบาล (HAPI 
rate) 

●​ อตัราการเกดิแผลกดทบัในโรงพยาบาล 

III-4.3 ก. การระงับความรูส้กึ ●​ อตัราการเกดิภาวะหวัใจหยดุเตน้ระหวา่งผา่ตดัในผู ้
ป่วยทีม่รีะดบั ASA physical status I, II กอ่นผา่ตดั 

III-4.3 ข. การผา่ตดั 
 

●​ จำนวนอบุตักิารณก์ารผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิ
ตำแหน่ง ผดิหตัถการ ทัง้หมด/ระดบัความรนุแรง
ระดบั E ขึน้ไป* 

●​ รอ้ยละการเสยีชวีติของผูป่้วยผา่ตดัใน 24 ชัว่โมง 
●​ รอ้ยละการผา่ตดัซ้ำ 

ตอนที ่IV  

IV-1 ผลดา้นการดแูลสขุภาพ: ตวัชีว้ดัสำคญัดา้นการดแูลผูป่้วย  

88 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการ
ดแูลผูป่้วยผา่ตดั (S) [IV-1, III-4.3 ก, 
ข]* 

●​ รอ้ยละอบุตักิารณผ์า่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิตำแหน่ง ที่
สง่ผลกระทบกบัผูป่้วยความรนุแรงระดบั E ขึน้ไป/
ทัง้หมด* 

●​ รอ้ยละอบุตักิารณผ์า่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิตำแหน่ง ที่
สง่ผลกระทบกบัผูป่้วยความรนุแรงระดบั E ขึน้ไปที่
ไดเรบการทบทวนแกไ้ข (RCA)* 
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มาตรฐาน Suggested Indicators  

89 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการ
ควบคมุและป้องกนัการตดิเชือ้ (I) 
[IV-1, II-4]* 

●​ อตัราการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 
(healthcare-associated infections) ตอ่ 1,000 วนั
นอน* 

●​ อตัราการตดิเชือ้ VAP/1,000 Vent. Days* 
●​ อตัราการตดิเชือ้ CAUTI/1,000 Cath. Days* 
●​ อตัราการตดิเชือ้ CLABSI/1,000 Cath. Days* 
●​ รอ้ยละของอบุตักิารณก์ารตดิเชือ้ในรพ.ทีส่ง่ผลกระ
ทบกบัผูป่้วยความรนุแรงระดบั E ขึน้ไป ทีไ่ดรั้บการ
ทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

90 ผลลพัธร์ะบบบรหิารจัดการดา้นยา 
และดา้นความปลอดภยัในการใชย้า/
เลอืด (M) [IV-1, II-6, II-7.4]* 

●​ รอ้ยละ Medication error with harms (level E 
up)* 

●​ รอ้ยละ Medication error with harms (level E up) 
ทีไ่ดรั้บการทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

●​ อตัรา Prescribing error: OPD (ตอ่ 1000 ใบสัง่ยา) 
/ IPD (ตอ่ 1000 /วนันอน)* 

●​ อตัรา Transcribing error: OPD (ตอ่ 1000 ใบสัง่
ยา) / IPD (ตอ่ 1000 /วนันอน)* 

●​ อตัรา Pre-dispensing error: OPD (ตอ่ 1000 
ใบสัง่ยา) / IPD (ตอ่ 1000 /วนันอน)* 
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มาตรฐาน Suggested Indicators  
●​ อตัรา Dispensing: OPD (ตอ่ 1000 ใบสงัยา) / IPD 

(ตอ่ 1000 /วนันอน)* 
●​ อตัรา Administration: OPD (ตอ่ 1000 ใบสัง่ยา) / 

IPD (ตอ่ 1000 /วนันอน)* 
●​ รอ้ยละอบุตักิารณก์ารใหเ้ลอืด ผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนดิ 
ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

●​ รอ้ยละอบุตักิารณก์ารใหเ้ลอืด ผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนดิ 
ระดบั E ขึน้ไป ทีไ่ดรั้บการทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

91 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัใน
กระบวนการดแูลผูป่้วย (P) [IV-1, III]* 

●​ รอ้ยละอบุตักิารณก์ารวนิจิฉัยคลาดเคลือ่น 
(diagnosis error) ทีม่คีวามรนุแรงระดบั E ขึน้ไป/
ทัง้หมด* 

●​ รอ้ยละอบุตักิารณก์ารวนิจิฉัยคลาดเคลือ่น 
(diagnosis error) ทีม่คีวามรนุแรงระดบั E ขึน้ไปที่
ไดรั้บการทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

●​ รอ้ยละอบุตักิารณก์ารระบตุวัผูป่้วยผดิพลาดทัง้หมด/
ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

●​ รอ้ยละอบุตักิารณก์ารระบตุวัผูป่้วยผดิพลาดทัง้หมด/
ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดรั้บการทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 
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มาตรฐาน Suggested Indicators  

92 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการ
ใช ้line/tube/catheter และตวัชีว้ดัที่
เกีย่วขอ้งกบัหอ้งปฏบิตักิาร (L) [IV-1, 
II-7.2]* 

●​ รอ้ยละอบุตักิารณก์ารตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผล
ตรวจวเิคราะหท์างพยาธแิละการตรวจวนิจิฉัยอืน่ 
คลาดเคลือ่น (เชน่ ลา่ชา้/ ผดิสิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/
ผลคลาดเคลือ่น) ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

●​ รอ้ยละอบุตักิารณก์ารตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผล
ตรวจวเิคราะหท์างพยาธแิละการตรวจวนิจิฉัยอืน่ 
คลาดเคลือ่น (เชน่ ลา่ชา้/ ผดิสิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/
ผลคลาดเคลือ่น) ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดรั้บการ
ทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

93 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการ
ดแูลภาวะฉุกเฉนิ (E) [IV-1, III-1ค(4) 
III-4.2 (5)]* 

●​ รอ้ยละอบุตักิารณก์ารคดัแยก Under triage ทีห่อ้ง
ฉุกเฉนิคลาดเคลือ่นระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

●​ รอ้ยละอบุตักิารณก์ารคดัแยก Under triage ทีห่อ้ง
ฉุกเฉนิคลาดเคลือ่นระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดรั้บการ
ทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

●​ รอ้ยละอบุตักิารณก์ารคดัแยก Over triage ทีห่อ้ง
ฉุกเฉนิคลาดเคลือ่นระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

●​ รอ้ยละอบุตักิารณก์ารคดัแยก Over triage ทีห่อ้ง
ฉุกเฉนิคลาดเคลือ่นระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดรั้บการ
ทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 

 
IV-3 ผลลพัธด์า้นบคุลากร 
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มาตรฐาน Suggested Indicators  

97 ผลลพัธด์า้นบคุลากร (IV-3) [IV-3, 
I-5] * 

●​ รอ้ยละอบุตักิารณบ์คุลากรทีต่ดิเชือ้จากการทำงาน* 
●​ รอ้ยละอบุตักิารณบ์คุลากรทีต่ดิเชือ้จากการทำงานที่
ไดรั้บการทบทวนแกไ้ข (ทำ RCA)* 
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แนวทางการรายงานการประเมนิตนเองของ CLT/PCT และ Clinical Tracer / Clinical Quality 
Summary 

●​แนวทางการรายงานการประเมนิตนเองคณุภาพการดแูลผูป่้วย เพือ่ใชป้ระโยชนจ์ากการ
ประเมนิตนเองในการบรหิารและพัฒนาคณุภาพการดแูลผูป่้วยของทมีนำทางคลนิกิ และ
รายงานขอ้มลูคณุภาพสำคญัในภาพรวมจากการประเมนิตนเองคณุภาพการดแูลผูป่้วย 
(patient care quality) ทีก่ระชบั ตรงประเด็นและสะทอ้นโอกาสพัฒนาเชงิระบบในการดแูลผู ้
ป่วยของ รพ. มากขึน้   

●​ รปูแบบการรายงานนี ้เป็นเพยีงตวัอยา่งแนวทางจดุตัง้ตัง้ที ่CLT/PCT นำไปใชป้ระโยชนโ์ดย
สามารถดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบับรบิท สิง่สำคญัมากกวา่รปูแบบคอื ความเขา้ใจเป้าหมายที่
ตอ้งวเิคราะหแ์ตล่ะประเด็น เชือ่มโยงและสรปุใหเ้ห็นภาพรวมทีส่ะทอ้นขอ้มลูสำคญั  

●​แนวทางการรายงานการประเมนิตนเองคณุภาพการดแูลผูป่้วย ประกอบดว้ย (i) ภาพรวมของ 
CLT/PCT (CLT/PCT profile) และ (ii) ขอ้มลูคณุภาพสำคญัของแตล่ะโรค/หตัถการ (clinical 
tracer/ clinical quality summary)  

●​ (i) คำแนะนำในการนำเสนอภาพรวมของ CLT/PCT 

-​ ควรนำเสนอใหเ้ห็นบรบิทสำคญั และภาพรวมการพัฒนาของ CLT/PCT สะทอ้นการ
เชือ่มโยงกบัเป้าหมายระดบัองคก์ร และการนำนโยบายสำคญัมาสูก่ารปฏบิตัทิีเ่ป็น
รปูธรรม (alignment) ไมเ่นน้การนำเสนอเป็นรายโรค  
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-​ ควรนำเสนอใหเ้ห็นผลลพัธท์างคลนิกิ (clinical outcome) ในภาพรวมและรายโรค และ
ตวัชีว้ดัสำคญัทีส่ะทอ้นความสำเร็จหรอืโอกาสในการพัฒนา เพือ่สะทอ้นใหเ้ห็น 
Maturity ในการพัฒนาคณุภาพการดแูลผูป่้วยของโรงพยาบาล 

-​ ควรนำแนวคดิ Risk-based Thinking มาวเิคราะหปั์จจัยทีส่ง่ผลตอ่ความสำเร็จในการ
ดำเนนิงานและการควบคมุป้องกนั 

-​ ควรนำเสนอผลการดำเนนิการสำคญัในภาพรวมและความภาคภมูใิจ ซึง่หมายรวมถงึสิง่
เล็กๆ ทีเ่รยีกวา่ความสำเร็จในการพัฒนากระบวนการดแูลผูป่้วยของทมี และผลงานการ
พัฒนา วจัิย และนวตักรรม 

●​ (ii) คำแนะนำในการนำเสนอขอ้มลูคณุภาพสำคญัของแตล่ะโรค/หตัถการ (clinical tracer/ 
clinical quality summary)  

-​ ควรเลอืกนำเสนอการพัฒนาคณุภาพเฉพาะกลุม่ประชากรทางคลนิกิ/โรค/หตัถการ ใน
เรือ่งสำคญัสอดคลอ้งตามจดุเนน้  

-​ ควรนำเสนอ 3P (Purpose-Process-Performance) ของทกุโรค/หตัถการทีร่ะบไุว ้
วา่เป็นโรคสำคญั และอาจนำเสนอ 3P ในสว่นทีเ่ป็นประเด็นรว่มของกระบวนการดแูลผู ้
ป่วยแยกออกมา 

-​ ควรนำเสนอใหเ้ห็นผลลพัธท์างคลนิกิ (clinical outcome) การวเิคราะหผ์ลลพัธท์ี่
กระชบัและตรงประเด็น การสะทอ้นใหเ้ห็นการดำเนนิกจิกรรมการพัฒนาคณุภาพทีส่ง่
ผลตอ่การปรับระบบหรอืวธิกีารทำงานอยา่งไร และเกดิผลลพัธก์ารพัฒนาทีด่ขี ึน้อยา่งไร 
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รายงานการประเมนิตนเองของ CLT/PCT ​ ​ ​ ​   

พนัธกจิ/ความมุง่หมาย:  

ขอบเขตบรกิาร:  

ผูร้บับรกิารสำคญัและความตอ้งการ: 

จดุเนน้ของการจดับรกิารและการพฒันา: 

กลุม่โรคสำคญั (Key Clinical Population) 

โรค 
Disease 

เกณฑ ์

มคีวามเสยีงสงู 
High risk 

มคีา่ใชจ้า่ยสงู/นอนโรง
พยาบาลนานHigh 
cost/Long LOS 

มปีรมิาณผูป่้วย
มาก 

High volume 

มหีลกัฐานใหมห่รอืเทคโนโลยี
ใหมท่ีน่ำมาใชใ้นการดแูลผู ้

ป่วย 
New evidence/ technology 

การดแูลมคีวาม
ซบัซอ้น 

Complex Care 

      
หมายเหต:ุ  
●​ เป็นการบอกภาพรวมวา่กลุม่ผูป่้วยทีส่ำคญัของ CLT/PCT มอีะไรบา้ง เพือ่เป็นฐานสำหรับพจิารณาตอ่วา่จะทบทวน/สรปุผล

คณุภาพการดแูลผูป่้วยในกลุม่ใดบา้ง ในประเด็นใดบา้ง 
●​ ระบโุรคสำคญัใหม้ากทีส่ดุ ใหค้ะแนนน้ำหนักความสำคญัของแตล่ะโรคตามเกณฑต์า่งๆ โดยใหน้้ำหนักคะแนน 1-5 
●​ ความสำคญัอาจจะมาจากเกณฑข์อ้ใดขอ้หนึง่หรอืหลายขอ้รว่มกนักไ็ด ้

ตวัชีว้ดัของกลุม่โรคสำคญัจำแนกตามมติคิณุภาพ 

โรค 
Disease 

การเขา้ถงึ
และเขา้รบั
บรกิาร 

Access 

การดแูลตอ่
เนือ่ง 

Continuity 

ความ
เหมาะสม 

Appropriate 

ประสทิธผิล 
Effective 

ประสทิธภิา
พ 

Efficient 

ความ
ปลอดภยั 

Safe 

การดแูลที่
ยดึคนเป็น
ศนูยก์ลาง 

การสรา้งเสรมิ
สขุภาพHealth 

Promotion 
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People-cent
ered 

         
หมายเหต:ุ  
●​ นำโรคทีว่เิคราะหไ์วใ้นตารางแรกมาระบตุวัชีว้ดัตามมติติา่งๆ (ไมจ่ำเป็นตอ้งครบทกุมติ)ิ 
●​ ผลลพัธข์องตวัชีว้ดัทีร่ะบจุะมรีายละเอยีดในขอ้มลูรายโรค และนำไปสรปุรวมในรายงานประเมนิตนเองตอนที ่IV 

ความเสีย่งและมาตรการป้องกนั 
ความเสยีง ระดบัความเสยีง 

(Risk Level) 
มาตรการป้องกนั ผลการตดิตาม/การควบคมุ 

    

 

ผลการดำเนนิการสำคญัในภาพรวมและความภาคภมูใิจ:  (ระบผุลการดำเนนิการสำคญัในภาพรวมและความภาคภมูใิจ 
สิง่เล็กๆ ทีเ่รยีกวา่ความสำเร็จ ในกระบวนการดแูลผูป่้วย) 

สรปุการพฒันา การสรา้งนวตักรรม และการวจิยัสำคญั: 

แผนการพฒันาในอนาคต: 
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Clinical Tracer / Clinical Quality Summary: การดแูลผูป่้วย (โรค/หตัถการ) ​ ​ ​ ​  
สรปุโดยใช ้PowerPoint ใหม้อีงคป์ระกอบตอ่ไปนี ้

1.​ Context:  วเิคราะหบ์รบิท ความทา้ทาย ประเด็นสำคญั และความเสีย่งสำคญั 
2.​ Purpose: แสดงเป้าหมายของการดแูลผูป่้วยและอาจแสดง Driver Diagram ทีแ่สดงองคป์ระกอบสำคญัในการใหบ้รกิารทีม่ี

คณุภาพ 
3.​ Process: (ก) แผนภมูแิสดง flow chart ของการดแูลผูป่้วยพรอ้มทัง้ประเด็นคณุภาพ/ความเสีย่งทีส่ำคญัในแตล่ะขัน้ตอน (ข) 

ตารางแสดงการใช ้process management โดยระบ ุprocess, precess requirement, process design, in-process 
measure (ถา้ม)ี 

4.​ Performance: อาจแสดงผลในรปูแบบของ run chart หรอื control chart พรอ้มคำอธบิายประกอบทีร่ะบชุดัเจนถงึชว่งเวลา
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงผลหรอืมกีารปรับปรงุ 

5.​ Improvement Summary: สรปุการพัฒนาคณุภาพ การวจัิย นวตักรรม และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 
6.​ Plan: ระบแุผนการพัฒนาในอนาคต 

-​  
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